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THINK It

En THINK it nos dedicamos a disefar y ofrecer soluciones
tecnolégicas de vanguardia adaptadas especificamente a las
necesidades de nuestros socios con enfoque a la eficiencia y
satisfaccion del cliente; creemos que la tecnologia debe simplificar
la vida y potenciar el éxito de las empresas sin importar su tamano o
sector.
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La mejor
publicidad es
hacer un

cliente
satisfecho.

-Philip Kotler
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El sector retail
0 5 El sector retail, o comercio minorista, es el punto de contacto crucial entre los productores y los consumidores finales. Este

sector se manifiesta en diversas formas, desde tiendas fisicas y grandes almacenes hasta plataformas de comercio
electrénico y mercados digitales.

Aspectos clave
El retail es un sector dindmico que requiere adaptabilidad y una comprension profunda de las necesidades y
comportamientos del consumidor para tener éxito.
°
Dato interesante

0 'IO El futuro del retail

El futuro del sector retail en México parece prometedor, con varias tendencias que definirén su evolucion.

.I'I TIPS para retailers



El sector retail

El sector retail, o comercio minorista, es el punto de contacto crucial entre los
productores y los consumidores finales. Este sector se manifiesta en diversas
formas, desde tiendas fisicas y grandes almacenes hasta plataformas de comercio
electronico y mercados digitales.

El retail es el concepto que se refiere a la
venta al por menor o comercio minorista.
Término que estd ganando cada vez mas
peso gracias a la transformacion digital de
las empresas. La finalidad de este es vender
a muchos clientes un stock abundante.
La finalidad del retail es agrupar a grandes
empresas que se dedican a la venta de
productos a gran escala a sectores
concretos. También podemos encontrarlo
como “sector retail” referido a todo lo que
involucra la venta al detalle.
Caracteristicas del sector retail
e Repeticidon de ventas: dado que suelen
ser compras de pequeno tienen una
mayor recurrencia de repeticidn en
comparacién a otro tipo de negocios.
¢ Readlizacidon de campanas de marketing
dirigidas al cliente final: lo mas
importante es llamar la atencidon del
comprador y para ello, los retailers se
podria decir que son unos profesionales.

e Compra en grandes cantidades y venta
al detalle: Comprar mucha cantidad a
los mayoristas para poder vender a un
precio mds bajo.

e Importancia de la logistica: Muchos
retailers disponen de sus propios medios
de logistica y distribucion.

e Marcas blancas: Muchos retailers, en
mayor medida los de grandes
superficies de alimentacion, apuestan
por marcas blancas, resultado de las
habilidades de negociaciéon
anteriormente mencionadas.

¢Como funciona el sector retail?

El retailer, como dltimo eslabén de la
cadena, debe ofrecer el valor necesario
para que el consumidor encuentre
razonable el precio del producto. En el
momento en el que las compras online se
convirtieron en tendencia la tecnologia tuvo
que adaptarse al mismo nivel.




El futuro del retail

Como hemos visto, el retail engloba todo
tipo de ventas offline y online. El futuro estd
claro que serd omnicanal (estrategia
empresarial que tiene como objetivo
proporcionar una experiencia de compra
perfecta en todos los canales, incluidas
tiendas fisicas, dispositivos mobviles e
Internet), pero con una mayor importancia
del canal online. EIl COVID-19 ha acelerado
esta transformacién digital y evoluciéon al
canal online, que ha venido para quedarse.
Por este motivo, la importancia del canal
online nos hard que gran parte de la
inversion por parte de los retailer deba estar
centrada en mejorar su tecnologia, contar
con canales de venta online que puedan
asumir picos de trafico, demanda y una
logistica muy sofisticada.

Por otro lado, la hiper personalizacién es
una de las caracteristicas del retail que
viene pisando fuerte y que tendrd un gran
impacto en los canales digitales en los
proximos afos.

La industria retail es el presente y muy
seguramente el futuro, ya que estd
creciendo a pasos agigantados gracias a la
transformacion digital.
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¢Qué es Retail? Significado y ejemplos. (2021, 17 marzo). ;Qué Es Retail? Significado y Ejemplos. https://www.incentro.com/es-ES/blog/que-es-retail
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Aspectos clave

El retail es un sector dindmico que requiere adaptabilidad y una comprensién
profunda de las necesidades y comportamientos del consumidor para tener éxito.

Diversidad de
modelos

Existen diferentes formatos
de retail, como tiendas
especializadas, grandes
superficies, boutiques,
supermercados y tiendas
en linea. Cada uno tiene su
propio enfoque para atraer
y satisfacer a los clientes.

Innovacion
tecnolégica

La tecnologia estd
transformando el retail con
herramientas como el
andlisis de datos, el
comercio electrdnico, la
realidad aumentada y el
uso de inteligencia artificial
para optimizar la gestidon de
inventarios y mejorar la
experiencia del cliente.

Experiencia del
cliente

Las tiendas buscan ofrecer
una experiencia memorable
y personalizada, utilizando
técnicas de diseno,
atencién al cliente y
tecnologia para mejorar la
satisfaccion del
consumidor.

Tendencias
emergentes

Las tendencias actuales en
retail incluyen la
sostenibilidad, el comercio
omnicanal (integracién de
tiendas fisicas y online), y el
enfoque en la
responsabilidad social y
ambiental.

Estrategias de
marketing

Las estrategias en retail
incluyen promociones,
descuentos, fidelizacion de
clientes y publicidad. La
personalizacién y el andlisis
de datos juegan un papel
fundamental en la creaciéon
de estrategias efectivas.

Desafios

El sector retail enfrenta
desafios como la
competencia en lineq,
cambios en los habitos de
consumo, y la necesidad de
adaptarse rGpidamente a
nuevas tecnologias y
expectativas de los clientes.
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Un dato interesante sobre
el retail en México es que
OXXO, Ila cadena de
tiendas de convenienciaq,
abre en promedio una
nueva tienda cada ocho
horas, consolidédndose
como la mayor cadena
de este tipo en el pais.




“Transforma tu empresa
con nuestras soluciones
innovadorasy lleva tu
negocio al siguiente nivel.”

En THINK it transformamos tu
negocio con soluciones altas en
tecnologia y comprometidas con
la calidad.

Ofrecemos sistemas y dispositivos
que se ajustan a tus necesidades y
enriquecen cada operacion.

Los beneficios que puedes adquirir
incluyen la optimizacién de tareas,
aumentar la satisfacciéon de tus
clientes, potenciar el rendimiento
de tu empresa, actualizaciones y
mejoras continuas, y dadsistencia
técnica personalizada.

élListo para transformar tu negocio?
Descubre mas en nuestro sitio web.

mps: [www.thinkit.mx/

o

THINK it

NUESTROS

SERVICIOS

I Geomd

Control de acceso, analitica, seguridad y
mas en dreas criticas de tu empresa.

ttappy O 7

Gestiona supervisa y optimiza con un
software. Disponible para hoteles, moteles
y restaurantes.

BOEKI @8

Solucién integral de logistica, conecta
clientes, proveedores y colaboradores, en
todas las operaciones.

=4p= THINK COMMERCE

Ideal para propietarios que buscan
expandir su alcance con e-commerce.
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Futuro del retail en México

El futuro del sector retail en México parece
prometedor, con varias tendencias que
definiran su evolucion.

l.LExpansién del Comercio Electrénico: Se
espera que el comercio electronico continte
su crecimiento, impulsado por la
penetracién de internet y la adopcién de
tecnologias digitales.
2.Innovacidén Tecnoldgica: La adopcidn de
tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, la realidad aumentada
y los pagos digitales seguird transformando
el retail. Los retailers que inviertan en estas
tecnologias podrdn ofrecer experiencias de
compra mds atractivas y eficientes.
3.Sostenibilidad y Responsabilidad Social: La
sostenibilidad serd wuna prioridad, los
retailers que adopten prdcticas sostenibles
podrdn mejorar su imagen de marca y
atraer a consumidores conscientes.
4.Personalizacidn y_ Experiencias de Compra:
La personalizaciobn 'y la creacién de
experiencias de compra Unicas serdn clave
para diferenciarse en un mercado
competitivo.
En resumen, el sector retail en México estd en
una fase de transformacion aceleradq,
impulsada por cambios tecnoldgicos,
econdmicos y demogrdficos. Los retailers que
puedan adaptarse a estas dindmicas vy
aprovechar las oportunidades emergentes
estardn bien posicionados para prosperar en el
futuro.
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El sector retail se encuentra en una fase
de transformacion acelerada, impulsada
por la digitalizacién, el cambio en las
preferencias del consumidor vy la
competencia creciente. Para mantenerse
competitivos y relevantes, los minoristas
deben adoptar estrategias innovadoras y
centradas en el cliente. Aqui presentamos

algunas estrategias clave para triunfar en
el dindmico mundo del retail.

Adopta una Estrategia Omnicanal

La integracion de canales es fundamental
en el entorno retail actual. Aseglrate de
que tus tiendas fisicas y online ofrezcan
una experiencia de compra coherente y
conectada. Ofrecer opciones como
recoger en tienda, entregas a domicilio y
devoluciones flexibles puede mejorar
significativamente la satisfaccion del
cliente. La clave estd en brindar una
experiencia fluida y sin interrupciones,
independientemente del canal que el
cliente elija.

Enfocate en la Experiencia del Cliente

La atencidn personalizada y un ambiente
atractivo son elementos esenciales para
diferenciarse en el mercado. Capacita a
tu personal para brindar una atencién al
cliente excepcional y personalizada.
Disefa tus tiendas para ser visualmente
atractivas y faciles de navegar, creando
un entorno donde los clientes se sientan
bienvenidos y valorados. La experiencia
del cliente debe ser una prioridad en
cada punto de contacto.

Utiliza la Tecnologia a tu Favor

La tecnologia puede ser una poderosa
aliada en la mejora de la experiencia del
cliente y la optimizacion de operaciones.
Utiliza big data y andlisis predictivo para
entender mejor a tus clientes y anticipar
sus necesidades. Implementa tecnologias
como la realidad aumentada, pagos sin
contacto y chatbots para ofrecer una
experiencia de compra moderna vy
eficiente. La innovaciéon tecnolbgica
puede  proporcionar una  ventaja
competitiva crucial.



Desarrolla una Estrategia de Marketing
Digital Efectiva

Mantén una presencia activa en redes
sociales y utiliza estas plataformas para
interactuar con tus clientes. Las redes
sociales pueden ser un canal poderoso

para  promover  productos, captar
feedback y construir una comunidad en
torno a tu marca.

Fomenta la Sostenibilidad

InvolUcrate en iniciativas de
responsabilidad social corporativa que
resuenen con tus clientes. Los
consumidores cada vez valoran mas las
marcas que se comprometen con la
sostenibilidad y el bienestar social.

Adapta tu Estrategia de Precios

Mantén tus precios competitivos en
relacion con tus competidores y realiza
promociones y descuentos en momentos
estratégicos para atraer a mas clientes.
Un enfoque estratégico en los precios
puede mejorar la competitividad y atraer
a mds consumidores.

Escucha a tus Clientes

Fomenta las resefas y realiza encuestas
para entender mejor las necesidades y
preferencias de tus clientes. Sé agil en
adaptarte  a los comentarios y
sugerencias de los clientes para mejorar
continuamente tu oferta. Escuchar a los
clientes y responder a sus necesidades
puede fortalecer la relacién y aumentar la
lealtad del cliente.

Capacita y Motiva a tu Personal
Proporciona capacitacién regular para
mantener a tu personal actualizado sobre
las mejores practicas y las dltimas
tendencias del sector. Reconoce vy
recompensa el buen desempefio para
mantener a tu equipo motivado vy
comprometido. Un equipo motivado y
capacitado puede mejorar
significativamente la experiencia del
cliente.

La clave para el éxito en el retail reside en la capacidad de adaptarse
/ répidamente a los cambios del mercado y en poner siempre al cliente
£ en el centro de todas las decisiones. Aquellos retailers que logren
implementar estas estrategias con eficacia estardn mejor posicionados
para enfrentar los desafios futuros y aprovechar las oportunidades
emergentes, asegurando un crecimiento sostenido y una ventaja
competitiva duradera.
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Soluciones para la
gestion de recursos

Sistemas de gestion de propied
de forma intuitiva y practic

Seguridad, Marketing Digital, R
mucho mas...

Soluciones
para la

Productos gestion de
recursos

Sistemas de gestion de propiedades de
o intuitiva y practica.
Seguridad, Marketing Digital, RFDI y
mucho mas...
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