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Sistematizacion de experiencias y lecciones aprendidas.

1 - Introduccic')n

El presente documento sistematiza las experiencias acontecidas en el marco de la ejecucion
del proyecto denominado “Defensa de derechos humanos: acciones juridicas y de incidencia en
favor de victimas de desplazamiento forzado interno por violencia, victimas de desapariciones
forzadas por violencia y personas retornadas con necesidades de proteccion en los departamentos
de San Salvador, La Libertad , Cuscatlan”, dicho proyecto fue impulsado por la Vicaria Episcopal de
Promocion Humana—Caritasy ejecutado porlaUnidad Juridicay de Atencion Psicosocial de la Oficina
de Tutela de Derechos Humanos del Arzobispado de San Salvador con el apoyo de MISEREOR.
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Jornada de Formacion a equipo Técnico de la Oficina de Tutela de Derechos Humanos

Este proyecto se ejecutd con acciones de proteccion, sensibilizacion, promocion,
incidencia y organizacion, tanto pastoral, juridica, psicosocial y humanitaria; en el periodo de
abril 2022 a marzo 2025, donde se beneficiaron a:

e 14 vicarias fordneas y parroquias de la Arquididcesis de San Salvador, en los
departamentos de San Salvador, La Libertad y Cuscatlan a través de sus agentes
de pastoral. Estas vicarias son: Padre Rutilio Grande, San Juan Bautista, Nuestra
Sefiora de Candelaria, Santo Tomas, Monseinor Romero, Monsenor Valladares,
Nuestra Sefiora de la Asuncidn, Monseior Luis Chavez y Gonzalez, Monsefior
Belloso, Monsefior Rivera y Damas, Santa Lucia, Inmaculada Concepcidn, San
Pablo VIl y La Resurreccion.

Defensa de derechos humanos: acciones juridicas y de incidencia en favor de victimas de desplazamiento forzado interno
por violencia, victimas de desapariciones forzadas por violencia y personas retornadas con necesidades de proteccion en
los departamentos de San Salvador, La Libertad y Cuscatlan.
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Jornada Vicaria Padre Rutilio Grande. Parroquia Nuestra Sefora Reina
de los Martires. Quezaltepeque.

e Mas de 176 familias de victimas de Desplazamiento Forzado Interno por Violencia,
Familiares de Desapariciones Forzadas y migrantes con necesidades de proteccion,
quienes son los perfiles priorizados en la ejecucion de este proyecto, y que en adelante
para hacer referencia a ellos los denominaremos solo como “perfiles”.

e Mas de 72 miembros (entre nifiez, adolescencia, hombres, mujeres, senescentes,
etc.) del Comité de Victimas “Justicia, Paz y Dignidad".

El proyecto trata de promover la accidn social de la Iglesia, que se basa en los valores
del Evangelio y en la Doctrina Social de la Iglesia desde el objetivo de contribuir a construir una
sociedad justay fraterna, que promueva el desarrollo humanoy la convivencia pacifica. Sin duda
es un campo muy amplio, lleno de retos y necesidades.

Poreso se hatenido en cuentatambién enlaejecucion de este proyecto al Papa Francisco,
que evoca una serie de personas y de grupos que viven en la debilidad y requieren la proximidad
misericordiosade unalglesiaque quiere serMadre detodos: “Jesus, elevangelizador porexcelencia
y el Evangelio en persona, se identifica especialmente con los mas pequenos (cf. Mt 25,40). Esto
nos recuerda que todos los cristianos estamos llamados a cuidar a los mas fragiles de la tierra”.
Numeral 209, la alegria del Evangelio (Francisco, 2013).
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2 . Contexto en el que se ha ejecutado el proyecto

Este proyecto se ejecuta en un momento donde en El Salvador, el 26 de marzo del afo
2022, se registraron 62 homicidios (Cid, 2022), siendo considerado como "“el dia mas violento
desde que Nayib Bukele asumio la presidencia de El Salvador” (Nelson Rauda, 2022), a
raiz de ello, en la madrugada del 27 de marzo del 2022, se emitio el Decreto Legislativo No.
333, mediante el cual se aprueba el Régimen de Excepcion que suspende temporalmente
determinadas garantias: “libertad de asociacion, derecho de defensa, al plazo de la detencidén
administrativa y a la inviolabilidad de la correspondencia y las telecomunicaciones”=.

Consecuencia de lo anterior, el contexto de pais ha cambiado desde que se implemento
el Régimen de Excepcion, el cual ha sido prorrogado por 34 veces consecutivas, en donde se ha
sustituido el precepto juridico de presuncidon de inocencia poruna presuncion de culpabilidad y se ha
convertido la detencidn preventiva en norma generalizada; pero que indiscutiblemente se percibe
un ambiente “mas sequro” por la baja en delitos como homicidios, extorciones, desapariciones,
extorsiones, amenazas, agresiones que eran perpetradas por miembros de grupos al margen de la
ley (pandillas)y otras estructuras criminales.

Asimismola Asamblea Legislativa de El Salvador, realizé una serie de reformas en materia
penaly procesal penal (que incluyen tanto modificaciones a la tipificacion2 de delitos existentes,
como la creacion de nuevos delitos), lo anterior destinados al endurecimiento del aparato del
Estado que combate la delincuencia y con ello, facilitar la aplicacion del Régimen de Excepcion.
Este régimen, también se ha convertido en una causa de Desplazamiento Forzado; ya que
muchas familias con el afan de “resguardar” la integridad fisica de sus miembros por capturas
ilegales o doble persecucidn se ven obligados a cambiar de residencia en otro departamento o
migran de manera irregular.

El dia 14 dia de junio de 2023, la Asamblea Legislativa aprobo la nueva Ley Especial
para la Reestructuracion Municipal (Salvador, 2024); con base en las atribuciones que le estan
encomendadas por la Constitucidn en su articulo 131 numeral 5°, asi como en el articulo 19 del
Codigo Municipal, por lo que se asumid la necesidad, de reorganizar la estructura municipal del
pais, mediante la reduccion del nUmero de municipios en cada uno de los catorce departamentos
del pais, agrupando dentro de los municipios de mayor desarrollo humano, en infraestructura
economica, tributaria y administrativa, a los municipios menos favorecidos, para poder
desarrollar de manera ordenada, aquellos municipios de menor progreso y autosuficiencia;
estableciéndose asi una reduccion de 262 municipios a 44 y denominandolos distritos.

1 Las garantias constitucionales suspendidas por el Régimen de Excepcidn se encuentran contempladas en el articulo
29 numerales 7, 12 inciso 2°, y numeral 24 de la Constitucion de la Republica de El Salvador.

2 Es una caracteristica o cualidad que tiene una conducta.
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3 - Metodologia implementada

La sistematizacion, es utilizada en distintas disciplinas y hace referencia a clasificar,
ordenar o catalogar datos e informaciones; pero en el ambito de la ejecucion de este proyecto
donde hay metodologia popular a través de procesos de sensibilizacion comunitarios (en
los ambitos pastorales y sociales), historicos y dinamicos, donde se tiene como objetivo los
aprendizajes a partir de las experiencias de los beneficiarios. Ha sido un proceso reflexivo
y analitico que ha permitido recoger, organizar, interpretar y compartir aprendizajes y
lecciones obtenidas desde los beneficiarios directos del proyecto y el equipo técnico que lo ha
implementado lo que ha permitido comprender en profundidad las vivencias, identificar logros,
percibir cambios, descubrir desafios y areas de mejora y ha generado un conocimiento Util del
contexto y territorios donde se ha implementado para enriquecer futuras intervenciones y
replicar buenas practicas en otros contextos.

En estos procesos de acompanamiento sensibilizador intervienen una serie de aspectos
(Holliday, 2020) que se relacionan entre si y que devienen de las condiciones particulares de
los participantes:

a. Acciones: intencionadas que realizamos en las personas con determinados fines que
son respuesta a necesidades identificadas.

b. Condiciones: cambiantes de contexto de pais, donde se han ido ajustando las
actividades de ejecucion del proyecto.

c. Percepciones, interpretaciones, intuiciones y emociones: de los involucrados en la
intervencion y de los beneficiarios.

Se han utilizado distintas herramientas para la recopilacion de datos de parte del Equipo
de tales como:
1. Informes semestrales y anuales del proyecto.
Drive con estadisticas de atencion.
Estudios Socioeconémicos.
Estudios semestrales de intervencion.
Memorias de Actividades.
Entrevistas a personas beneficiarias de resguardo temporal.
Entrevistas a Agentes de pastoral que han participado en los procesos.
Fotografias y videos.
Libro de Registro de Asesoria juridica.
10. Expedlentes de Casos y su respectiva documentacion.

W PN OV H W N
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4 - Perfiles de atencion beneficiados

Por el contexto en el que se ejecutd este proyecto y teniendo como objetivo de promover
y defender la dignidad de la persona humana, se proporciona asesoria y acompafiamiento a
perfiles especificos de victimas que han sufrido hechos de violencia, tales como:

a. Victimas de desplazamiento forzado por violencia

Sontodasaquellas personas que se han visto forzadas
a migrar dentro del territorio nacional; abandonando
su localidad de residencia o actividades econdomicas
habituales, porque su vida, su integridad fisica, su sequridad
o libertad personales han sido vulneradas o se encuentran
directamente amenazadas3. (Ver anexo #g).

Segun el Art. 3 de la Ley Especial para la Atencion y Proteccion Integral de Personas en
Condicion de Desplazamiento Forzado Interno, una persona desplazada es aquella que se ha
visto forzada u obligada a huir de su hogar por la violencia.
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Los perpetradores pueden ser diversos como, por ejemplo: grupos al margen de la
ley, personas civiles (familiares, vecinos, etc.), la misma naturaleza (a través de fendomenos o
desastres naturales, cambio climatico), entre otros.Y dentro de las principales causas en cuanto
aquel desplazamiento que es por violencia se identifico:

1. Amenazas 5. Privacion de Libertad

2. Homicidio de un familiar 6. Violencia Intrafamiliar

3. Extorsion 7. Desaparicion de un familiar.
4. Lesiones o represalias

b. Victimas de desaparicion forzadas por violencia

En cuanto a la persona desaparecida forzosamente se entendera
que es aquella que sufrid un arresto, detencion, secuestro o cualquier otra
modalidad de privacion de libertad de manerailegal por parte de agentes
del Estado, grupos organizados o individuos particulares.

3 UNHCR ACNUR. (s/f). Desplazados Internos. UNHCR ACNUR, La agencia de la ONU para \ w
los refugiados. https://www.acnur.org/desplazados-internos p—— g
4 Naciones Unidas, A.G. (Ed.). (2010). Informe del Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones @ /
Forzadas o Involuntarias, Mejores practicas de |a legislacion penal nacional en materia de \ s ,EJ

desapariciones forzadas. Naciones Unidas. https://docs.un.org/es/A/HRC/16/48/Add.3
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Toda desaparicion forzada genera una doble repercusion paralizante: sobre la victima,
que queda sustraida a la proteccion de la ley y con frecuencia se ve sometida a tortura y al
temor constante de perder la vida; y sobre sus familiares, que desconocen la suerte de sus seres
queridos y cuyas emociones van de la esperanza a la desesperacion, que indagan y esperan, a
veces durante aios, por noticias que quiza nunca lleguen.s

Por lo anterior también son victimas secundarias los familiares de las personas
desaparecidas, madres, padres, esposos, esposas, hijos, hijas, etc. Asi mismo la comunidad
donde esta persona tenia su residencia. Esta situacion vulnera ampliamente el derecho a una
vida digna, particularmente a conocer la verdad sobre las circunstancias de la desaparicién o el
derecho a la proteccion.

Es por esto, que los familiares tienen derecho al acceso a la justicia, a la verdad y acceso
a la informacion, a un trato digno para poder localizar a su familiar desaparecido; ante las
instituciones que les compete las labores de busqueda, tales como: PNC, FGR, PGR, PDDH y el
Instituto de Medicina Legal “Dr., Roberto Masferrer”; (ver en el anexo 6).

c. Migrantes

Es considerado como migrante cualquier persona que ha
cambiado su pais de residencia. Esto incluye a todos los migrantes,
independientemente de su situacidn legal o de la naturaleza o el
motivo de su desplazamiento®.

N
T\
Personas retornadas con necesidades de proteccion:
Es la persona o grupo familiar que de manera voluntario o en cumplimiento de una decision
administrativa o judicial de un tercer Estado, regresa a su pais de origen, pudiendo acceder a
dicho derecho por medio de la Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM) o el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

Migrantes en transito: Son aquellas personas migrantes que pasan por él pais, como
parte de la ruta hacia su destino, por lo que se trata de poblacion en movimiento, los derechos
que le asisten son’:

5 (s/f). Acerca de las desapariciones forzadas Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas o Involuntarias. Naciones
Unidas, Derechos Humanos. https://www.ohchr.org/es/special-procedures/wg-disappearances/about-enforced-
disappearance

6 OIM. (s/f). Definicion de la OIM del término “Migrante”. OIM ONU MIGRACION. https://www.iom.int/es/defini-
cion-de-la-oim-del-termino-migrante

7Asamblea Legislativa de El Salvador. (2019). Ley Especial de Migracidn y Extranjeria, Decreto N.© 286. Diario Oficial No.
75, Tomo No. 423, del jueves 25 de abril de 2019. https://www.transparencia.gob.sv/institutions/icj/documents/553536/
download
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a) Integridad personal: Todos los migrantes deben ser tratados con respecto durante los
procesos migratorios.

b) Libertad personal: No se puede detener a una persona solo por su estatus migratorio,
salvo por ley.

c) Acceso a registros: Todos los migrantes pueden acceder a registros familiares para
inscripciones o certificados.

d) Tratamiento individual: Los procedimientos migratorios deben ser individuales, sin
expulsion colectiva.

e) No discriminacion: Las autoridades deben respetar los derechos de los migrantes sin
discriminacion.

f) Debido proceso: Se debe garantizar el debido proceso segun las leyes nacionales e
internacionales.

g) Informacion y comunicacion: Todos los migrantes tienen derecho a recibir informacion
clara sobre su situacion migratoria.

h) Asiloy refugio: Se puede solicitar la condicion de refugiado conforme a la ley nacional e
internacionales.

También es importante informar que debido a la cantidad de poblacidn que se atiende,
se brinda una atencion extensiva a casos de vulneraciones a derechos humanos ocasionados
en perjuicio de la primera infancia, nifez y adolescencia, reportados como atencidn directa
por asesorias en la oficina, derivacion de casos de agentes de pastoral, sacerdotes y Centros
Escolares Catolicos; ver en el anexo 7.

5 . Experiencia Institucional

a. Estadisticas Generales de atencion y analisis
1. Atencidn y Acompafiamiento Juridico

Elacompanamiento juridico consiste en la atencion a personas de los perfiles priorizados,
brindando una orientacion juridica integral; informando de sus derechos, deberes, acciones de
proteccion que puede realizar, instituciones donde puede acudir, esto con el fin de que la persona
tome una decision informada de lo que puede y debe hacer en favor de restituir derechos,
obtener medidas de reparacion efectivas y asi retomar su plan de vida. Esto se hace a través de
una entrevista con la abogada en las instalaciones fisicas de la oficina. Estas victimas pueden
venir remitidas por miembros de las Comisiones Vicariales de Atencion a Victimas, sacerdotes,
Organizaciones de la Sociedad Civil, agentes de pastoral que han participado en jornadas de
sensibilizacion, instituciones de Estado o victimas que se han dado cuenta de los servicios a
través de las plataformas digitales.

Defensa de derechos humanos: acciones juridicas y de incidencia en favor de victimas de desplazamiento forzado interno
por violencia, victimas de desapariciones forzadas por violencia y personas retornadas con necesidades de proteccion en
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Tablaa
Ano 1 Afo 2 Ano 3
18-35 11 33 17
Grupo etario 36-59 20 12 18
60 + 2 1 1
Sexo Hombres 13 9 7
Mujeres 23 37 29

Total de atencion

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 1 de la Oficina en el primer afo de
ejecucion del proyecto, se brindaron 33 atenciones a personas en condicion de desplazamiento
forzado en el que la mayoria de los usuarios atendidos son mujeres, que van en el rango etario de
36 a 59 afos, observando asi que el jefe del hogar mayormente es una mujer.

En el sequndo afo se atendieron 46 casos de los cuales g son hombres y 37 son mujeres,
presentandose mayor atencion en las personas de 36 a 59 anos, en el cual se puede resaltar
como en el primer afo una mayor afluencia de mujeres.

Siendo asi que en el tercer afo se atendieron 36 casos, manteniendo el rango etario del
primer y segundo afio que van de 36 a 59 afios, en el que se mantiene el grupo femenino como
grupo mayormente afectado.

Tabla 2
Ano1 Ano 2 ARo 3
13-17 1 - -
18-35 6 6 3
Grupo etario 36-59 - 15 1
60 + - 4 1
Sexo Hombres 6 13 5

Mujeres 1 12 i
Total de atencién

Segun los datos presentados en la tabla 2 de la Oficina en el primer afio de ejecucion del
proyecto, se brindaron 7 atenciones a familiares de personas desaparecidas de manera forzosa
siendo la mayoria de los usuarios atendidos hombres que van del rango etario de 18 a 35 afios.

En el segundo afio se atendieron 25 casos. Este afio fue en el que se atendieron mayor
numero de victimas de este perfil, en el que se hace énfasis que el grupo poblacional de hombres
tiene una mayor apertura a la denuncia, siendo los hombres de 36 a 59 quienes buscan apoyo y
no las mujeres.

Defensa de derechos humanos: acciones juridicas y de incidencia en favor de victimas de desplazamiento forzado interno
por violencia, victimas de desapariciones forzadas por violencia y personas retornadas con necesidades de proteccion en
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Jornada de Asesoria Juridica, Parroquia Cristo Redentor. Vicaria Nuestra Sefiora de la Asuncion.

Tabla 3
Ano 1 Ano 2 Ano 3
18-35 2 6 4
Grupo etario 36-59 1 4 4
60 + - 2 1
Sexo Hombres 1 6 g

Mujeres 2 6
Total de atencion

De los datos presentados en la tabla 3, en el primer ano de ejecucion del proyecto por
parte de la Oficina, se brindaron 3 atenciones entre ellos 2 son mujeres y 1 es hombre, este afo
es el que se reporta mas mujeres atendidas.

En el sequndo afo se atendieron 12 casos siendo el aflo con mayor atencidn, en el que el
numero de atenciones para hombres y mujeres fue igual, haciendo énfasis que el grupo etario
de 18 a 35 afnos fue el mayormente afectado.

2. Acompanamiento Psicosocial

Este acompafnamiento consiste en un proceso sistematico que se ha centrado en las
siguientes modalidades: individual, familiar y comunitario, en lo individual se realizaron
acciones con cada usuario lo que permitid el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades
personales para el afrontamiento de la situacion de violencia vivenciada vy asi se fomento la
resiliencia; asimismo se identifico la necesidad de brindar el acompanamiento de forma familiar
ya que al realizar el abordaje individual se logré evidenciar que existiaademas de las afectaciones
emocionales situaciones de violencia psicoldgica, abuso sexual, violencia fisica por lo que fue
necesario apoyar en la mejora de una adecuada comunicacion y relaciones sanas.
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Desde el ambito comunitario se apoyd con actividades
practicas dirigidas a los agentes de pastoral pertenecientes a
las distintas vicarias lo cual permitio sensibilizar acerca de la
atencion inmediatay la derivacion sequra de los casos, también
se brindé este acompanamiento en escuelas de Educacion
Familiar en las cuales se identifico algunos casos de violencia
escolar, acoso escolar (bullying) las cuales fueron derivados
a otras instituciones que tienen programas enfocados vy
especializados en la nifez y adolescencia.

Estasatenciones se dieron de forma presencial y virtual,
lo segqundo como una via para facilitar el seguimiento de las
sesiones a aquellas personas que tuvieron que salir del pais,

se movieron de domicilio o no tenian los recursos para costear Conmemoracion Dia
transporte para llegar a las oficinas fisicas del Arzobispado. Internacional de las Victimas
de Desapariciones Forzadas.
A continuacion, se presentan las siguientes tablas con Afo 2023

datos estadisticos demostrando los casos atendidos de los
perfiles antes mencionados.

Tabla 4
Ano 1 Ano 2 ARo 3

0-12 2 5 4

13-17 5 3 1

Grupo etario 18-35 9 12 3
36-59 12 3 3

60 + 2 1 2

Sexo Hombres 9 8 s

Mujeres 21 16
Total de atencidn

Segun los datos presentados en la tabla 4 en el primer afio, se brindaron 30
acompafamientos psicosociales siendo la mayoria de los usuarios atendidos mujeres, entre
el rango etario de 36 a 59 anos, en las cuales se observaron dificultades en retomar un nuevo
proyecto de vida, asi como de sus actividades diarias.

En el sequndo afo se atendieron 24 casos, entre ellos 8 hombres y 16 mujeres
haciendo énfasis en que el grupo poblacional de las mujeres tienen una mayor apertura a la
atencidn psicosocial.
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Continuando en el tercer afio se atendieron 13 casos, entre ellos 6 hombres y 7 mujeres,
a quienes se brindo el acompanamiento realizando actividades para el manejo adecuado de
emociones, fortalecimiento de habilidades para el cuido de su salud mental.

Tabla s
Ano 1 ARo 2 ARno 3
0-12 1 5 2
13-17 - 5 -
Grupo etario 18-35 3 3 1
36-59 2 10 7
60 + - 2 -
Sexo Hombres 1 7 o

Mujeres 5 18 10
Total de atencion

De acuerdo a los datos estadisticos de la tabla 5, el total de acompanamientos realizados
durante los tres afios de ejecucion del proyecto es de 41 casos, entre ellos 33 mujeres y 8
hombres, lo que permitio percibir que el grupo poblacional con mayor afectacion emocional
han sido madres, hermanas, hijas, esposas, de personas desaparecidas; quienes experimentan
pensamientos constantes acerca de lo que pudo pasar con su familiar, si estara muerto, o vivo
sentimientos de culpa y desesperacion al no encontrarlo.

Tabla 6
Ano 1 Ano 2 Ano 3
0-12 - .
13-17 - 4 -
Grupo etario 18-35 5 2 2
36-59 - 4 1
60 + - - -
Hombres 1 1
Sexo .
Mujeres 4 9 3

|

Total de atencién

Segun los datos presentados en la tabla 6 en el primer afo se brindaron 5
acompanamientos psicosociales a migrantes con necesidades de proteccion entre ellos 1
hombre y 4 mujeres la mayoria de los usuarios atendidos entre las edades de 18 a 35 afos.

En el sequndo ano se brindaron 10 acompanamientos psicosociales a migrantes con
necesidades de proteccion entre ellos 12 hombre y g mujeres, haciendo énfasis en que la mayoria
estan en el rango de 36 a 59 afos.
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En el tercer afo se brindaron 4 acompafamientos psicosociales a migrantes con
necesidades de proteccion entre ellos 2 hombre y 3 mujeres, respecto al grupo etario la mayoria
es de entre los 18 y 35 anos.

3. Acompariamiento social y gestion humanitaria

El acompafiamiento social es un proceso
individual o familiar que consiste en brindar un apoyo
dirigido a hombres, mujeres, nifiez, adolescencia y
personas de edad, de los perfiles beneficiados, que
se encuentren en situacion de vulnerabilidad con
la finalidad de mejorar su bienestar y contar con
soluciones duraderas, este se puede darendiferentes
ambitos como lo es en la salud, la educacion, en la
busqueda de un empleo y reubicacion segura.

Kit de limpieza que fue entregado a
familia en resquardo temporal
en casa de acogida.

Como parte del acompafamiento social brindado desde la oficina, se realiza la
identificacion de las necesidades mas urgentes que las personas tengan, por medio de la
aplicacion de un estudio socioecondomico, elaborado por la técnico social, que ha permitido
conocer lacomposicion del grupo familiar, el perfil socioecondmico con el que contaban antes de
sufrirel hecho violentoy los impactos que devinieron del mismo en su economia, las necesidades
derivadas en areas como salud, alimentacion, educacion, vivienda (acceso a servicios), vestuario,
higiene, tramites judiciales, necesidad de atencidn psicosocial y/o acompanamiento espiritual.
Asi mismo conocer las habilidades blandas, destrezas, oficios y habilidades laborales con las que
cuentan dentro del grupo familiar.

Posteriormente, y como resultado de los estudios socioecondmicos se identifican una
gran cantidad de necesidades que los usuarios tienen, debido a esto se complementa este
acompafamiento social con la gestion de ayuda humanitaria a cargo del asistente de gestion
humanitaria, quien se encarga de realizar gestiones efectivas con diferentes organizaciones de la
sociedad civil, que aportaron significativamente, comolo es procesos de proteccioninternacional
a casos de alto nivel de riesgo, también con recursos materiales como kits de higiene personal,
kits de alimentacion, camas, colchonetas, apoyo econdmicos con la entrega de dinero para
emprendimiento, pago de vivienda para reubicacion, entre otros y de personales a través de
formaciones y capacitaciones para la obtencion habilidades y conocimientos que permitan el
empoderamiento y la resiliencia, esto se hizo al no poder cubrir todas las necesidades con los
recursos que se poseian.
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A continuacion, se muestran datos estadisticos sobre la atencion social y humanitaria que
se brindo a las victimas de los distintos perfiles que tiene este proyecto:

Tabla 7
~ DesplazamientoForzado
Ano 1 Ano 2 Ano 3

0-12 31 51 41

13-17 17 23 8

Grupo etario 18-35 30 66 32
36-59 23 40 24

60 + 12 17 3

Hombres 27 51 24

Sexo Mujeres 38 72 35

De acuerdo con los datos estadisticos presentados en la tabla 7, son 103 casos de
desplazamiento forzado interno por violencia que recibieron atencion social y humanitaria,
se muestra que en el afno uno, el que tiene la mayor cantidad de personas atendidas en los
diferentes grupos etarios, es el de o a 12 con 31 nifios y nifias en total, también en este afo
38 mujeres fueron mayormente afectadas. En el afio dos, caso contrario al afo uno, la mayor
cantidad de personas atendidas fue en el rango etario de 18 a 35 afios, con un total de 66 usuarios
dentro de ellos hombres y mujeres, recalcando que en este afno por medio de una captacion de
casos se registro un incrementaron en este perfil, obteniendo una cantidad de 47 casos, por
tanto, esto es debido a que se evidencia mucho mas el conocimiento de la ruta de derivacion de
casos, por medio de las jornadas de sensibilizacion a las Comisiones Vicariales, brindadas desde
la oficina, para finalizar en el tercer afio hubo un aumento nuevamente al igual que el primer
ano en la cantidad de los ninos y nifias atendidos entre las edad de o a 12 afos, haciendo total
de 41, resaltando de gran manera que en este perfil, la niflez es mayormente afectada sufriendo
diferentes consecuencias por el desplazamiento que vivenciaron, asimismo, la cantidad de
mujeres sigue prevaleciendo en este Ultimo afio con un total de 35.

En este perfil de atencidon es importante mencionar que, en los tres afnos del proyecto
prevalece siempre la cantidad mas alta de mujeres atendidas dentro de la oficina.

Segun los datos estadisticos que se presentan en la tabla 8 sobre el perfil de desaparicion
forzada, existe un total de 28 casos atendidos en la oficina, se muestran que en el afio uno,
por miedo a la denuncia o que se compartan sus datos personales, los familiares de victimas de
desaparicion forzada no se registraron muchos casos, identificando que el grupo etario de nifez
de 0 a 12 hubo un total de 2, solo se registraron a 3 mujeres y ningun hombre en este perfil,
caso contrario en el aino dos donde existe un aumento en la atencion, con un total de 21 casos,
teniendo como dato mayor el rango etario de 18 a 35 afnos con un total de 30 personas y una
cantidad de 38 mujeres atendidas, para finalizar en el tercer afo, se obtuvo nuevamente una
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baja cantidad de personas atendidas con un total de 6 los rangos etarios de 0 a 12 y de 18 a 35,
en los tres afo prevalece siempre la cantidad mas alta de mujeres atendidas dentro de la oficina.

Tabla 8
Ano 1 Ano 2 Ano 3
0-12 2 18 6
13-17 o 10 )
Grupo etario 18-35 1 30 6
36-59 2 24 5
60 + o} 9 0
Hombres o) 25 3
Sexo Mujeres 3 38 8
Total de atencion 28
Tablag
Ano1 Ano 2 Ano 3
0-12 7 11 1
13-17 o 3 0
Grupo etario 18-35 6 8 2
36-59 0 7 7
60 + o 2 2
Sexo Hombres 3 6 6
3 5

Mujeres 11
Total de atencion p)

En los datos estadisticos presentados en la tabla g durante los tres afios del proyecto en
la oficina, en el perfil de migrantes con necesidades de proteccion, existe un total de 22 casos
atendidos, la grafica muestra que en el afio uno el que tiene la mayor cantidad de personas
atendidas en los diferentes grupos etarios, es el de o a 12 con 7 nifios y nifias en total, donde
también hubo una cantidad igualitaria de hombres y mujeres. En el afio dos la mayor cantidad
de personas atendidas fue igual al afio uno con el rango etario de 0 a 12 afios, con un total de 12
nifos y nifias, teniendo un aumento en la cantidad de mujeres con un total de 11, para finalizar
en el tercer afio existe una variante de los rangos etarios ya que el mas alto es de 36 a 59 afnos
con un total de 7 personas, en este perfil existe la variante de las mujeres en el afio dos y tres,
donde hay mayor cantidad que el afio uno.

i
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b. Dificultades identificadas en la atencion

Se lograron analizar las dificultades encontradas, partiendo de la funcidn de escucha
atenta a las victimas, verificando su contexto, los hechos ocurridos y las necesidades principales
que se generan entorno a ellos, se procurd evitar la revictimizacion, y la generacion de falsas
expectativas y luego como aspecto secundario, ver el funcionamiento institucional de las
entidades que intervienen en estos casos.

Por lo que ha sido importante las reuniones de equipo técnico, donde se discierne los
hechos masrelevantes, setomaron decisionesentornoalaformadeabordaruncaso, monitorear
y dar seguimiento.

Atendiendo lo anterior, en la atencion y acompanamiento juridico, se ha identificado
los aspectos siguientes:

e Los usuarios o victimas con una discapacidad o
enfermedad con movilidad limitada, que llegan a las
instalaciones de la oficina donde se brinda la primera
intervencion y utilizan silla de ruedas o andaderas, no
pueden acceder con ella, ya que la puerta no cuenta con
las medidas adecuadas para su ingreso.

* Antelasemergenciassucedidas por hechosdeviolencia,
muchas de las personas no cuentan o no lograron sacar
de sus hogares su documento Unico de identidad (DUI),
o cualquier otro documento que les identifique a la
personay su grupo familiar.

e Frente al seguimiento de un caso de los perfiles
de atencion, las victimas manifestaron que se les
hace complicado asistir en multiples ocasiones a las
instalaciones de la oficina o ir a realizar diligencias en
instituciones del Estado, por los gastos que involucra de Puerta de la oficina
transporte, alimentacion y el cuido de sus hijos. de la Oficina Juridica

e También se verifico que muchas de las personas no pueden leer, escribir y por ende no
pueden firmar, para comprender un proceso administrativo o judicial.

e En el caso de los migrantes en transito estos no cuentan con redes de apoyo, que les
brinde un resguardo temporal (1 0 2 noches) o medios econdmicos para sequir a su
lugar de destino.
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e El retardo en resolver los casos por parte de los tribunales del pais genera en las
victimas un desistimiento de seguir con su proceso juridico, ya que expresan que
en multiples ocasiones han ido a audiencias y las suspenden por algunos motivos
como: no comparece fiscalia, cambio de fiscal e investigador del caso. Esto da paso a
impunidad y que la cultura de denuncia no pueda ser fomentada.

e El archivar o no dar informacion a las victimas en Fiscalia, crea desesperanza en los
individuos o grupos familiares de conocer sobre la verdad de lo que paso con su familiar®.

e Existe desconfianza en las instituciones del Estado, donde se interponen denuncia,
por miedo a la filtracion de datos a grupos al margen de la ley.

* No se reconoce al desplazamiento forzado como delito en el Cddigo Penal
Salvadoreno, por lo cual no puede haber una penalidad para castigar a quienes
provocan dicha problematica. Hay una ley especial referente al tema pero que no
cuenta con institucionalidad o presupuesto asignado acorde a todas las necesidades
humanitarias que representa esta atencion.

* No existen investigaciones objetivas, sistematicas, rigurosas ni exhaustivas sobre
los casos de desaparicion forzada de personas, no hay informacion efectiva del caso
cuando se consulta en sede fiscal o policial.

En el acompafiamiento psicosocial, se percibio que:

e Algunos usuarios manifestaron dificultad para continuar con sus procesos de
acompanamiento psicosocial, ya que carecian de recursos economicos para
presentarse al lugar de la atencion.

e Por lo anterior, se brindd otra estrategia de acercamiento del acompafiamiento que
es la virtual, sin embargo, se presento la dificultad relacionada a la conexién inestable
de internet en el lugar de residencia de algunos usuarios por lo que se optd por otras
alternativas como: realizar llamadas directas, atenciones presenciales mas prolongadas
1 vez al mes o segun los recursos econdmicos para presentarse a recibir la atencion,
acompanamientos familiares optimizando el tiempo para cada miembro de la familia.

e En algunos casos no existia disposicion a recibir un acompafamiento psicosocial
0 su seguimiento, esto como respuesta a experiencias negativas en anteriores
acompanamientos, especialmente con instituciones de salud publica.

8 Por ejemplo, hay informacion que la Unidad de Desaparecidos de la Fiscalia dejo de existir y paso a ser parte de la Subdi-
reccion Contra la Criminalidad Organizada, lo cual genera una “disolucion simbodlica y objetiva”, ya que no hay seguridad
de que los casos de desapariciones tendran un lugar prioritario. Confrontar https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/
Unidad-de-Desaparecidos-de-la-Fiscalia-dejo-de-existir-y-paso-a-ser-parte-de-una-subdireccion-20240815-0078.html

Defensa de derechos humanos: acciones juridicas y de incidencia en favor de victimas de desplazamiento forzado interno
por violencia, victimas de desapariciones forzadas por violencia y personas retornadas con necesidades de proteccion en
los departamentos de San Salvador, La Libertad y Cuscatlan.



Sistematizacion de experiencias y lecciones aprendidas.

e A causa de la alta demanda de casos que requieren
atencion psicosocial y que solo se cuenta un
psicologo, la programacion del seguimiento se hace 8 ;
mas tardada.

CYo

e Respecto al espacio fisico donde se brinda el |
acompanamiento, esté carece de una puerta que
brinde visibilidad al interior de la oficina lo que no
permite garantizar la seguridad y salvaguarda del
técnico y del usuario.

e Asi también otra de las dificultades en el desarrollo
de algunas técnicas de relajacion es la falta de
humidificador y difusor de aroma.

Puerta de la oficina de
e Serequiere un teléfono fijo en la oficina de atencion. atencion psicosocial

En el acompaiamiento Social y Gestion Humanitaria

e El nivel de escolaridad alcanzada por los usuarios de los perfiles atendidos en la oficina,
reflejado en los estudios socioecondmicos es: educacion basica, lo cual limita las
oportunidades laborales de manera formal donde puedan obtener un salario digno, ya que
las diferentes instituciones solicitan diferentes requisitos en los que no logran aplicar.

e Se logrd identificar que, el ingreso mensual econdmico que obtienen las familias de los
perfiles atendidos es por medio de trabajos de oficios varios como lo es la agricultura, la
albaiiileria, fontaneria etc., también en el comercio informal y emprendedurismo, lo cual
no alcanza para su suplir sus necesidades como lo es la alimentacion, los servicios basicos,
servicios médicos entre otros.

e La mayoria de los usuarios al no contar con los recursos econdmicos suficiente
para tener una casa propia se ven obligados a alquilar, lo que conlleva a diferentes
afectaciones, una de ellas es desplazarse constantemente, donde los que se ven mas
afectados son la nifiez y adolescencia, quienes no logra tener estabilidad académica
y psicoemocional.

e Otradelasdificultadesqueseobservdesque, algunosmiembrosdelosgruposfamiliares,
a pesar de que se les brindd herramientas y mecanismos para el fortalecimiento de sus
propias habilidades o medios de vida, como en emprendimiento y apoyos econémicos,
por la misma experiencia de su caso han caido en el asistencialismo, lo cual les limita
retomar su proyecto de vida.
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Por la nueva politica de cooperacion del gobierno de los Estados Unidos, la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), suspendio el
financiamiento a las diferentes organizaciones de la sociedad civil que trabajan con
los perfiles de atencion de la oficina, lo cual significa que paralizan completamente
las ayudas humanitarias gestionadas.

6 - Hallazgos y Oportunidades de mejora

en la atencion

Para generar un espacio de confianza a las victimas y que estas puedan ser atendidas
integralmente, se crearon rutas de atencion de casos, que abordan las necesidades que surgen
como consecuencia de hechos de violencia, lo que ha permitido obtener hallazgos positivos y
negativos, en nuestra atencion mediante el acompafiamiento juridico, tales como:

Positivos:

El uso de los vehiculos y gasolina que poseia el proyecto ha permitido el traslado
de las victimas a los juzgados, FGR, PNC, PDDH u otras instituciones de cualquier
departamento del pais, ya que hay casos que requieren acompanamiento a juzgados
fuera de los departamentos que comprende la Didcesis de San Salvador.

Los teléfonos institucionales han permitido, llevarinformacion efectiva, seguimiento,
asesorias, preguntas a las victimas economizando gastos de traslados y también se
han podido realizar consultas a las diferentes entidades donde se llevan procesos o
se requiere una informacion.

El acompafiamiento juridico, permitid a las victimas poder interponer denuncias ante
instituciones del Estado, ya que las victimas manifiestan que cuando han ido por sus
propios medios, no les quieren atender o les discriminan.

Se generd en las victimas, que estos puedan afrontar un proceso penal, con la
confianza de poder testificar en una audiencia, de comprender la etapa en la cual va
el proceso y lo que esta haciendo como parte de la investigacion.

También se ha logrado que, en casos de personas desaparecidas, una madre pudo
encontrar los restos de su hijo y que a otras se les practiquen pruebas de ADN de los
restos encontrados en fosas clandestinas.

Es importante resaltar que conformar un equipo multidisciplinario (Abogados,
psicologa y trabajadora social), ha generado una atencion mas integral y
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complementaria entre los profesionales de cada materia, para tratar cada caso en
particulary resolverlos de lamejor manera, pensando siempre enlanorevictimizacién
y en la defensa de sus derechos humanos.

Oportunidades de Mejora:

e Referente alaatencion se encontré que dentro de una misma narracion de los hechos
se pueden identificar dos o mas perfiles de atencion, por ejemplo: Desplazamiento
Forzado Interno por Violencia y Desaparicion forzada, ya que la mayoria de las veces
el detonante del desplazamiento es la desaparicion de un familiar por grupos al
margen de la ley, lo cual provoca que el individuo o grupo familiar tenga temor que
otro miembro de su familia, sufra una situacion similar.

e Existen personas con riesgos de suicidio, depresion y ansiedad, por la situacion
juridica o de violencia que viven, ya que expresan que la incertidumbre de no saber
que pasara les limita a poder seguir con sus proyectos de vida.

e Que las causas del desplazamiento forzado interno por violencia han cambiado ya que
ahora no solo es provoca por violencia, sino también por el cambio climatico como
tormentas, huracanes, terremotos, carcavas, etc., lo que trae como consecuencia
desastres naturales a gran escala con afectaciones no individuales sino que comunitarias;
otra causa que se ha identificado son los megaproyectos de construccion’, que en
funcion del “interés publico” en la construccion de una calle, ampliacion de carreteras,
entre otros se desaloja a las familias de su domicilio actual, sin opciones ni negociaciones.

En el acompainamiento psicosocial

Con relacion a la atencion psicosocial se presentaron los siguientes hallazgos:

En lo positivo:

e Existié una mayor disposicion de las personas a recibir un acompafnamiento psicosocial
teniendo énfasis en su salud mental, tomando en cuenta la expresidon constante de
emociones, por lo que se brindd seguimiento diferenciado a cada caso segun su grupo
etario y situacion de violencia vivenciado.

e De acuerdo con la dificultad psicolégica presentada se realizd derivacion segura a

instituciones pertinentes que brindaban una atencidn clinica especifica a cuadros
psiquiatricos identificados y que necesitan de una medicacion o casos de intento de

9 Se puede leer mas al respecto https://gatoencerrado.news/2020/11/17/el-temor-a-ser-desplazados-por-un-megapro-
yecto-turistico-en-isla-tasajera/ y https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Tren-del-Pacifico-amenaza-con-desalo-
jo-a-70000-familias-afirman-habitantes-de-las-lineas-ferreas-20220726-0040.html
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suicidio, asi como por situacion de abuso sexual en nifiez y adolescencia en los que puede
actuar de manera directa medicina legal para realizar los peritajes psicoldgicos.

e Se fortalecid la oficina de atencidn
psicosocial con recursos como libros
de lectoescritura, libros de emociones
lo que permitio la expresion continva
de las mismas, juguetes ludicos como
la loteria de derechos y deberes para la
identificacion de estos para motivar a
los nifios a conversar de temas que se
les dificulta, juegos de concentracion,
asi como juegos de estimulacion
temprana enfocados en la socializacion,
en relacidn a las atenciones a través de juegos ludicos se mejord la exploracion de
las posibilidades sensoriales y motoras que muchas veces se ven afectadas por las
situaciones de violencia vivenciada.

Oficina de atencion psicosocial Oficina de atencion psicosocial
antes de su fortalecimiento. después de su fortalecimiento.

Oportunidades de Mejora:

e Al brindar el acompafamiento se percibid en algunos casos no hay cambios
significativos a través del proceso, esto como respuesta a la voluntad personal de
cada usuario.

e Debido a la alta demanda de casos existid una sobrecarga emocional de la técnica
encargado del acompafamiento psicosocial.
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En el acompafiamiento Social y Gestion Humanitaria:
Positivos:

e Siendo el acompainamiento social y de gestion de ayuda humanitaria, una atencion
reciente en la ejecucion de proyecto, se obtuvo una buena apertura por parte de los
usuarios atendidos al momento de la aplicacion de los estudios socioecondmicos,
facilitando laidentificacion de necesidades y dando una respuesta diferenciada e integral.

e Existieron grupos familiares que buscaban herramientas y medios para continuar
con sus proyectos de vida que tuvieron que dejar en pausa, a causa de las diferentes
situaciones vivenciadas, lo que facilitaba la gestion de ayuda humanitaria y el
acompanamiento social.

e Selogro realizar procesos de nivelacion académica, tanto como en educacion basicay
educacion media a niflez y adolescencia dentro de los grupos familiares de los perfiles
atendidos en la oficina.

e Asimismo, se brindd orientacion y gestion en la busqueda de reubicacion segura para
los grupos familiares.

* En el drea de salud, se gestiono atencion médica en unidad de salud de San Jacinto
para familias en resguardo temporal en casas de acogida.

e Segestiond condiferentes organizaciones de lasociedad civil laadecuacion de las casas de
acogida temporal, con la finalidad de brindar una mejor atencion y servicio a las personas
en resguardo, que fueron derivadas por, las comisiones vicariales, organizaciones y
victimas que se acercan directamente a la oficina.

* Segun la elaboracion de estudios socioecondmicos
se identificd que algunas familias tenian la
necesidad de ayuda economica para compra de
alimentacion, por lo que se hizo entrega de una
Gift Card cada 3 meses, entregando un maximo de
3 tarjetas por familias, para mitigar las afectaciones
causadas por las diferentes situaciones de violencia
que vivenciaron, por ello se entregaron 158 Gift
Cards con los siguientes montos $100.00, $150.00 y
$200.00,10 tomando en cuenta que a 46 familias se

10 La Gift Card valorada en $100.00, es entregada a una persona, la de .
$150.00 es para el grupo familiar que tenga de 2 a 3 personas, y la de $200.00 Entrega de Gift Card
para el grupo familiar que se de 4 en adelante.
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les realizo las tres entregas a 58 familias la primera y seqgunda entrega y a 8o familias
una entrega. Beneficiando a 321 personas entre ellos, hombres, mujeres, nifiez y
adolescencia y persona de edad.

e Serealizaron los 4 estudios semestrales de intervencion para evaluar y conocer datos
estadisticos de la atencion brindada a los tres perfiles del proyecto.

Oportunidades de Mejora:

e La limitacion de los recursos econdmicos es uno de los principales obstaculos que
impacta de gran manera a las victimas, lo cual pausa y complica el poder continuar
con sus planes a corto, mediano y largo plazo.

e Se observé que algunos miembros de los grupos familiares, pese a recibir diferentes
herramientas para fortalecer sus habilidades y medios de vida (como emprendimiento y
apoyos economicos), han caido en el asistencialismo debido a su experiencia previa en
las situaciones de violencia, lo que limita su capacidad de retomar su proyecto de vida.

e Dentro de la atencion que se brindo en la oficina, se logro identificar casos de otros
tipos de violencia, los cuales no se encuentran dentro de los perfiles de atencion, por
lo que realizar una gestion de ayuda humanitaria a otras organizaciones en general
era limitada, por lo que la mayoria de las instituciones brindaban servicios a casos de
violencia especifica, como lo es el desplazamiento forzado, migrantes o retornados
con necesidades de proteccion.

e Eneltemadeeducacion, el apoyo de nivelacion académica o reinsercion escolar, a pesar
que se brinda acompafiamiento en algunos casos de los grupos familiares, habian otros
casos que tenian dificultad con presentar documentacion completa que se les solicita
para esos procesos, ya que por la misma situacion de desplazamiento forzado u otro
tipo de violencia, muchas familias se movilizaban y extraviaban sus pertenencias entre
ellas documentos importantes, asimismo, para reponerlos se les dificultaba ya que
movilizarse al lugar de donde fueron amenazados les ocasionaba temor.

7 : Fortalecimiento institucional en la gestion de casos

El proyecto logro brindar una atencidon uniforme, coordinada, sistematica, integral y
eficiente a las victimas, mediante acciones realizadas frente a distintas instituciones del Estado,
reduciendo con ello, procesos burocraticos o de revictimizacion y exigiendo el cumplimiento de los
derechos que ellos tienen inherentes, para brindar proteccion de forma oportuna y especializada.
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Encontrando fortalezas en el acompainamiento juridico, en los aspectos siguientes:

e Se ha brindado acompafiamiento juridico a 153 casos de victimas de los perfiles
priorizados, superando con ello la cifra consignada como parte de los resultados del
proyecto, hasta la fecha del presente informe.

e Se proporcionod representacion judicial como apoderados en 25 casos, donde la
persona o grupo familiar, solicito apoyo en cada etapa de su proceso.

e Derivacion segura de 11 casos que fueron remitidos a la Oficina del Alto Comisionado
de Las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) para la gestion de Proteccion
Internacional y poder reubicarse haciendo uso de su derecho a migrar, en otro pais.

e Se fortalecieron y actualizaron las rutas de atencidn y derivacion de casos de las
Comisiones Vicariales de Atencion a Victimas de Violencia, en cuanto a la realidad
social en el tema de violencia y contextos actuales de pais.

En el acompaiiamiento psicosocial se percibid que:

e Existio una mayor expresion de emociones por parte de los usuarios, asi como una
alta motivacion a retomar sus proyectos de vida fortaleciendo sus propias habilidades
personales.

e Sepercibidunamejoriaenlasrelacionesinterpersonalesmostrandounacomunicacion
clara, respetuosa y enfocada en limites adecuados.

* Losusuarios aprendieron a reconocer las situaciones negativas y las violaciones a sus
propios derechos, asi como a solicitar ayuda en dichos casos.

En el acompaiamiento Social y Gestion Humanitaria

e Se obtuvo una mejor disposicion y apertura por parte de los padres, madres o
responsables de familia para poder incluir a nifos, ninas y adolescentes dentro de la
modalidad de prueba de suficiencia del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia o
modalidad presencial, para poder continuar con su formacion académica.

e Se logré gestionar apoyos para fortalecer las capacidad y habilidades de
emprendimiento con diferentes organizaciones de la sociedad civil, que apoyan en
este ambito, fortaleciendo la situacion econdmica de los grupos familiares.

Defensa de derechos humanos: acciones juridicas y de incidencia en favor de victimas de desplazamiento forzado interno
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Se realizd entrega de 110 Kits ludicos, los
cuales se dividieron de la siguiente manera,
25 kits a nifios y nifas de o a 3 anos el cual
permitird su estimulacion temprana, desarrollo
psicoemocional adecuado, 20 kits a nifios de 4
a 6 anos y 20 kits a nifas de la misma edad el
cual permitird la estimulacion del aprendizaje,
desarrollo psicoemocional cognitivoy apoyo en
la lecto-escritura, 25 kits a nifos y ninasde7a12
afios y 20 kits para adolescentes de13a17afios ~ Entrega de un kit ludicodeoa3zy
el cual permitird estimulacion del aprendizaje, uno de 4 a 6 afios.
desarrollo psicoemocional cognitivo, fortalecimiento de las relaciones interpersonales y
convivencia familiar, todos ellos con la finalidad de minimizar los impactos de violencia
que han vivenciado.

Seentregdayudahumanitaria, paraminimizaralgunasdelasnecesidadesyafectaciones
de los usuarios, entre algunas ellas fueron: Gift Card para compra de alimentos, kits de
alimentacion de productos no perecederos que conforman la canasta basica y kits de
limpieza, siendo un apoyo significativo para los grupos familiares donde se generé una
reduccion en la inversion economica de las familias en estos recursos.

Gestidn con organizaciones de la sociedad civil para adecuacion de espacio en casas de
acogida temporal, para brindar una atencién digna y especializada a las familias que

buscan descansar de las diferentes situaciones que vivenciaron.

Se realizo una alianza con la Unidad Médica de San Jacinto, para brindar prioridad de atencion
a las personas resguardadas en las Casas de Acogida y demas beneficiarios del proyecto.

Adquisicion de experiencia en el tema de apoyo para orientacion de reubicacion.

8 - Rutas de atencion de Casos

Las rutas de atencion de casos son un conjunto de acciones que se coordinan para atender

y proteger a las victimas de situaciones de violencia, por tanto, era una necesidad latente la

construccion de estas; con el fin de que, en las jornadas vicariales y talleres con agentes de pastoral,
se contara con una herramienta efectiva y clara para realizar derivaciones seguras.

En estas se debia consignar un proceso ldgico y estructurado que guiara la atencion de
una persona y se pudieran identificar sus necesidades mas urgentes; desde la identificacion de
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su situacion hasta el cierre del caso, lo que se conoce como una ruta de atencion de casos; la
importancia de esta ruta radica en proporcionar un acompanamiento organizado y sistematico,
garantizando una respuesta integral, evitando omisiones y revictimizacion; y asegurando que
cada persona reciba el apoyo adecuado segun sus necesidades.

Los elementos que componen la Ruta son los siguientes:

Asesoria _Estudio Evaluacion Atencion
juridica socioeconomico del caso Psicosocial

/
/
7/
-
Gestion de Seguimiento Cierre
ayuda humanitaria del caso del caso

1. Asesoria juridica: Donde se le informan de sus derechos, los mecanismos de
proteccion que puede activar, las instituciones que conocen y asi poder tomar una
decision informada, de esto se llena una ficha con informacion general del caso e
informacion general de las victimas.

2. Aplicacion de estudio socioeconomico: La técnica Social aplica el estudio
socioeconomico a cada caso, para identificar necesidades, ver capacidades,
oportunidades y habilidades laborales, evaluar impactos emocionales, composicion
del grupo familiar, ver estado de Salud y saber las necesidades de proteccion.

3. Evaluacion del caso: El equipo técnico multidisciplinario evalUa el caso, los
mecanismos de proteccion a activar, la necesidad de atencidn psicosocial, se
construye ruta de Gestion del Caso.

4. Atencion psicosocial: esta intervencion la psicologa hace una evaluacion inicial para
determinar las técnicas a utilizar y el periodo en que se desarrollard la misma.
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5. Gestion de ayuda humanitaria: esta consiste en evaluar con que apoyos se cuentan
de manera interna para cubrir necesidades de las victimas y cuales deben de ser
gestionados con las organizaciones que se hayan identificado y que estén dentro de
nuestra red de atencion.

6. Seguimiento del caso: este lo realiza cada técnico en virtud de las acciones que se
realizan junto y en beneficio de garantizar una atencion eficaz.

7. Cierre del caso: cuando se hanlogrado los objetivos propuestos en la Gestion del Caso
puede darse el cierre de este y su respectivo resguardo archivistico; el cual queda con
una referencia Unica.

Sin embargo, durante la implementacion de la ruta anterior, se identifico la necesidad de
desarrollarrutas especificasy especializadas para cada perfilde atencion; debido aque las necesidades
de acompafiamiento y gestion con otras instituciones varian significativamente, por ejemplo, se
identifico que en los casos de Migrantes con necesidad de proteccion, la mayoria de acciones y
acompanamiento consiste en gestionar ayuda humanitaria a otras instituciones, con el fin de brindar
resguardo y/o alimentacion a las personas, previa realizacién de un estudio socioecondmico; a
diferencia de los casos de desaparicion forzada, el acompafniamiento que se brinda a los familiares, se
enfoca mas en lo juridico y la atencion psicosocial, ya que se les acompania para interponer denuncia
0 en caso exista, verificar el estado de esta y realizar escritos solicitando informacion a las diferentes
instituciones gubernamentales encargadas de brindar informacion sobre la busqueda de personas.

Por ello, se establecieron rutas especificas para cada perfil de atencion, disefiadas para
responder a las necesidades particulares de las poblaciones afectadas y garantizar un enfoque
integral; las rutas especializadas son las siguientes:

Migrante con necesidad de proteccion:
1. Evaluacién del caso 4. Seguimiento del caso

2. Estudio socioeconomico 5. Cierre del caso
3. Gestion de ayuda humanitaria

-~
#
/
/
\ w4
\
N
~
Evaluacion Estudio Gestion de Seguimiento Cierre
del caso socioeconomico ayuda humanitaria del caso del caso
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Desplazamiento forzado interno:

1. Asesoria juridica 4. Atencion psicologica
2. Estudio socioecondmico 5. Seguimiento del caso
3. Gestion de ayuda humanitaria 6. Cierre del caso

Asesoria Estudio Gestion Atencion Seguimiento Cierre
juridica  socioeconomico de ayuda psicologica del caso del caso
humanitaria

Desaparicion forzada:

1. Asesoriay acompanamiento juridico 4. Atencion psicologica
2. Estudio socioecondémico 5. Seguimiento del caso
3. Gestion de ayuda humanitaria 6. Cierre del caso
Estudio Atencion Cierre
socioeconomico psicologica del caso

Asesoriay Gestion Seguimiento
acompanamiento de ayuda del caso
juridico humanitaria

9 ’ Gestién de Casos y Ayuda Humanitaria

a. Acompanamiento Juridico

El acompafnamiento juridico, por parte de los técnicos de Tutela, se realiza con un
enfoque diferenciado y de derechos humanos, ello mediante acciones que buscan proporcionar
una atencion integral a las victimas, en espacios seguros y de confianza, tratando de apoyar a
solventar sus necesidades durante su participacion en las diferentes etapas de un proceso de
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caracter administrativo con relacion a la ayuda humanitaria inmediata; con la restitucion de los
derechos vulnerados y la defensa de los bienes afectados por los hechos de violencia, a través de
laindicacion de las rutas para el acceso a los beneficios del Estado para las victimas, el analisis de
viabilidad de acciones juridicas y la recomendacidon de la interposicion oportuna de mecanismos
judiciales o administrativos idoneos, segun la situacion del individuo o del grupo familiar.

Por lo que el acompafnamiento juridico a los perfiles de atencion se ha realizado mediante
las acciones siguientes:
1. Enel Desplazamiento forzado interno por violencia, se realiza:

e Redaccion de denuncia, mediante el cual la victima expresa cual fue la situacion
de violencia por la que paso, sus problemas emocionales y lo que implica dejar su
proyectodevidaencuantoatemasdetrabajo, estudio, familiay eneldmbitosocial;
ya que muchas personas por desconfianza y miedo a que se filtre su informacion
en las instituciones del Estado no interponen denuncia ante la Fiscalia General de
la Republica o Policia Nacional Civil, (en adelante FGR y PNC). Esta denuncia les
sirve a las personas como parte de su solicitud de refugio, por si toman la decision
de migrar a otro pais.

e Silapersona o grupo familiar voluntariamente quiere interponer denuncia ante la
FGR, PNC o Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos o cualquier
otra institucion del Estado, se le acompaia, ya que muchas veces el personal de
estasinstitucionesnolesquierenrecibirsudenuncia, yaque surge unestigmasobre
la persona, y lo tachan como delincuente o le restan credibilidad a la situacion,
manifestando expresiones como “usted tuvo la culpa”, “para que andaba en ese

"\

lugar”, “quizas son familiares de las estructuras delincuenciales”, etc.

e Se brinda un seguimiento de denuncia o del proceso judicial, ya que, en el pais,
por regla general, siempre hay un retardo en la administracion de justicia; por
ende, se impulsa el proceso con la elaboracion de escritos, en el cual se pide la
continuidad del mismo, o se pide algun tramite en especifico.

* Se realizan diligencias en el Fondo Social para la Vivienda, Fondo Nacional de la
Vivienda Popular o cualquier agencia financiera, para recuperar las viviendas o
solventar la situacion legal de las propiedades, que muchas familias pierden por
abandonar sus viviendas, y dejar de pagar, por su situacion de desplazamiento.

En el caso de personas desaparecidas:

e Seredacta poder para representacion como Abogado en sede fiscal y judicial, ya
que, con ello, se puede ayudar a la victima a conocer como va su caso en la FGR y
en los Juzgados donde se conociere el caso.
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e Se brinda un seguimiento de denuncia en sede fiscal, en los casos de desaparicion
forzada de personas, ya que muchos de ellos, usualmente cuando el funcionario
que investiga ya no tiene indicios de donde puede estar la victima, se olvidan y
cierran la investigacion, hasta el punto de archivarlo y ya no hacer ninguna accién,
quedando la persona en una incertidumbre de que paso con su familiar.

e Se proporciona informacion y asesoramiento sobre el Protocolo de Accidn
Urgente y Estrategia de Busqueda (de personas desaparecidas en El Salvador).

e Se acompana a diligencias en el Instituto de Medicina Legal o en otras sedes
administrativas donde se requiera.

2. En cuanto a los migrantes con necesidades de proteccion:

e Se redactan declaraciones juradas, para informar sobre el trabajo que realiza el
migrante en el pais y que este sea presentado en la oficina donde le llevan el caso
de refugio.

e Se redacta denuncia si la persona a salido de su pais de origen por hechos de
violencia, por cuestiones politicas o econdmicas, siempre y cuando la persona
voluntariamente quiera documentar su caso.

e Se brinda informacién y asesoramiento de como y donde puede el extranjero,
sacar su pasaporte vencido o extraviado, dependiendo de la nacionalidad de
donde sea.

* Gestiones con la Organizacion Internacional para las Migraciones, sobre retorno
voluntario de una persona extranjera que quiera regresar a su pais.

b. Acompainamiento Psicosocial

Atravésdelaexperienciadeatencionausuarios porpartedelaOficinaseanalizélanecesidad
de una atencion integral que incluyera personal especialista en salud mental para contener crisis
emocionales, impactos psicoldgicos, pensamientos recurrentes y negacion a un nuevo proyecto
de vida. El acompafiamiento psicosocial esta enfocado en las siguientes modalidades:

e Acompanamiento individual desarrollando atenciones de 45 a 60 minutos
permitiendo un desahogo emocional de las personas, aplicando técnicas
adecuada para la creacién de un ambiente sequro y de confianza tomando en
cuenta la escucha activa y empatica, y la identificacion de las propias habilidades
motivando al afrontamiento del hecho violento experimentado.
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e En el area social, con el acompanamiento individual, gestion con diferentes
instituciones para apoyos econdmicos, de emprendimiento o laborales.

e Acompafnamiento familiar: se sostuvieron sesiones de seguimiento con el grupo
familiar, se tomd en cuenta las opiniones desde el punto de vista del adulto,
ninos y adolescentes enfocandose en las relaciones, emociones, pensamientos
constantes a través de la situacion vivenciada.

e En el drea social, con el acompafamiento familiar, se realizo el proceso de la
insercion escolar a la nifiez y adolescencia de los grupos familiares, asimismo, las
diferentes gestiones de empleabilidad y emprendimiento, con la finalidad de que
continven con sus proyectos de vida.

e Dicho acompanamiento se desarrollé de manera presencial, asi como virtual,
esto con el objetivo principal de acercar la atencidn a los usuarios ya que por la
distancia manifestaron no poder continuar con sus procesos de sequimiento.

e Existio apertura de las personas para recibir procesos de acompanamiento
psicosocial, se sienten motivados para retomar sus proyectos de vida e identificar
sus propias habilidades de afrontamiento ante las diversas situaciones vivenciadas.

e También desde el apoyo de gestion de ayuda humanitaria, se brinda el sequimiento
con las instituciones que cuentan con servicios y programas que abonan como lo es:

e Apoyo econdmico

e Gestion de casos

e Consultas médicas

e Nivelacidn o reinsercion escolar

e Emprendimiento

e Empleabilidad

e (Capacitacion para oficios varios.

e Kits de higiene personal

e Kits [udicos para nifiez y adolescencia. Etc.

¢. Acompanamiento Espiritual y Pastoral

"Venid a mi'todos los que estdis cansados y agobiados, y yo os aliviaré. Tomad mi yugo sobre
vosotros y aprended de mi, que soy manso y humilde de corazon, y encontraréis descanso para
vuestras almas. Porque mi yugo es llevadero y mi carga ligera”

Mt 11, 28-30.
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e Elacompafiamiento pastoraly espiritual de lalglesia alos que sufren, alas victimas
y aaquellas personas en mayores condiciones de vulnerabilidad son una expresion
concreta del amor y la misericordia de Dios hacia la humanidad. La Iglesia, como
madre y guia espiritual, se acerca con ternura a quienes experimentan el dolor,
ya sea fisico, emocional o espiritual, ofreciendo consuelo, fortaleza y esperanza.
Este acompafamiento tiene su fundamento en el ejemplo de Cristo, quien se hizo
cercano a los afligidos, curd sus heridas y les devolvid la dignidad (Madrid, 2024).

e A través de la escucha activa, del consuelo, esperanza y fortaleza; de tener
espacios seguros, la promocion y fomento de la cultura del cuidado y proteccién
los directores y técnicos de la Oficina en cada atencion realizada se empodero en
sus derechos a las personas, se les proporciond herramientas y mecanismos de
proteccion pero también permite acercarse al sufrimiento humano, para mitigar
los dolores, tristezasy preocupaciones; atender necesidades primarias y urgentes;
al ejemplo del buen samaritano.

e La actitud de apertura ha permitido que personas de todo credo religioso se
sientan acogidas en la atencidn, lo que permitié que la Iglesia, se convierta en
refugioy faro de luz para quienes atraviesan las oscuridades del sufrimiento y esto
no solo en las oficinas fisicas del Arzobispado de San Salvador, sino que también
a todos aquellos miembros de las Comisiones Vicariales de Atencion a Victimas
que han sido multiplicadores de esta gracia al poder acompanar a otros en sus
parroquias y espacios comunitarios donde viven.

e Es de destacar que los materiales elaborados en el marco de la ejecucion de este
proyecto han servido para acercar informacion necesaria para divulgar mecanismos
utiles que puedan informar a las personas en su condicion de victimas.

d. Derivacion segura de casos
i. Alianzas estratégicas

Con las acciones realizadas en favor de las victimas a través de este proyecto se han
podido realizar distintas alianzas estratégicas con organizaciones de la Sociedad Civil de caracter
humanitario, tanto nacionales como internacionales; que permitieron una atencion integral de
respuesta inmediata a las victimas.

Uno de los espacios mas estratégicos es la Mesa de Sociedad Civil Contra el
Desplazamiento Forzado por Violencia, donde participan distintas organizaciones que
atienden con distintos servicios a victimas de Desplazamiento, en movilidad y otros perfiles.

Defensa de derechos humanos: acciones juridicas y de incidencia en favor de victimas de desplazamiento forzado interno
por violencia, victimas de desapariciones forzadas por violencia y personas retornadas con necesidades de proteccion en
los departamentos de San Salvador, La Libertad y Cuscatlan.



Sistematizacion de experiencias y lecciones aprendidas.

Desde el afno 2018 se participd y en el afio 2024 la oficina es parte de la Comision
Coordinadora de la Mesa, cada aio se renueva la carta de adhesion y en este espacio participan
organizaciones tales como: Fundacion de Estudios para la Aplicacion del Derecho (FESPAD),
Fundacion Educacion y Cooperacion (EDUCO), Consejo Noruego para Refugiados (NRC),
Vision Mundial (WV), Comité Internacional de Rescate (IRC), Cruz Roja Salvadoreia (CRS),
CRISTOSAL, American Friends Service Committee, As Mujeres El Salvador, Asociacion
Centro de Integracion para Migrantes Trabajadores y Trabajadoras (CIMITRA), Misioneros
Scalabrinianos, Instituto de Derechos Humanos de la UCA (IDHUCA) y Asociacidon de
Capacitacion e Investigacion para la Salud Mental (ACISAM).

El 25 de enero del afo 2024 se firmd una
carta de Entendimiento con la Fundacion Crisalida
Internacional (Glasswing International), con el fin de
participar en el programa de Salud Mental que tiene
como objetivo fortalecer capacidades de atencion
informada al trauma (AIT) de quienes atienden
victimas en los municipios con mayores indices de
violencia en El Salvador.

Este programa se desarrollo a través
dejornadasde sensibilizaciony capacitacion
a todo el equipo técnico de la Oficina, para
abordar y/o tratar los diferentes tipos de
trauma, especialmente aquellos causados
por violencia y asi poder integrar un
ecosistema de salud mental informado
en trauma. Este se realizo en 3 niveles: B&
Prevencion y proteccion de las personas en A
riesgo de sufrir trauma, atencion aguda a supervivientes de |e5|ones violentas y apoyo continuo
de la comunidad para ayudar al proceso de sanacion.

Lo anterior permitio a la oficina formar parte de la Red
de Servicios y apoyos Complementarios, donde participan
instituciones y organizaciones que implementan planes de
prevencion y atencion a sobrevivientes de violencia, ayuda
humanitaria, entre otras.

El 28 de septiembre del afio 2022 se firmaron dos
memorandums de entendimiento con el Comité Internacional de
la Cruz Roja, la Oficinay la Parroquia San Antonio de Padua para
adecuaciones estructurales de las Casas de Acogida Temporal,
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con el propdsito de mejorar la proteccion de personas y grupos familiares afectados por la violencia y
particularmente por situaciones de desplazamiento forzado interno, a través de un espacio masdigno
e idéneo donde se tengan mejores capacidades para dar una respuesta humanitaria de emergencia.

1 O - Documentacién de casos

La documentacion de los casos con respecto a los perfiles de atencidn de victimas del
proyecto se realiza con el fin de organizary resguardar la informacion proporcionada; que incluye
datos personales y relacion de los hechos; ademas para dar sequimiento adecuado a cada perfil.

En vista de que son tres perfiles de atencidn, se
considerd necesario la creacion de fichas especificas para cada
uno (ver anexo 8, 9 y 10), ya que esto responde a la necesidad
de brindar una atencion mas personalizada y eficiente, porque
durante el proceso de acompafamiento a las victimas, se
identificaron diferencias significativas en las necesidades,
caracteristicas y contextos de cada perfil; en unos casos no es
necesario el acompafnamiento juridico, sino que Unicamente la
gestion de ayuda humanitaria o atencion psicosocial. 39

El proceso de documentacion de casos inicia con la
entrevista a la victima, en la oficina juridica, dependiendo del
tipo de perfil, se completa la ficha de registro en la que se
recopilandatospersonalesysedetallalarelaciondeloshechos
ocurridos, y se anexan copias de documentos relacionados
al caso; ademas se le explica a la victima sobre el acuerdo de consentimiento informado, en
el cual los datos recopilados pueden ser compartidos Unicamente con instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil para la gestion de ayudas complementarias y humanitarias.

Posteriormente, se realiza un estudio socioecondmico de la persona o del grupo familiar
para identificar sus necesidades; y en caso de ser necesario, se gestionan ayudas humanitarias en
coordinacion con otras organizaciones o instituciones, asimismo se realiza el llenado de un estudio
diferenciado si se identifico las necesidades de brindar resguardo temporal (ver anexo 11 y 12);
ademas, si la persona lo solicita o lo requiere, se le brinda atencion psicoldgica (ver anexo 13).

Asi mismo, como parte del control interno en la oficina, se ha implementado un sistema
para asignar un numero de referencia a cada expediente; este nUmero esta compuesto por el
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numero de caso, el afo en que se atendio, la abreviatura del perfil de atencion (MCNP, DFIV y
DSFV*y las iniciales del nombre y apellido del técnico responsable del caso.

11 - Cambios e impactos en la realidad
de los beneficiarios

e Retoman sus proyectos de vida, después del desplazamiento forzado ocasionado por
alguna situacion de violencia, reubicandose en zonas mas seguras, obteniendo nuevos
empleos o emprendimientos.

e Losusuariossetransformaron en personas resilientes ante las situaciones de violencia
experimentadas, continuaron sus procesos de busqueda de justicia y reparacion para
sus familias.

e Sunivel de vida mejora cuando reciben ayuda, gracias a que reciben un asesoramiento
y acompanamiento, con el fin de hacer valer sus derechos.

e Gracias a la activacion de las redes de apoyo con instituciones aliadas se logra no solo
un apoyo en su esfera juridica, psicologica y espiritual sino, en todos sus ambitos de
vida, esto con el fin de poder brindar un acompanamiento integral de las personas.

* Producto del acompafiamiento social y la gestion humanitaria, algunos de los
beneficiarioshanaplicadoa procesos de emprendimientosy empleabilidad, adquiriendo
conocimientos para poner pequenos negocios propios.

e Lasvictimas o usuarios logran afrontar el proceso judicial, con la confianza que no seran
vulnerados sus derechos.

e Fortalecimiento en las capacidades para su
reinsercion social.

e (Capacidad para brindar acompanamiento a
otras personas victimas de violencia.

e La entrega de materiales con informacion
necesaria e importante que sirve para orientar

11 MCNP: Migrante con necesidad de proteccion; DFIV: Desplazamiento Forzado Interno por Violencia; DSFV:
Desaparicion Forzada.
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a otros ha sido muy importante en este proyecto; ya que hafortalecido las capacidades
de los beneficiarios, agentes de pastoral, sacerdotes para dar orientaciones efectivas.

1 2 . Lecciones Aprendidas

a. Comité de Victimas “Justicia, Paz y Dignidad”

Actualmente el comité “Justicia, Paz y Dignidad” estd conformado por 83 personas,
pertenecientes a 34 grupos familiares, donde han participado de distintas jornadas de
sensibilizacion, talleres que fortalecen sus capacidadesderesilienciaeincidencia. A continuacion,
comparten algunas lecciones aprendidas en estos 3 anos junto con el Comité:

e Seobservo un empoderamiento en la defensa de los derechos humanos por parte de
los miembros del comité ya que a través de las distintas jornadas de sensibilizacion y
socializacion de rutas de derivacion, ellos ya reconocen las instituciones a las cuales
acudir en caso de vulneracion o como orientar a otros, asimismo, actualmente
realizan derivaciones de casos segun el perfil identificado a los técnicos de la Oficina,
por lo que se plantea con las habilidades personales fortalecidas algunos miembros
puedan acompanar a través de circulos de escucha a otras personas que vivencian su
misma situacion de violencia pero que con sus procesos individuales y grupales han
logrado superar.

e Es importante el acompanamiento a este tipo de iniciativas por parte de un equipo
técnico, ya que hay otros esfuerzos que se han visto afectados cuando no hay un
referente institucional. Aquellos que tienen mas tiempo participando del comité van
adquiriendo herramientas para ayudar a otros que han pasado por historias similares.

* Se observo que hay una mayor apertura a la obtencidn de conocimiento y aprendizaje
en las jornadas de sensibilizacion planteadas con metodologia basada en la practica y
actividades ludicas para el grupo de nifiez y adolescencia.

e Que sea un espacio familiar es vital, ya que padres y madres de familia participan con
mas tranquilidad y sin presiones, porque se crean espacios diferenciados, tanto para
nifez y adolescencia como adultos.

e Lassituacionesdeviolenciasiempre estan presentesenel contextosocial, perolainvitacion
a formar parte del comité se debe de limitar por cuestiones metodoldgicas, logisticas y
presupuestarias; por ello es necesario pensar en nuevas formas de acompanamiento y
atencion, como por ejemplo los grupos de escucha, que son mas especializados y mas
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reducidos, que tienen un tiempo especifico, ayudan a reducir la sensacion de aislamiento
y estigmatizacion, ejercitar la empatia y ampliar la vision de resiliencia.

b. Comisiones Vicariales de Atencion aVictimas

¢Qué es una Comision Vicarial?

Una comision es un grupo de personas (agentes de pastoral) que se reunen
frecuentemente para dialogar tematicas de importancia pastoral, social, politica, etc.;
que impactan enlos sectores o comunidades cristianas, realizando incidencia que ayuden
a solventar problematicas para una mejora en el crecimiento espiritual, la evangelizacion,
espacios fisicos sociales, medio ambiente, catequesis, familia, jovenes entre otros.
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Jornada en la Vicaria San Juan Bautista, en Casa Pastoral del municipio de Cojutepeque.

Las Comisiones Vicariales segun la Iglesia

Desde el ambito de la iglesia es importante conocer que estas comisiones se
enfocan en el area humana (en lo social y lo espiritual), para ayudar al mas necesitado.
El objetivo principal de las comisiones vicariales es ser una red para las parroquias en el
que hacer y donde derivar los casos que se presenten sobre desplazamiento forzado,
desaparicion forzada, migrantes con necesidades de proteccion o cualquier tipo de
violencia, con la finalidad de brindar las herramientas necesarias y asi brindar una mejor
orientacion al momento de la atencidn a este tipo de casos.
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Jornada en la Vicaria Monsenor Rivera y Damas, Parroquia San Sebastian.
El Trabajo que Realizan las Comisiones Vicariales

Las Comisiones Vicariales fueron de gran
importancia a lo largo del proyecto. El proyecto
que se ejecuto entre el afio 2019 al 2021 permitid
que se fortalecieran 6 vicarias de la Arquididcesis
de San Salvador y gracias a este proyecto que se
ejecuto se logré llegar a 8 vicarias mas, en el que se
sensibilizaron a través de talleres nuevas vicarias, lo
que permitio tener trabajo en un total de 14 vicarias,
atendiendo a 38 parroquias de la Arquidiocesis.

Con la ejecucion de este proyecto no solo se facilitaron jornadas a nivel de las
14 vicarias foraneas, sino que también a grupos de agentes de pastoral de derechos
humanos, de pastoral social y otras fuerzas vivas de las parroquias donde se abordaron
distintas tematicas que facilitaron el proceso de sensibilizacion, abordaje y derivaciones
seguras de casos esto ha permitido que exista una respuesta de manera inmediata,
efectiva e integral a partir de las orientaciones brindadas por los técnicos de la Oficina;
muchos de los casos han sido referidos para la atencion directa en la oficing, ya sea a
través de asesoria o acompafiamiento juridico, acompafiamiento espiritual y atencion
psicosocial; asi mismo, gracias a las capacidades adquiridas han podido referir y orientar
casos a instituciones del Estado, con estas jornadas se logrd sensibilizar y organizar a
2,455 agentes de pastoral.

Participaron de manera constante, asertiva y dindmica en cada jornada y en muchas
parroquias se implementaron las orientaciones pastorales para la atencion a victimas. Dentro
de las lecciones aprendidas con las Comisiones Vicariales se pueden destacar:

e Baja participacion de jovenes en las jornadas, lo cual ha dejado en evidencia que
esnecesario llevar a cabo procesos formativos y de sensibilizacion adaptados para
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las realidades que experimentan los jovenes, con tematicas que vayan acorde con
las diferentes edades, asi como también es necesario un mayor trabajo por parte
de la Pastoral Juvenil a nivel parroquial, vicarial y diocesano en sensibilizar sobre
la importancia de acompanar a las victimas de diferentes vulneraciones desde la
perspectiva pastoral y con un enfoque profesional.

* Enlasjornadas de sensibilizacion se pudieron hacer identificacion de casos de
los mismos agentes de pastoral o familiares de estos.

e Esnecesario seqguir abordando estan tematicas no solo a nivel vicarial sino en
aquellas parroquias donde los municipios a las que pertenecen reportaron altos
indices de violencia social; ya que hay heridas que no fueron atendidas en su
momento y muchas personas sufren en silencio por miedo a estigmatizacion
o rechazo.

c. Casas de Acogida Temporal

Como parte del acompafnamiento social y ayuda humanitaria brindada por la oficina,
una de las acciones mas importantes que se desarrollaron en el proyecto fue el resguardo en
Casas de Acogida Temporal, esto como una medida de proteccion y salvaguarda, para que
las personas se sientan seguras después de las diferentes situaciones que viven, minimizando
de esta manery, el riesgo y peligro que corren como consecuencia de la vulneracion sufrida y
los impactos econdmicos. Por lo anterior, se fortalecieron y adecuaron dos casas, ubicadas en
espacios seqguros de las cuales por motivos de seguridad solo denominaremos Casa #1 y Casa
#2. De este modo, se ha brindado resguardo temporal a 27 diferentes casos de vulneraciones
de los perfiles de atencion teniendo a un total de 78 personas en las casas de acogida, que se
describen a continuacion:

Tabla 10
Casa de Ans : AncF>, 2 Ans 3
resquardo  Casos ersonas P ersonas Casos ersonas
resguardadas resguardadas resquardadas
Casa #1 2 6 6 20 4 4

Casa #2 6 22 6 13 3 13
Cowles | 8 | s | | 3| g | |

Segun datos estadisticos presentados en la tabla 10, sobre los casos de resguardo
temporal atendidos en las casas de acogida 1y 2, se destaca que en el afio 2 fue el nUmero mas
alto, haciendo un total 12 casos, donde se atendieron a 33 personas, dentro de ellos, hombres,
mujeres, ninez, adolescencia y personas de edad, teniendo en cuenta que estos casos son de
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los perfiles de atencion en la oficina, este aumento es debido a los resultados positivos de la
socializacion de laruta de derivacion de casos presentada alas Comisiones Vicariales de Atencion
a Victimas, caso contrario en afo 1 que fue un total de 8 casos con un total de 28 personas y el
ano 3 que con un total de 7 casos atendidos y 17 personas.

Asimismo, es importante mencionar que la casa uno ha tenido un total de 15 casos,
debido a que se identificd que esta casa cuenta con un espacio mas grande, mayor privacidad y
zonas verdes para el esparcimiento de las personas que se encuentren en resquardo, por lo que
se priorizaba esta casa a la hora de brindar este servicio

En la siguiente tabla se muestran datos los siguientes estadisticos sobre los casos
resquardados en los tres perfiles de atencion:

Tabla 11
Perfi Desplazamiento DecanaricionlForzads Migrante con necs&dades
Forzado Interno de Proteccion
Dato

estadistico 13 0 14

De acuerdo con los datos estadisticos presentados en la tabla 11 sobre los casos
atendidos por desplazamiento forzado se tuvo un total de 13 casos y en el perfil de migrantes
con necesidades de proteccion un total de 14, con respecto a los casos de Desaparicion forzada
se puede inferir que la necesidad de resguardo no ha aparecido; ya que los motivos de la
desaparicion se desconocen, en la mayoria de los casos se dio en contexto de violencia social y
no como una forma personal, es decir es como una tipologia de victima al azar.

Tabla 12

‘Hombres ~ Mujeres  Nifiezy adolescencia  Adultos mayores  Total de personas
18 25 34 1 35

Por ultimo, como se puede destacar en la tabla 12, el grupo poblacional que mayor
afectacion sufre es la nifiez y adolescencia, haciendo un total de 34 resguardados, teniendo
como algunas de los impactos mas grandes en su formacion educativa y psicoemocional por las
diferentes situaciones de violencia, asimismo otro dato estadistico que mas resalta es el de las
mujeres con un total de 25, siendo en la mayoria de los casos madres solteras.

Fortalecimiento en las Casas de Acogida Temporal.

Con el objetivo de brindar la mejor atencion posible a las personas en resqguardo al
interior de las casas, se realizaron visitas semestrales para identificar necesidades existentes
en estas, posteriormente se hicieron gestiones por medio del Técnico Social y el Asistente en
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Gestion Humanitaria con diferentes organizaciones de la sociedad civil, con el fin de brindar una
solucidn a las necesidades y adecuar las casas para dar un mejor servicio, por lo que las mejoras
realizadas se describen a continuacion:

Casa #1:

Al identificar las necesidades que se presentaban en la casa por medio de las visitas
semestrales, se realizaron las gestiones con diferentes organizaciones de la sociedad civil, para
tratar de atender las mas urgentes, de este modo brindar un mejor servicio a las familias que lo
necesitaran, generando asi un espacio mas adecuado, para que las personas se sintieran en un
lugar seqguro, adaptado para suplir las necesidades basicas que estas tenian.

Deestemodo, se gestiond conelComité Internacional delaCruz Roja (CICR), laadecuacion
total de la casa de acogida, ya que inicialmente no contaba con los espacios designados para
dormitorios, cocina, sala de estar, zona de lavado, entre otros., por ello tras las diferentes
evaluaciones técnicas y mediciones se realizaron planos para redistribuir el espacio de la casa,
dejando dos dormitorios, un bafio compartido, area de cocina con mesa, la sala de estar, asi
mismo se realizd instalacion de piso con cerdmica en toda la casa.

Sala de estar antes de las Sala de estar después de las
modificaciones. modificaciones.

Bano antes de las
modificaciones.

Bafno después de las
modificaciones.
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Habitacion antes de
! las modificaciones.

Habitacion después de
las modificaciones.

Asimismo, se realizo la instalacion de cielo falso en toda la casa, instalacion de
tomacorrientes en los cuartos y la sala de estar, instalacion de ventiladores de techo en las
habitaciones, sala de estar y cocina, por ultimo, la instalacion de un nuevo sistema de luces led
en las habitaciones, pasillos y sala de estar, esto con el apoyo de Cruz Roja Salvadorena.
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Sala de estar antes de las Sala de estar después de las
modificaciones. modificaciones.

Cadal#acion antes de las Habitacion después de las
modificaciones. modificaciones.
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Alidentificar las necesidades existentes en esta Casa, se priorizaron aquellas de mas urgencia,
por lo que se gestionaron mejoras estructurales y adecuacion de espacios, tales como:

Se gestiono por medio del Comité Internacional de la Cruz Roja la readecuacion de los
espacios existentes en la casa de acogida, en el salon principal, se modificé la pared divisoria
entre la sala de estary los cuartos, para poder habilitar una puerta masy asi contar con 2 cuartos
dormitorios separados, de igual modo se habilito una puerta que conectara las dos habitaciones
con la parte del comedory la cocina, para de este modo evitar tener que salir al jardin para poder
acceder a estos espacios, cambio de servicios sanitarios, regaderas, puertas y piso ceramico.
También se adecuo el area de la cocina, colocando piso ceramico e instalando mddulos en los
cuales se pudieran guardar los implementos de cocinay se pueda también lavar platos y cocinar,
también se agrego una lamina que sirve como valla perimetral con la casa vecina, la cual fue
instalada para brindar mas seguridad y privacidad.

Pared divisoria antes de la Pared divisoria después de
modificacion. la modificacion.

Cocina antes de la Cocina después de la
modificacion. modificacion.
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Banos antes de
las modificaciones.

Bafos después de
las modificaciones.

Muro perimetral antes de Muro perimetral después de

Pokterordifosejoses.identificaron nuevas necesidadels nendifcadlasiel mejora del
abastecimiento de agua potable en la casa, en la cual a pesar de que tenia acceso a esta, este
era deficiente ya que las tuberias de la casa no poseian la presion suficiente para abastecerla
al completo, por lo que a pesar de tener este servicio no se podia hacer uso de la regadera,
lavadora, lo que hacia también dificil lavar los utensilios de cocina y ropa.

Por este motivo se hicieron las gestiones con Cruz Roja Salvadorefa, quienes luego del
estudio llevado a cabo por el equipo técnico determinaron que era necesario el cambio de la
tuberia que alimentaba toda la casa, para pasar esta conexion directamente al tanque cisterna,
asimismo, se instalé una bomba, que serviria para obtener una mayor presion de agua, la cual
alimentaria a toda la casa. Con esto se logro solventar la problematica del abastecimiento de
agua potable en la casa y las personas en resquardo pueden hacer uso adecuado de las duchas
para poder asearse.
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i Tanque cisterna previo ala
| instalacion de la bomba.

Bomba de agua '
para cisterna f§

Equipamiento de casas de acogida

A través de la ejecucion de las actividades del proyecto en relacidon con las casas de
Acogida; por medio de la identificacion de necesidades en las diferentes visitas semestrales,
se realizo la compra de diversos recursos de equipamiento, insumos necesarios para el uso
permanente dentro de las casas, lo cual beneficia y minimiza el impacto econdmico que
las diferentes situaciones que vivenciaron les afecte, dichos articulos son administrados
y resguardados por los encargados de las dos casas de resquardo por ellos estos articulos se
describen a continuacion en la tabla 13:

Tabla 13
'N°  Cantidad ~ Producto
1 13 Escobas
2 13 Trapeadores
3 13 Palos para trapeador
4 16 Cepillos para bano
5 16 Ventosas para bafno
6 5 Palas
7 4 Rastrillos
8 2 Escurridor de piso
9 5 Pares de guantes reutilizables
10 8 Basureros
11 4 Botellas de soda caustica
12 2 Bote desinfectante
13 5 Ventiladores de piso
14 4 Paquetes de bolsa jardinera
15 7t Cepillos para ropa
16 2 Sets de cacerolas
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Preparacion para entrega de Entrega de donacion a Fray Saul
insumos. y encargado de casa 2.
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Entrega de utensilios de Entrega de donacion a Fray Saul y
cocina a Fray Saul encargada de casa 1.

Entrega de utensilios de
limpieza casa 2.
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Lecciones aprendidas

Como parte de la atencion que se brindd a las personas con necesidad de recibir un
resquardo en las casas de acogida temporal de la oficina, se han obtenido lecciones aprendidas,
destacando puntos positivos y de mejora que permitiran brindar una atencion digna, de este
modo, las lecciones son las siguientes:

e Al no contar con los recursos econdmicos para remunerar los servicios brindados
por parte de las personas encargadas de la Casa de Acogida Temporal (siendo estas
personas colaboradores de la parroquia a la que pertenecen las casas) no se puede
exigir estar por completo a disposicion de la atencion de los usuarios, por lo que a
pesar de la entrega y buena voluntad de las personas a cargo, hay momentos en los que
atienden otras responsabilidadesy se generala dificultad de no podersaliroingresarala
casa cuando los usuarios necesitan realizar diligencias médicas o compra de alimentos,
ya que por reglamento, solo el encargado de la casa puede tener las llaves, lo que llego
a generar incomodidad en las personas resquardadas., por lo cual es necesario un
personal capacitado que esté atento semanalmente del cuidado, mantenimiento y las
necesidades de las personas en resquardo.

e Apesarde que las casas cuentan con espacios amplios y abiertos, y con 2 dormitorios
separados para recibir a 2 familias, la convivencia puede llegar a ser conflictiva,
puesto que, debido a las diferentes experiencias vividas por los usuarios, se genera
un ambiente de desconfianza y de incomodidad, por lo que en muchos casos las
familias optan por guardar distancia, por lo que, a lo largo de la experiencia obtenida,
se considerd importante resqguardar a una familia por casa.

e Seidentifico queenunade lasCasas hay suficiente espacio para el sano esparcimiento,
ya que en esta hay zona verde en la que los usuarios pueden distraerse con sus familias
o de manera individual, en la otra Casa, hay un espacio amplio para el esparcimiento,
perono se cuenta con zonas verdes, porlo que las personas en resquardo expresan que
es necesario desarrollar diferentes actividades lUdicas para la nifiez y adolescencia, y
actividades practicas para los adultos que permitan a las personas mantener su mente
equilibrada, por lo que es necesario equipar las casas con estos espacios ludicos,
juegos e insumos para desarrollar estas actividades practicas.

e Hay muchos casos de victimas que se encuentran en condicion de vulnerabilidad
debido a violencia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial, simbdlica, econdmica,
entre otras; que por diversos motivos no se han desplazado, pero que su condicion
requiere proteccion por encontrarse en alto riesgo, por tanto, se debe valorar el hecho
de brindar resguardo a estas personas; esto gracias a las capacidades instaladas con
las que se cuentan tanto a nivel técnico como estructural.
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e Las personas en condicion de resguardo atendidas en la mayoria de los casos buscan
retomar su proyecto de vida y poder reubicarse en una nueva residencia, pero existen
muchas dificultades por las condiciones y solicitudes que hacen los arrendatarios, por lo
gue necesitan comunmente mas tiempo del que se les brinda que son de 15 dias.

e Las casas de resquardo temporal esta ubicadas en una zona seqgura y estratégica, ya
que cuentan con un buen acceso a servicios, como lo son transporte publico, acceso
a tiendas, mercados municipales y centros de salud con el que se cuenta una alianza
estratégica para la atencion.

* La casa de acogida al estar ubicada en un centro de retiro permite la oportunidad a
las personas en resquardo de participar en diferentes actividades religiosas lo que es
de beneficio para ellas.

d. Incidencia a través de la pagina web y redes sociales

Hoy en dia, los medios digitales son clave para conectar con la gente. Estos permiten
compartir informacion al instante y llegar a una audiencia mas amplia. En El Salvador, segun el
Censo de Poblacion y Vivienda 2024, el 79.8% de los salvadorefios mayores de tres afos usan
internet, lo que representa aproximadamente 4.49 millones de personas (elsalvador.com, 2024).
Asimismo, el 93.4% de los hogares tienen un teléfono movil, mientras que el 41.6% cuentan con
internet residencial (E&N., s.f.). Ademas, seis de cada diez salvadorefios se conectan desde un
dispositivo movil, y este uso aumenta durante las noches.

Ag ‘1 QUIENES SOMOS gQUE’ HACEMOSZ v PROYECTOSENEJECUCION v BIBLIOTECA v  AUDIOVISUALES NOTICIAS Y FORMULARIOS
TUTELA DE
DERECHOS HUMANOS

Lo que hacemos
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)
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En 2023 se realizd la evaluacion interna anual de la pagina web, se diagnosticaron varias
areas de mejora, como por ejemplo el dominio y control total del sitio sin necesidad de empresas
intermediarias; actualizacion de interfaz de usuario, adaptacion de pagina web a web para
smartphones, porlo que se trabajd de cero una nueva pagina web de Tutela de Derechos Humanos.
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En ella no solo se tiene los proyectos que actualmente se ejecutan e informacion pertinente
para que los potenciales usuarios contacten con la oficina, sino también se tienen formularios de
denuncias sobre vulneraciones a Derechos Humanos, materiales para réplicas de jornadas de
sensibilizacion, videos de sensibilizacion, formacion y de educacion; areas de conocimiento en
derechos humanos, notas web del equipo técnico, contenido multimedia, entre otros.

En la pagina web estd a disposicion y de manera gratuita 7 materiales elaborados por el
equipo técnico de la oficina, con la finalidad de que puedan ser descargados y poder fomentar
un aprendizaje, instalar capacidades, sensibilizar en Derechos Humanos, rutas de atencion,
lineamientos pastorales para la atencidn de victimas de desplazamiento forzado, migrantes,
familiares de desaparicion forzada y mas; asi como también leyes actualizadas, entre otros.
Como se menciono anteriormente, el equipo técnico tiene su propio espacio para concienciar
por medio de blogs en la pagina web. Actualmente se cuentan con mas de 15 notas publicadas
con temas como derechos humanos, laborales, atencidn psicosocial, intenciones del Santo
Padre, entre otros.

La pagina web tiene un trafico promedio mensual de 300 internautas que navegan en la
web. Cabe destacar que, sin tomar en cuenta el publico de El Salvador, Estados Unidos lidera las
estadisticas de visitas.

Plataformas como Facebook, Instagram y YouTube son muy populares. Por ejemplo, en
abril de 2024, YouTube liderd con 2 millones de visitas de busqueda, consolidandose como el
destino favorito para el entretenimiento en linea. Tener presencia en plataformas no solo hace
visible el trabajo de la oficina, sino que también ayuda a interactuar directamente con posibles
usuarios de los servicios y que ellos conozcan lo que se hace desde la oficina. Esto es esencial para
construir relaciones sdlidas, de confianza y que los posibles usuarios puedan acudir a la oficina.
Ademas, una buena estrategia en redes sociales puede aumentar el trafico al sitio web donde
tienen mas informacion o recursos por parte de Tutela de Derechos Humanos.

En 2022 desafortunadamente se sufrid de un ataque de hackers en la fanpage de
Facebook, por lo cual se dio la obligacion de crear una nueva. Con nueva pagina también se cred
una cuenta en Instagram, para extender los derechos humanos en mas canales digitales, donde
abarcamos desde 2020 X" y YouTube.

De 2022 a 2025 se han subido mas de 20 videos sobre derechos humanos; actividades
de formaciones dadas por el equipo técnico de la oficina, posts sobre derechos humanos,
festividades religiosas locales, etc. para que las personas conozcan de primera mano lo que la
oficina hace. Los mensajes por Facebook son el canal principal para el primer “acercamiento”
virtual hacia la oficina por parte de las victimas.

El desarrollo de las redes de la oficina es cien por ciento organico, lo que quiere decir que
no se invierte econdmicamente en pautas o anuncios. Dicho esto, el crecimiento organico ha
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tenido una curvatura positiva con el pasar de estos tres afos, teniendo mas de 1,000 sequidores
en Facebook y mas de 50 en Instagram.

Vinculos de nuestras paginas:

* Sitio Web: https://www.tuteladh.org/

e Facebook: https://www.facebook.com/TutelaArzo

e Instagram: https://www.instagram.com/TutelaArzo

* YouTube: https://www.youtube.com/@tuteladederehoshumanoss762
X: https://x.com/TutelaArzo

e. Historias de éxitos

El proceso para recoger las experiencias compartidas entre las Comisiones Vicariales de
Atencidn aVictimas, las personas en resguardo temporal en las Casas de Acogida y los miembros
del Comité de Victimas “Justicia, Paz y Dignidad” se dio gracias a la herramienta cualitativa de
entrevistas, que se realizaron tomando en cuenta los perfiles de atencion, el tiempo en el que
se brindo resquardo y el acompafnamiento brindado por parte de los técnicos a las diferentes
vicarias. El objetivo de las entrevistas era conocer la percepcion del usuario para con los
servicios dados por la oficina, monitorear los indicadores de cumplimiento y los impactos en los
beneficiarios como los cambios percibidos.

Como resultado de las entrevistas se encontraron sensaciones positivas respecto al
acompafnamiento brindado por parte de la oficinaalas ComisionesVicariales de Atencion aVictimas
(anexo 14), asi como también a las victimas que conforman el comité, en donde se destaca la
disponibilidad, disposicion y buen trato que recibieron por parte de los técnicos en la atencion
integral que se brinda. En el caso de los resguardos en las Casas de Acogida, se destacan puntos
positivos, al ser este un espacio sequro, con el equipamiento necesario para poder permanecer
mientras los usuarios se reubican, encontrando tranquilidad en medio de momentos dificiles.

Los entrevistados, destacan también que en cuanto a la capacitacion y sensibilizacion
para la atencidn a victimas o familiares de victimas ha sido, no solo positiva, sino fundamental
importancia para que los miembros de las comisiones pudieran identificar vulneraciones a los
derechos humanos y hacer una derivacion sequra de casos.

Asimismo, los entrevistados destacanla correlacion entre laayudahumanitaria que, como
defensores de derechos humanos, deben de tener, con la misma Doctrina Social de la Iglesia,
por lo que logran apreciar de una manera tangible la ayuda y ensefianzas de la fe, generando
asi un aprendizaje integral teniendo una defensa de las victimas desde una perspectiva social y
juridica, como desde una perspectiva pastoral y religiosa.
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Algunas frases obtenidas en las entrevistas que se pueden destacar son las siguientes:

“Tutela dé Derec § HuManos es
uno de‘lds'p{)‘co‘s‘ actores que
trabajan directamente el area de
formaciénlen Deréqt\iis»Humanos"

Mirian Fuentes, miembro de las Comisiones
Vicariales de Atencion a Victimas

b
/] > I/

ELENTE

parte de todos
los técnicos,
- psicologos, abogado
~ ytécenico social.

CONTRAR
'RUN

it

~Miembro del Comité “Justicia, Paz y Dignid: -
“Miembro del ComitaJusticia, Pz y Digni

Miembro del Comité de Miembro del Comité de Usuario en resguardo en

Victimas “Justicia, Pazy Victimas “Justicia, Pazy Casa de Acogida Temporal
Dignidad” Dignidad”

Como resultado del proceso de acompariamiento a las Comisiones Vicariales de Atencion
a Victimas, se tienen diferentes historias de éxito en cuanto a al acompafiamiento pastoral y la
derivacion de casos por parte de los miembros a la oficina, un ejemplo de estos es la experiencia
de Mirian Maribel Fuentes Benitez de Gonzalez** quien pertenece a la parroquia San Luis
Gonzaga del distrito de Apopa, municipio de San Salvador Oeste, de la Vicaria Rutilio Grande,
quien ha perseverado por 25 afos en la parroquia.

Miriam ha trabajado de la mano con la oficina por alrededor de 8 afios a través de
diferentes procesos de formacion, capacitacion y sensibilizacion, con el desarrollo de jornadas,
talleres y diplomados en materia de derechos humanos y atencion a victimas de desplazamiento
forzado, desaparicion forzada de personas y migrantes retornados con necesidad de proteccion.
Producto del acompanamiento brindado por la oficina, Mirian destaca que ha aprendido a

12 Hermana Mirian firmo un consentimiento informado mediante el cual ella brindd su autorizacion para compartir si
experiencia en la Sistematizacion
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sufrir con el que estad sufriendo, tener empatia, capacidad de dar orientaciones seguras y seguir
ayudando a aquellas personas desprotegidas.

Desde la perspectiva como agente de pastoral y desde la parroquia, Mirian destaca la
conformacidnde circulos (comisiones) de atencidon avictimasy la atencionintegral llevada a cabo
por los técnicos (trabajadora social, abogadas y psicologa) sefialando que este no es solo brindar
una atencion a la victima y dejarla, sino mas bien, dar un sequimiento a estas, para garantizar
que se retome el proyecto de vida. Mirian también apunta que es necesario acompanar a las
victimas de diferentes vulneraciones, como es el caso de los perfiles de atencion de la oficing,
perotambién esimportante realizar procesos de formacion y sensibilizacion que permitan evitar
el asistencialismo, brindar las herramientas a estas personas para que puedan sostenerse solasy
salgan adelante por sus propios medios, es decir, promocion humana.

Finalmente, Mirian explica que,
gracias al acompafamiento brindado
por la oficina, ella tiene una fuerte
conciencia respecto a las vulneraciones
a los derechos humanos que pueden
sufrir las personas de las comunidades y
que conoce cuales son sus derechos y los
mecanismos que tiene para defenderlos
y promoverlos.

De igual manera, al realizar las entrevistas a los miembros del Comité de Victimas
“Justicia, Paz y Dignidad”, (ver anexo 15) ha sido posible identificar diferentes historias de éxito,
de personas que se encontraban atravesando dificultades en su vida y al ingresar al comité y
gracias al acompanamiento integral brindado por los técnicos de la oficina y otras instituciones
que hanapoyado el proceso, hanlogrado retomar su proyecto de vida, se han brindado diferentes
habilidades que han permitido ser resilientes y han logrado superar los traumas.

Como es el caso de un usuario que llego a la oficina en mayo de 2021, quien habia
sido Victima de Desplazamiento Forzado Interno producto de extorsiones, amenazas e
intimidaciones por parte de grupos delincuenciales en la zona en la que él vivia, lo cual se vio
aun mas incrementado en junio de 2017, posterior fue asesinado un familiar, por lo que el dia 10
de junio del mismo afio se vio en la obligacion de dejar su vida entera atras y abandonar su casa
y los medios de vida con los cuales subsistia.

Producto de esta vulneracion, se acercd a diferentes instituciones de gobierno para pedir
apoyo juridico y humanitario, el cual fue negado en diferentes ocasiones, hasta que fue derivado
por parte de la alcaldia a Cruz Roja Salvadorefia, en donde inicio un proceso de acompafiamiento
psicoldgico, fue alli donde conocié a otro miembro del Comité, quien lo invito al mismo y le
informo que en la Oficina de Tutela de Derechos Humanos brindan acompafamiento integral y
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que el entra en los perfiles de atencion de la oficing, por lo que tomd la decision de acerarse a la
oficina a exponer su caso y a iniciar un nuevo proceso de acompanamiento.

Al momento de llegar a la oficina, él tenia grandes necesidades de atencion juridica y
sobre todo asistencia humanitaria, por lo que el equipo le brindo este acompanamiento integral.
En el sentido juridico, se le acompano en la legalizacion del terreno en el que él vivia previo a
desplazarse, ya que este no estaba a sunombre. En el sentido humanitario ha sido mas grande la
ayuda, puesto que gracias al financiamiento de MISEREOR la oficina le hizo entrega de tres gift
card que le sirvieron para satisfacer sus necesidades alimenticias, se hicieron las gestiones con
diferentes organizaciones de la sociedad civil para brindarle diferentes ayudas humanitarias,
con las cuales logrd superar las necesidades con las que habia llegado a la oficina.

En términos del acompafnamiento psicosocial, si bien es cierto este no fue brindado
de manera personal, si se brindé acompafiamiento de manera grupal en la realizacion de las
diferentes jornadas de sensibilizacidon y autocuido que se habian programado. Producto de
este acompanamiento y de las actividades del Comité a lo largo de los afos, logro adquirir
capacidades de empoderamiento y de resiliencia, llegando a ser el vocero del comité ante
las diferentes organizaciones de sociedad civil nacionales e internacionales, participando en
diferentes espacios en representacion de todas y todos los miembros.

Para finalizar, al retomar su proyecto de vida y contar con capacidades de ser resiliente,
desenvolverse de manera libre y sequra, asi como del acompafamiento juridico y humanitario,
a finales del afio 2024, retorno a su hogar. Actualmente, sigue formando parte del comité y unos
de los que mas liderazgo y empatia ha logrado tener.

1 3 . Propuesta de Politica Publica.

Las politicas publicas® son un factor comun de las decisiones de gobierno. La politica,
puede ser analizada como la busqueda de establecer o bloquear politicas publicas sobre
determinados temas o influir en ellas, son temas de gran importancia y actualidad dependera de
la adopcion de medidas que pueden satisfacer a los intereses de las mayorias o a los selectivos
intereses de aquellos que tengan mas capacidad de influencia.

Es de tener en cuenta que existen actores que influyen en la construccidon de una politica
publica, los cuales responden a intereses politicos, econdmicos, logisticos, etc., y que dependera
de su capacidad de influencia en las fases de las politicas publicas; entre ellos estan:

13 Se trata de decisiones adoptadas formalmente en el marco de las instituciones publicas, pero que han sido precedidas
de un proceso de elaboracion en el cual han participado una pluralidad de actores publicos y privados.
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A. Actores Formales:
e Los Partidos Politicos.
* LaAsamblea Legislativa.
e ElPresidente de la Republica.
e ElOrgano Judicial.

B. Actores Informales:
e Empresarios.
e Medios de Comunicacion y Redes Sociales.
e Lossindicatos.
¢ Movimientos Sociales.
e LaAcademia.

Estos actores se desenvuelven, generalmente, segun su naturaleza y responden a
intereses propios.

La politica publica nace de la identificacion de un problema, construccion de la agenda
politicaylaformulacion de solucionesentorno alatomadedecisiones, accionesimplementadas,
monitoreo y evaluacion de la misma, sin tener prevalencia ninguna de las etapas; ya que la idea
es que se complementen ciclicamente entre ellas.

Por lo anterior, como colectivo de victimas se puede presentar a partir de un intercambio
de experiencias, de vivencias de distintos escenarios la identificacion de problemasy sugerencias
de posibles soluciones; que vayan encaminadas a servir de linea base en la toma de decisiones
para que sean tomados en una politica publica que por la naturaleza del comité van en la linea
de estrategias de atencion integral a victimas. Pero ello, como se ha sefialado depende en gran
medida de la voluntad politica y de las prioridades de la agenda politica de pais.

Los miembros del comité, a partir de distintas técnicas han dado a conocer sus
Expectativas, necesidades y problemas, consecuencia del hecho victimizante del que ha
impactado su vida:
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Los miembros del Comité hicieron una reflexion de las expectativas de atencion que
tenian de las instituciones de Estado con las que expusieron sus casos, de las necesidades que
ellos tenian y que no fueron atendidas de manera diligente y oportuna.

Arbol de problema

A través de esta técnica se analizaron los problemas actuales ya como miembros
60 reubicados en espacios seguros, en procesos psicosociales, como miembros activos en sus
comunidadesy ellos pudieron identificar como problematicas: La Inseguridad, el Desamor, la
Economiay la Contaminacion al medio ambiente; identificando a su vez ciertas consecuencias
como: miedo, falta de empleo, temor, migracion irreqgular, desconfianza, depresion, falta
de alimentacion, migracion irreqular, desconfianza, desplazamiento forzado. Asi mismo
hay aspiraciones e ideales que ellos identifican que quisieran vivenciar, como: paz, sequridad

y tranquilidad.
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También la niflez y adolescencia han hecho expresiones de lo que anhelan, de su historia
y de cdmo han impactado su vida; y lo han materializado a través del dibujo, esto en las distintas
jornadas que han participado.

eSTREIRS”

En estos dibujos dos nifios recrearon todo lo que extrafian de su vida cotidiana antes de
servictimas de un desplazamiento forzado interno, expresan que extraian su jardin, sus amigos,
sus juguetes, la naturaleza que rodeaba su hogar; y esto porque son nifos que provienen de
areas rurales y que tuvieron que reubicarse en areas urbanas.

Uno de los derechos que mas han destacado los nifios que sienten que ha sido afectado es a
la vivienda; ya que, por los altos costos de arrendamiento actuales del pais, muchas familias optan
por espacios reducidos donde hay hacinamiento y se ven limitados a comodidades y a su privacidad.

Otras afectaciones que han destacado los nifios es el acceso al derecho de la Educacion; si
bien la Oficina se encarga de acompaniar el proceso de matricula o nivelacion escolar en el distrito
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donde se han reubicado, hay impactos emocionales por la pérdida de sus compaieros, docentes;
puede existir un grado de estigmatizacion y rechazo ya que el afo escolar ya esta en curso.
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Asi mismo recienten el derecho y acceso a la Salud; ya que los impactos emocionales son
tantos que terminan impactando en sus condiciones fisicas.
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Estos dibujos son de 3 nifios migrantes con Necesidades de Proteccion.
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@ﬁ/@ También se puede observar un impacto

Pargoe de dvercioneg positivo de parte de las acciones que realizan los
. técnicos en la vida de los nifios y nifias. Este dibujo
lo realizaron en una jornada de autocuidado vy
ubican el nombre de la Oficina en medio de las
actividades que mas les gusta.

Ya que el comité también es un espacio
seguro para la nifiez y adolescencia.
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Anexo #2. Orientaciones Pastorales para la Atencion a Victimas y Ruta de Derivacion
de Casos

Fecha de reproduccion: 28 de marzo de 2023.
Total de materiales reproducidos: 375 ejemplares.
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Anexo #4. Informe de atencion a casos de desplazamiento forzado por violencia
generalizada y Ruta de Derivacion de casos.

Fecha de reproduccion: 8 de diciembre de 2023.

Total de materiales reproducidos: 5oo ejemplares.
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Anexo # 5. Perfil informativo: Desplazamiento Forzado Interno por Violencia. 67
Fecha de reproduccion: 13 de junio de 2024.
Total de materiales reproducidos: 500 ejemplares.

A nivel intemaclonal se encuentran los Principios
Rectores del Desplazamiento Intemo, que, aungue no
tienen la misma fuerza legal que un tratado han sido
ampliamente reconocidos y aceptados.

iCusles instituciones de Estado deben ayudarte en
tu condicién de desplazado?

« PNC.

Si eres una persona que ha tenido que abandonar su
hogar porque se sentia insegura, Ta eres victima de
desplazamiento forzado interno y si huiste con tu
grupo familiar, ellos también lo son, ya que al huir de
su hogar han experimentado pérdidas econdmicas,
han interrumpido su proyecto de vida ya que han
dejado atrds sus amigos, sus pertenencias, su
comunidad y también pueden estar experimentando
dafio psicolégico por el miedo y la sensacion de
inseguridad que viven.

Si te encuentras en esta situacion, también puedes
abocarte a las oficinas de Tutela de Derechos Humanos
del Arzobispado de San Salvador para que te
acompafiemos y te brindemos apoyo en:

+ Asesoria juridica (Escuchar los hechos ocurridos y
documentar el caso).

+ Gestionar ayuda humanitaria (Se realiza un estudio
socioeconémico con el fin de identificar necesidades
y gestionar la ayuda con otras instituciones,
inclyendo ayuda psicoldgica).

+ Acompafiamiento en la denuncia (Se brinda apoyo
legal s la victima decide denunciar).

+ Resguardo temporal (Se realiza un estudio previo
para determinar esta necesidad).

Tutela de Derechos Humanos del
Arzobispado de San Salvador
Avenida Dr. Emilio Alvarez y Calle Dr. Max Bloch,
Colonia Médica,San Salvador, El Salvador.

Unidad Juridica y Atencién Psicosocial Tel.: 2234-5321

T

¢Te has visto en
la necesidad

de abandonar
tu hogar?

Sl

g

Los derech reconoce esta ley son:

Las causas que originan el jento forzado
son diversas y pueden ser ocasionados por grupos al
margen de la ley, crimen organizado, otras personas.
o funcionarios, y mayormente son hechos de

violencia tales como:

Amenazas  Homicidiode  Euorsion
un familiar
(R} &
fones Privacion Violencia
orepresalias  deliberad  intrafamiiar

£ El Salvador existe la Ley Especial para la Atencién
y Proteccién integral de personas en Condicién de
Desplazamiento Forzado Interno con el fin de reconocer,
garantizar, proteger y ofiecer soluciones a la poblacién
en esta condicién.

« Regresar a sulugar de origen o reubicarse en otro, con
garantias de seguridad y dignidad para las victimas

« A no ser discriminados por su condicién en el
ejercicio de sus derechos.

« A ser tratados de manera digna, respetuosa y con
urgencia por las autoridades correspondientes.
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Anexo # 6. Perfil informativo: Desaparicion Forzada de Personas.
Fecha de reproduccion: 13 de junio de 2024.
Total de materiales reproducidos: 500 ejemplares.

A nivel intemaclonal se encuentran los Principios
Rectores del Desplazamiento Intemo, que, aungue no
tienen la misma fuerza legal que un tratado han sido
ampliamente reconocidos y aceptados.

iCusles instituciones de Estado deben ayudarte en
tu condicién de desplazado?

Si te encuentras en esta situacion, también puedes
abocarte a las oficinas de Tutela de Derechos Humanos
del Arzobispado de San Salvador para que te
acompafiemos y te brindemos apoyo en:

+ Asesoria juridica (Escuchar los hechos ocurridos y
documentar el caso).

e + Gestionar ayuda humanitaria (Se realiza un estudio la necesidad
 ber. 2 g socioeconémico con el fin de identificar necesidades
‘o ‘ y gestionar 2 ayuda con otras. instituciones, de abandonar
i ode | 8 incluyendo ayuda psicologica).
+ Acompafamiento en la denuncia (Se brinda apoyo tu hogar?

legal s la victima decide denunciar).
+ Resguardo temporal (Se realiza un estudio previo
para determinar esta necesidad).

Tutela de Derechos Humanos del
Arzobispado de San Salvador
Avenida Dr. Emilio Alvarez y Calle Dr. Max Bloch,

Colonia Médica,San Salvador, El Salvador. MISEREOR
Unidad Juridica y Atencién Psicosocial Tel.: 2234-5321

Si eres una persona que ha tenido que abandonar su Las causas que originan el desplazamiento forzado Los derechos que reconoce esta ley son:
hogar porque se sentia insegura, Td eres victima de son dive‘v’sai Yy l:md-n ser amimi!;dm por grupos al Restesats s flogaiite oifsen sTe bics avotro fon

i i Bt margen de la ley, crimen organizado, otras personas G )
desplazamientolfotzadolintemeoly e Iistaicontl ks e 5 myo',ﬁ:m e e garantias de seguridad y dignidad para las victimas
grupo familiar, ellos también lo son, ya que al huir de PP s A no ser discriminados por su condicién en el
su hogar han experimentado pérdidas econdmicas, g ejercicio de sus derechos.
han interrumpido su proyecto de vida ya que han « A ser tratados de manera digna, respetuosa y con
dejado atrds sus amigos, sus pertenencias, su 1 urgencia por las autoridades correspondientes.
comunidad y también pueden estar experimentando g
dafio psicolégico por el miedo y la sensacién de

inseguridad que viven. Amenazas, Extorsién
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Lesiones Privacion
o represalias de libertad

Homicidio de
un familiar

D

Violer
intrafamiliar

£ El Salvador existe la Ley Especial para la Atencién
y Proteccidn integral de personas en Condicion de
Desplazamiento Forzado Interno con el fin de reconocer,
garantizar, proteger y ofiecer soluciones a la poblacién
en esta condicién.

Anexo # 7. Perfil informativo: Migrantes con necesidades de proteccion.
Fecha de reproduccion: 13 de junio de 2024.
Total de materiales reproducidos: 560 ejemplares.
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Fichas de casos

Anexo # 8. Ficha de Atencion de casos de: Desplazamiento Forzado
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FICHA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CASOS DE
DESPLAZAMIENTO FORIADO (Interno/Externa)
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Anexo #g9. Ficha de Atencidn de casos de: Desaparicion Forzada
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FICHA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CASOS DE
DESAPARECIDOS.
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Anexo #10. Ficha de Atencion de casos de: Migrantes con Necesidades de Proteccion

FICHA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CASOS DE MIGRACION.

| [ DATOS DE REGISTAC INSTTUCIDN AL |

Espadionte:TCH-____ - -/ FECHA:__ [/ J J Hea_ .
gcwclMmimhlclnnnupumuch‘mnmnalcms?NnDle;C-dl? SUTS—

[ DATOE DE LAS VICTIMAS DE MIGRACION.

Moenbre Complebec  Edod
Tioe de Documensa de [desfidadt _ N'de Doewenenlo:
Fechoy Cludod deMacieente: _ Mosendhdas
Pobs: ___ Deporlomente:
Bl eonn o o e, SRS s ey
Salse lewr y esesibir: _ . Tedtone:
s.m:umhm]h\-iulj

Grode Acadéeics: I T T

Pedece de clguna Discopacidad Fisica: m}Dle Tipo de Dscopocided: .
Podece de Aguna Esfesmedad Crinice: No|:| sID Medicomens Receloda:

Moenbie Complete: ESad

Tipo de Decumento de idesfidadt N'deDoewenenle .
Fochoy Cludod deMacienisnte: __ MNosenchdas
Pels:___  Depordomende: .
Damile: . Memicipi -
Sobe leer y esesbi Teldfom:
snn:ummjhuur]

Grade Acadimice: _ Fradesidn w Olieder

chtmﬂwmnhm:lﬂadﬁlm:NDD!IDﬂDemﬁcenach!:_ S

Ama cia y Camina Diers” [ed. Miiguas 6.8).

Anexo #11. Estudio Socioecondmico de Casos General, Trabajo Social
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE CASOS
TRABAJO SOCIAL

Fecha: S, /

Tipo de caso:

I DATOS GENERALES

Nombre completo: i
[out: |
| Fecha de nacimiento:

| edad:

Orientacién Sexuval:

Direccién:

| Nacionalidad:

Profesién u oficio [

Escolaridad Alcanzada: |

| Nomero de feléfono: I

Il.  DATOS FAMILIARES

1. ¢Cuéntos miembros son en el hogar?

Nombre:

Edod:

2Acluaimente estudio?

Profesion u oficio:

MISEREOR

@THR MILFSWERK
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Anexo #12. Entrevista de Casos de Resguardo, Trabajo Social

o e
& = TUTELA DE ﬁyg.ﬁ
DERECHOS HUMANOS

ENTREVISTA INICIAL DE CASOS DE RESGUARDO
TRABAJO SOCIAL
Fecha: ] / Nomero de expediente:
Tipo de caso:
I DATOS GENERALES

Nombre completo:

puI:

Fecha de nacimiento:

Edad:
| orientacién Sexval:

| Direccién:

Nacionalidad:

Profesién v oficio

| Escolaridad Alcanzada:

NUmero de feléfono:

n DATOS FAMILIARES

1. ¢Cuéntos miembros son en el hogar?

Nombre: Parentesco:
Edad:

2Actuaimente estudio?

Escolaridad alcanzada:

profesion u oficio:

MISEREOR

Lrsweax

Anexo #13. Ficha de atencion psicosocial

Y
| & LA MISEREOR
§ L e

ENTREVISTA DE ATENCION PSICOLOGICA.

FECHA DE APERTURA ATENCION 1 Y] EXP. No.

L DATOSPERSONALES Y FAMIUARES:
NOMBRE:

EDAD: SEXO:

CENTRO ESCOLAR:

WGAR Y FECHA

OCUPACION: WGAR DE TRABAIO:

NOMBRE DE LA MADRE:

EDAD: SEXO:

OCUPACION: LUGAR DE TRABAJO:

NOMBRE DEL PADRE:

EDAD: SEXO:

OCUPACION: LUGAR DE TRABAJO:

FAMILIA INTEGRADA: [ ] DESINIEGRADA:  [] Mixta: [ oma: [

DIRECCION ACTUAL:

TELEFONO:
I GRUPO FAMIUAR

T nomeses SEXO__ EDAD | ESCOLARIDAD OCUPACION.
Ty
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Sistematizacion de experiencias y lecciones aprendidas.

Anexo #14. Entrevistaa miembros de las Comisiones Vicariales de Atencion aVictimas

£ MISEREOR
m 1DERECHSS Fumancs ®IHR HILFSWERK

!7 T ES DE. L DE LA IONES VICARIALES DE ION A
VICTIMAS.

| OBJETVO: A ravés ista se pi i
que se ha realizado a usted agentes de pastoral de kas Comisiones Vicariales de-atencién |
@ viclimas por parte de les Técnices de la Oficina de Tulela de Derechos Humanos lo
anferdor con el fin de construir una Sistemaltizacién do experiencias o fravés del proceso
| dinamico, individual y colectivo que ha experimentado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Yo: % . decloro que he
skdo informado fa de que mis datos personales e informacién que brinde en esta enlrevista
| serdn profegidos, que serdn divuigodos en informes que io oficing elabore pero que no seré.
identificado de monera individual en ninguna red social, medio de comunicacién. Que mis
opiniones, impresiones y respuestas serdn usadas como insume para Ja construcckin de fa
Sistemaltizacisn. Comprendo que mi parficipacidn es totaimente voluntaria sin ningdn tipo |
|de retrbucin i respecto. Tomando ko anterior en consideracion, OTORGO. mi ‘

CONSENTIMIENTO  LIBRE E INFORMADO para esta enlevista, por fanto, fimo:

Alos dios delmesde ______________ ofo2024,
INFORMACIGN GENERAL DEL AGENTE DE PASTORAL

_Nombre Complefo

Panoquia S R A
|

Vicaria S g | STt St S e i

Pasforal /  minklelo /|

ovimlenio ol qus perensce |

Ahos de perseverancia en la
| pamequla J

MISEREOR

®IHR HILFSWERK

ENTREVISTA PARA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS MIEMBROS DEL COMITE DE
VICTIMAS "JUSTICIA, PAZ Y DIGNIDAD"

[ ENIREVISTA MIEMBROS DEL COMNE DE VICTIMAS “JUSTICIA, PAZ Y DIGNIDAD"

A fravés de esta breve enirevista se prefende cenocer su opiién acerca de kr alencion,
convivencia, recomendaciones y punfos @ mejorar en é Comilé de Victimas “lusticia, Poz y
Dignidad”, o anferior con el fin de consimir una Sistematizacin de experdencias pora ser
comparida enfre ks Comisiones Vicaridles.

He sido fambién informodo/a de que mis datos personales serdn prolegidos, que no serdn
divulgadios en ninguna red social, medio de comunicacion. Gue mis opiniones, impresiones y
respuestas serdn usadas como insumo para la consiruccion de lo Sistematizacion. Comprendo
que miparticipacién es fofalmente voluntaria. Tomanda lo anterioren consideracion, OTORGO mi
CONSENTIMIENTO  LIBRE E INFORMADO para esta enfrevista, per fanto, fimo:

Alos dias, delmesde afo 2024.

INFORMACION GENERAL DE LA PERSONA / MIEMBRO DEL COMITE DE VICTIMAS “JUSTICIA, PAZ Y

DIGNIDAD"

Porfl al que Perlenece: Desplazamienio Forzado Infemo (]
Viclima de Desaparicion Forzada de Persona =

Migrante Retemade con Necesidad de Proteccién [

Nombre da los miembios de ka Hembre [ Mujer | Nino Nina Adolescente | Edad
fomilia feres al Comité i )

Nacionaidad
Lugar de Residencia
Facha en ia que se unié al comilé 4'
Nombre del Técnico su caso

Defensa de derechos humanos: acciones juridicas y de incidencia en favor de victimas de desplazamiento forzado interno
por violencia, victimas de desapariciones forzadas por violencia y personas retornadas con necesidades de proteccion en
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Este documento fue publicado por:
Tutela de Derechos Humanos del Arzobispado de San Salvador.
Con el apoyo financiero de:

MISEREOR

@®IHR HILFSWERK

Para atencion, jornadas de sensibilizacion y formacion contactanos:
Unidad Juridica y Atencion Psicosocial. Tel.: 22345321

Unidad de Promocion y Organizacion Pastoral. Tel.: 22345322

)

Centro de Documentacion y Archivo “*Monseior Rivera y Damas”. Tel.:2234-5323

Siguenos en nuestras redes, buscanos como @TutelaArzo

www.tuteladh.org
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