g
TUTELA DE
DERECHOS HUMANOS

S S

ARZOBISPADO DE SAN SALVADOR

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
SOBRE ATENCION INTEGRAL
A VICTIMAS

Informe sobre Desplazamiento
Forzado por Violencia D

MISEREOR

@®IHR HILFSWERK






A VICARIA EPISCOPAL & ]h%
(ﬂé%\ DE PrOMOCION HUMANA - CARITAS
/,

N Arau DIOCESIS DE A N SALVADOR TUTELA DE
f DERECHOS HUMANOS
ARZOBISPADO DE SAN SALVADOR

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
SOBRE ATENCION INTEGRAL
A VicTIMAS

Informe sobre Desplazamiento
Forzado por Violencia N

MISEREOR

@®IHR HILFSWERK



Wicara Episcopal
b | oE Promocion Hurana - Carmas & ]b%
ARGUIL DE 5AN 5A

ofiEcEs 65 SLuRn e TUTELA DE
DERECHOS HUMANOS

ARZOBISPADO DE SAN SALVADOR

“Desafios y oportunidades sobre atencion integral a victimas”
Informe sobre desplazamiento forzado por violencia

Ano: 2020

VEPH-Ciritas
Pbro. Jestis Octavio Cruz Olmedo

Tutela de Derechos Humanos
Director:
Pbro. Estefan Turcios Carpaiio
Director Adjunto:
Pbro. Balmore de Jestis Pedroza Flores

Coordinaciony Revision técnica:

Roberto Carlos Alfaro Lara

Compilaciony redaccion:
Julio Enrique Martinez Arias

Investigacion:
Vanessa Roxana Mejia Benitez
Claudia Geraldina Pérez Torres
Christian Alexis Noyola Preza
Wendy Yamileth Villalobos Medina

Claudia Morena Soriano Osorio

Diagramaci(’)n ¢ Ilustracion:
Galerna Estudio

Esta publicacion ha sido realizada con el apoyo de:

MISEREOR

®IHR HILFSWERK



INDICE

Pag

. PRESENTACION 7
[I. RESUMEN EJECUTIVO 8
[II. CONTENIDO 9
Gencralidades del Desplazamiento Forzado 9

Causas del Desplazamiento Forzado 15
Estadisticas Oficiales 18
Pricticas estatales para la proteccion de las victimas de Desplazamiento Forzado 25
Estadisticas institucionales sobre atencion a victimas del Desplazamiento Forzado 27

IV. DESAFIOS 31
V. OPORTUNIDADES 32

VL. BIBLIOGRAFIA 34






3E ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS.,  Inform

. PRESENTACION

(La z’g/az'ﬂ ) 110 a’zj/ﬂm/ de ser voz de los que no tienen voz mientras lﬂﬂ)/ﬂ oprz'mz’das, margz’mdos de la participacion

en /ﬂgf&fﬂf[ﬁﬂ} en /05 /)meﬁa’os dK/&ZKSéZVVO//O &l’t’/PﬂZ/S”

(Homilia de San Oscar Arnulfo Romero, del 20 de mayo de 1979).

Tutela de Derechos Humanos del Arzobispado de San Salvador, dependiente dela Vicarfa Episcopal de
Promocién Humana-Ciritas, con ¢l objetivo de promover y defender la dignidad de la persona huma-
na, clabora el presente informe de coyuntura, en el cual se visibiliza la situacion del fenémeno multicau-
sal del Desplazamiento Forzado en la realidad de nuestras comunidades.

El documento que se presenta refleja informacion brindada por las Oficinas de Acceso ala Informacion
Publica de diversos entes Estatales, que abarcan el periodo de encro a septiembre del afio 2019; tam-
bi¢n, el contenido reflejalas denuncias interpuestas por victimas de dicho flagelo desde elano 2017, que
nuestra institucion ha podido acompanar de forma integral a partir de la ¢jecucion del proyecto “Defen-
sa de Derechos Humanos: Acciones Juridicas y de Incidencia contra el Desplazamiento Forzado por
Violencia, en los departamentos de San Salvador, La Libertad y Cuscatlén’ haciendo vida las palabras
del Papa Francisco en acoger, proteger, promover ¢ integrar a las personas que huyen de la persecucion, los desastres
naturalesy la pobreza” (Papa Francisco, 2018).

En esa misma linea, otra parte del contenido del texto se basa en la labor que realizan diversas organiza-
ciones de la Sociedad Civil que, en ¢l marco de la inclusion de dicho fenémeno dentro de las priorida-
des Estatales, realizan esfuerzos fundamentales, en conjunto con la atencion a victimas, esto tltimo aun
con las limitantes econémicas y humanas que representa. Dichas entidades convergen en el espacio de
la“Mesa de la Sociedad Civil contra el Desplazamiento Forzado’ de la cual, Tutela de Derechos Huma-
nos forma parte desde ¢l aio 2019.

Pese al precedente establecido a partir de la resolucion bajo referencia 411-2017, emitida por la Sala de
lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador, atn no se ha materializado lo orde-
nado en dicha sentencia, y por tanto, no existe eficacia suficiente en las medidas referentes al reconoci-
miento del Desplazamiento Forzado y el mecanismo de proteccion aplicable.

Por todo lo anterior, ¢l informe planteado pretende ser una gufa de referencia por medio del plantea-
miento de desafios y oportunidades en la atencion a dicha problemitica, que plasme un rumbo claro
de alternativas de solucion, recordando que conforme a la tradicion pastoral, como Iglesia estamos lla-
mados “z m‘])onder con gmfroxz'dﬂd, a’z’/zgmcz'ﬂ, sabiduria y ﬂmp/z'z‘ud de miras a los de;ﬂﬁos p/ﬂntmdox por las
migraciones contemporaneas > asi como a (... reconocer el x;{ﬁimifnz‘o del otro ) pasar inmediatamente a la accion
para aliviar, curar y salvar” (Francisco, 2020)




ORTUNIDADES

II.  RESUMEN EJECUTIVO

El reconocimiento del Desplazamiento Forzado tiene sus origenes

)_3

en la década de los 90, ¢poca en la cual la Comision de Derechos
Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas nombré a un
representante para estudiar y analizar la situacion de los desplazados
en el mundo, y particularmente, esta década en nuestro pais repre-
sentaba un perfodo de transicion de la Guerra Civil, en el cual proli-
feraron muchas problcméticas sociales.

La evolucion de dicha problemitica en la region ha sido provocada
en su mayorfa por el crimen organizado y los grupos de pandillas,
quienes en las dltimas décadas han realizado multiples hechos delic-
tivos en contra de la poblacion, entre ellos homicidios, extorsiones,
privaciones de libertad, limitaciones a la libertad de circulacion, y
agregando a cllo, su 4nimo de control de amplios territorios median-
te ¢l uso de la fuerza, incluso cruzados en enfrentamientos con los
gobiernos del Tridngulo Norte de Centroamérica.

Ante cllo, las instituciones delgadas por mandato constitucional han
sido incapaces de proteger a las victimas de este flagelo a través de sus
instituciones, como tambi¢n se ha dejado de lado la prevencion de
las causas del mismo, tomando en cuenta tinicamente enfoques re-
presivos en los planes de seguridad implementados desde los Acuer-

dos de Paz'.

Uno delos aspectos que menos se visibiliza de parte de los 6rganos
del Estado respecto a esta problematica, es la atencion a victimas,
que en su mayorfa es reflejada en la atencion integral de las Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil, que convergen en el espacio dela
“Mesa de la Sociedad Civil contra el Desplazamicento Forzado’ de
la cual, Tutela de Derechos Humanos forma parte. Si bien, estas
organizaciones no cuentan con los recursos necesarios para brin-
dar dichos servicios, el esfuerzo de su trabajo ha logrado poner en
cl contexto nacional este fenémeno multicausal, con el objetivo de
crradicar esta problemitica.

E ATENCION INTEGRAL AVICTIMAS, Info

Dentro de los casos reflejados, en su mayorfa, los desplazados son
personas afectadas por el Crimen Organizado, de origen urbano,
que han sufrido pérdidas significativas, han sido amenazadas, o han
perdido el uso y el goce de sus lugares de residencia antes de despla-
zarse. En este contexto, las victimas no denuncian por temor a repre-
salias, asi como por la desconfianza en las instituciones de seguridad.
En ese contexto, antes, durante y después del desplazamiento, el de-
rechoaunavida digna, lalibertad personal, la integridad personal y la
libertad de circulacién se ven vulneradas.

De cllo, cabe destacar tambi¢n que, en nuestro pais, la movilidad in-
terna es un fendmeno multicausal. Entre las razones que lo provocan,
estan: la violencia generalizada, factores econdmicos, problemas am-
bientales y familiares, que son los predominantes. Asimismo, se suman
a estas las condiciones de desigualdad y exclusion que han caracteri-
zado a nuestro pais, en comparacion con otras regiones del mundo.

En ese sentido, y para conocer més a fondo dicho fenémeno, Tutela
de Derechos Humanos, a través del personal técnico, con base en el
articulo 2 de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, realizé una
serie de Solicitudes de Acceso a la Informacion Puablica, a través del
contacto con las Oficinas de Informacién y Respuesta de cada una
delas instituciones, por medio del cual se realiza un andlisis compara-
tivo delarealidad, para poner en perspectivala eficacia en laatencion
avictimas de instituciones que estan obligadas a brindar dicho servi-
cio por mandato constitucional®

Todo lo plasmado en el presente informe, servird como herramien-
ta para scnalar como desafios las problemiticas invisibilizadas en
nuestra Sociedad del desplazamiento forzado, que dard la pauta para
formular oportunidades, dirigidas especificamente a cada uno de
los Organos del Estado, para poder hacer vida las palabras del Papa
Francisco en “acoger, proteger, promover ¢ integrar” a las victimas de
dicho fenémeno.

1 Planes implcmcnmdos como la“Mano Dura’la"Siper Mano Durala* Tregua con las Pandiillas”y actualmente el “Plan Control Térritorial . han reflejado en gran medidael podcr
punitivo del Estado a través de sus instituciones, es decir: capruras, redadas, refuerzo presupuestario ala PNC o ala FAES, entre otros aspectos, que dejan de lado la prevencion del
delito, la reinscrcion y la atencion a victimas de forma integral (Heinrich Boll Stiftung, 2018).

2 LaFiscalia General de la Republica, la Policia Nacional Civil, la Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos y la Procuradurfa General de la Republica, son insti-
tuciones que por mandato constitucional estdn obligadas a atender a victimas de desplazamiento forzado. Arts. 191,193y 194 (Constitucion de la Republica, 1983).



il.  CONTENIDO

3.1
Antecedentes Historicos

El concepto de Desplazamiento Forzado tiene su origen enla década de
los noventa. En 1992, a peticion de la Comision de Derechos Humanos,
el Secretario General de las Naciones Unidas nombré un representante
sobre la situacion de los desplazados internos, Francis Deng, quien du-
rante un periodo de tiempo valord y analiz6 las causas de estas situacio-
nesy las consecuencias sobre estas personas, pero ante todo buscando el
grado de proteccion que les conceden los marcos institucionales existen-
tesy la forma de mejorar su proteccion y asistencia, incluso a través del
dilogo con los gobicrnos y otros drganos competentes.

Es asi como en el ano 1998, el Representante del Secretario Gene-
ral a peticion de la oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidad para los refugiados (ACNUR), define que, a cfectos de los
principios rectores, se entiende que los desplazados internos son las
personas o grupos de personas que se han visto forzadas u obligadas
a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en
particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto
armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de
los derechos humanos o de catéstrofes naturales o provocadas por
el ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal internacio-
nalmente reconocido.’

En ¢l ano 2017 altos funcionarios de Naciones Unidas (ONU), pre-
gonaron que ¢l mundo atravesaba por la mayor crisis de los dltimos
70 anos; los conflictos militares en Africa y Asia; el crimen organi—
zado y las pandillas en Centro América disputando por el control
de amplios territorios de los paises mediante el uso de la fuerza ¢ in-
cluso enfrentamientos con ¢l propio Estado del Tridngulo Norte de
Centro América (TNCA), forzaron a muchas personas a desplazarse.
Lo cierto ¢s que, esta nueva ola de violencia ha llevado a un aumento
historico de los indices de violencias, extorsiones, homicidios, ame-
nazas a pesar del repudio social, asi como consecuencias de indole
cconomicay social.

Ademis de la crisis delincuencial que se ha elevado dominantemen-
te, también han estado presentes otros motivos por los cuales las
personas no han tenido otra opcion més que desplazarse, ya sca por
desastres naturales, guerras, hambrunas, crisis econdmicas, o simple-
mente para mejorar su condicion de vida.

GENERALIDADES DEL DESPLAZAMIENTO FOR

GENERALIDADES DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO

Es importante hacer hincapi¢ a un fenémeno que ha estado presente
en toda la historia, un término que ha sido mezclado ¢ incluso confun-
dido, hablamos de “Migracion’ entendido escuctamente como cual-
quicr desplazamiento de laaccion humana que lleva consigo el cambio
delaresidencia habitual, ahora bien, con el paso del tiempo se ha hecho
esta transicion de concepros, pasando a Migraci(’)n forzadalo cual tras-
ciende a otra categorfa, lo que implica que las personas han sido forza-
das a escapar de sus hogares con ¢l hecho de poder encontrar refugio
en otra parte; posteriormente se llegaa confundir este concepto con el
término Apdtrida’, pero al respecto el doctrinario Okloski manifesto
que apétrida, es una Migracion Incomplera”, que s basa en tres rasgos
fundamentales: la pérdida de un estatus social, la irregularidad del sta-
tusy del trabajo en ¢l pais de destino y el mantenimiento de lazo con su
gente mds cercana.’

Necesidades en la atencion de victimas de
Desplazamiento Forzado

Ante el temor de sufrir nuevos abusos, violaciones de derechos hu-
manos, ¢ inclusive un nuevo dcsplazamicnto, las victimas solicitan
protccci(’)n en distintas instituciones del Estado, tales como Minis-
terio Publico (Fiscalfa General de la Republica), Procuradurfa para
la Defensa de los Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones Ex-
teriores, Direccion Nacional de Atencién a Victimas (Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica), Comisiones Nacionales de Derechos
Humanos, organizaciones no gubcrnamcntalcs c iglcsias. Aunquc a
los entes estatalesles corresponde dar proteccion avictimas desplaza-
miento de manera integral, lo cierto es que las respuestas contintian
siendo incipientes y poco cfectivas ante el creciente niimero de casos
y la magnitud de las necesidades de proteccion. Los programas de
proteccion a victimas y testigos no cubren las necesidades de los des-
plazados internos, ya que en algunas ocasiones sc les ha pretendido
brindar el mismo trato por no tener una politica publica establecida
para todas estas personas; parece sobrepasar por mucho la capacidad
de protecciony cobertura de estos programas ¢ iniciativas, y este es el
casode personas que se acercan a solicitar proteccion a instituciones
del Estado; muchos de estos casos son atendidos por las organizacio-
nes de la sociedad civil en la medida de sus posibilidades.’ Dentro de
los principalcs desafios en la atencion alas victimas son:

3 Elfensmeno de desplazamicnto interno es un efecto de unassituacion de violencia generalizada en El Salvador. Son cientos de familias salvadoreiias que huyen de sus hogares
para proteger su vida ¢ integridad, muchas de las cuales terminan buscando proteccion internacional fuera de las fronteras del pais debido a falea de atencion o insuficientes

lllLdld as Cl( atencion por par tc CIL instancias estat: 11( SS 11\ 1dOan as.

4 El daspl;w amiento forzado interno, no es una accion individual /o\ilio) sino colectiva de una pob]agi(’m humana, ob]iru( a, bl'o la coaccidn aun cambio de residencia habitual.
La situacién de los dupl azados internos es en todo caso muy dlfucn& aladelos ufuvl ados, ya que mientras €stos permanecen dentro de su PIOPIO paisy la responsa abilidad
pr imordial de pmtumlos y asistirlos recae en su Estado, siendo plotwldos internacions 1]mgn& por diferentes organizaciones; los 1Lhw1ados que sf han cruzado la frontera, se

lLL’UlH] por normas CSte lblLleJS por 11 Convencién dL (JlllLbl a C{L 1951

5 No se cuenta con PlOgl’dlﬂdS ni insticuciones que bllﬂdtﬂ atencion dL Pl'OtCCCiOH eficaz ni efectiva ante ]‘JS ﬂCCCSid‘JdCS dC estas victimas quc cn su mayorfa constituyen

nuicleos familiares.



GENERALIDADES DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO

1. Garantizar el derecho alasalud

La salud constituye uno de los principales fundamentos de la condi-
cion humana, que debe administrarse gratuitamente y con calidad®.
Esun derecho irrenunciable’, del que nadie debe carecer, pero las vic-
timas de desplazamiento forzado, experimentan problemas de salud
como consecuencia directa del desplazamiento.

Tanto hombres como mujeres reficren que ven afectada su salud
mental por la pérdida de la estabilidad psicosocial, su alimentacion
y en menor grado expresan padecimicentos fisicos como dolores,
problemas gastrointestinales y respiratorios. Las principales diferen-
cias entre mujeres 'y hombres se observan en el reconocimiento del
impacto psicosocial del desplazamiento a nivel individual y familiar.

2. Salud Mental y Atencion Psicosocial

La gran mayorfa de las victimas de desplazamiento coinciden en
que han sufrido situaciones de estrés, ansiedad, tension, preocupa-
cién o intranquilidad, que los ha afectado tanto a si mismos como
a su familia. También refieren cambios en el estado de dnimo. Los
jovenes manifiestan tristeza por las situaciones que han tenido que
vivir, cxpresando sentimientos de frustracién e impotencia o, por el
contrario, actitudes intolerantes hacia otros miembros de la familia.
Para las personas mayores, la experiencia sufrida y la pérdida de sus
familiares los lleva a no querer seguir viviendo. Finalmente, tanto
hombres como mujeres refieren trastornos del suefio, que describen
como dificultad para conciliarlo 0 como pesadillas al recordar he-
chos violentos (Navarrete, 2003).

3. Problemas de salud no derivados por el desplazamiento

Aparte de los problemas de salud que relacionan de manera direc-
ta con ¢l desplazamiento, hay victimas que ya tienen padecimientos
crénicos, tales como: problemas cardiovasculares, diabetes, insufi-
ciencia renal, odontolégicos, dermatoldgicos, urinarios y de vision,
trastornos ginecoldgicos como trastornos menstruales y dolor en
los ovarios, etc. La atencién para las victimas que sufren estos padcci-
mientos es una de las primeras necesidades que surgen en el primer
contacto de atencion que debe de ser brindado.

4.  Alimentacion

La mayorfa de las victimas, especialmente las que estan en situacion
de calle han descrito las dificultades relacionadas con la alimenta-
cion como uno de los problemas mdsimportantesy esto puede tener
como consecuencias pérdida de peso y una mayor susceptibilidad
para adquirir enfermedades; ya que al ser expulsados de sus hogares
y los problemas psicosociales que estos puedan generar y verse im-

pactados en sus economias no se cuentan con los recursos necesa-
rios para sufragar esta necesidad basica en su totalidad. Y esto puede
afectar principalmcntc a ninas y ninos, a mujeres que estén lactando
y personas adultas mayores.

5. Seguridad econémica

La seguridad econdmica, segin ¢l Comit¢ Internacional de Cruz
Roja, consiste en: la capacidad que tienen las personas, los hogarcs y
las comunidades de satisfacer sus necesidades esenciales y de afron-
tar gastos includibles de manera sostenible. Las necesidades esencia-
les son, entre otras, los alimentos, ¢l refugio basico, la vestimenta y la
higiene. Todos los gastos relacionados con esas necesidades se con-
sideran includibles para la subsistencia individual y familiar (Comit¢
Internacional de la Cruz Roja, 2018).

El dinero en efectivo permite a una persona decidir por si misma
suplir una necesidad bsica o un bien material, y asf, recuperar la sen-
sacion de autonomia y dignidad ante una situacion de pérdida casi
total. Ante una crisis, el dinero en efectivo es una modalidad de res-
puesta rdpida y flexible. El impase surge por que no existe un fondo
especifico dentro del Presupuesto General de la Nacion que cubra
este tipo de necesidades de mancera efectiva ¢ integral. Las organi-
zaciones de sociedad civil se ven limitadas en este tipo de asistencia
humanitaria; pero en la medida de lo posible se trata de sufragar las
principales necesidades de las victimas.

6. Acogimiento temporalyla calidad devida enlos desplazados

Se entiende que calidad de vida no solo se restringe a la satisfaccion de
necesidades basicas existentes, por lo que, no puede hablarse de calidad
de vida por el hecho de suministrar medicamento, alimentos y dinero
auna persona, ya que estos solo satisfacen y estabilizan el estado fisico;
pero la calidad de vida sigue estando en juego por el estado emocional
delavictima, producto del evento traumatizante que ha sucedido.

Los desplazados han sido tratados peyorativamente, discriminando-
los por su condicion, misma que nunca buscaron, siendo los protago-
nistas de diversas estadisticas ¢ indicadores por parte de las agencias
gubernamentales y otras de tipo independiente que han limitado su
intervencion y resultados a meros nimeros como indicadores.

Es aqui donde nace la necesidad del refugio, albergue u otro tipo de
alojamiento segtin las posibilidades de las instituciones y las necesi-
dades del caso en particular; donde la familia sca respetada y tratada
dignamente; y se le cubran las necesidades basicas en un ambiente de
seguridad; por existir la necesidad latente de salir de sus comunida-
des de origen, lo antes posible y sin ser identificados.

6 Constitucion de la chu blica de El Salvador, articulo 65: “La salud de los habitantes de la I€f/712/1/i¢‘z¢ constituye un bien /)12/1/1'(0, E/E,\‘M(/o»)/ las personas estin 0/7/1;@:1/05 a velar porsu
conservaciony restablecimiento. El Estado determinari la 1)0/1?1'0/1 nacional de M/u(/_ y controlard y supervisard su ﬂ]}/z'mc/'diz "

7 chl’m los l)rincipios Rectores de los dcsplazamicntos internos, cspcdﬁcamcntc el Principio 18 contcmpla: 1.Los dcsplazados internos tienen derecho a un nivel de vida ade-
cuado; 2. Cualcsquicra que sean las circunstancias, las autoridades competentes proporcionardn a los dCSple‘Jd()s internos, como minimo, los siguientes Suministros o s¢ asegu-
rardn de que disfrutan de libre acceso alos mismos: alimentos esenciales y agua potablc; ;1101;1micnro y vivienda basicos; vestido adecuado; y servicios médicos y de saneamiento
esenciales; 3. Se haran esfuerzos cspccidlcs por asegurar la P]L‘n;l participacion dela mujer en la p];lniﬁcaci(m y distribucion de estos suministros bsicos (Principios Rectores de
los Desplazamientos Forzados, Conscjo Econémico y Social, Comision de Derechos Humanos. Resolucion 1997/39 del 11 de febrero de 1998).



7. Transporte

La necesidad en mencion dependerd de las condiciones en las que
sucede el desplazamicnto forzado, asi como las necesidades de las
victimas. Lo que es real es que necesita transportarse en las prime-
ras 72 horas, ya sca en transporte publico (idealmente sino existen
condiciones de riesgo para las victimas) o privado, en casos de altos
niveles de inseguridad o riesgo en el servicio de transporte publico.
De ser necesario, se deberfa de incluir el traslado de los bienes y/o las
pertenencias de las victimas.

8. Documentacién del caso

La cultura de Denuncia, propiamente dicha, la mayorfa de las vic-
timas no la practican por diferentes motivos y razones; ya sca por
desconfianza misma a los aparatos estatales, por miedo a represalias
o por la poca cficacia de las instituciones para darle respuestaala pro-
blemitica de las victimas. Pero se vuelve necesario que se lleve un re-
gistro del caso, para que quede un precedente de la afectacion, de los
mecanismos de atencion que se siguicron y de la ayuda humanitaria
con la que se apoyd alavictima.

9. Generacion de ingresos

Si la atencion humanitaria se brinda de manera integral, dentro de
los mecanismos de atencion fundamentalmente debe de ser incluido
cl apoyo financicro tras los primeros meses y/o semanas de reubica-
cién de la familia y/o de la persona, todo ello para darles la posibili-
dad de generar ingresos (pequenos negocios, formacion, empleabili-
dad) que les permitan reconstruir su proyecto de vida, que se ha visto
afectado como consecuencia del desarrollo de dicho fenémeno.

Eso implica el desarrollo de acciones en los siguientes 4mbitos: for-
macion téenico - vocacional, empleabilidad, medios de vida alterna-
tivos para la generacion de ingresos, apoyo a pequenos negocios ¢
iniciativas de microempresas. Esto es sumamente importante tener
en cuenta en las entrevistas que se hacen con las victimas; ver si po-
seen conocimientos técnicos en algl’m drea o si saben dcscmpcﬁarsc
enalgun oficio; también si estdn en la disponibilidad de poderse for-
mar para la empleabilidad.

Esto serfa propio o ideal dentro de una politica pablica integral para
la atencion de casos de Desplazamiento Forzado; realizando conve-
nios con el sector privado para temas de empleabilidad.

10. Atencion complementaria

Se deben evaluar las caracteristicas de cada caso para dar una res-
puesta enfocada en las necesidades especificas de cada persona y/o
nucleo familiar. Ademds, s hard referencia aaliados estratégicos para
que se brinde una atencion especializada, cuando sea necesario, y se
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les facilitard la informacion sobre los mecanismos de acceso a la pro-
teccién internacional. La respuesta pucdc ser integral o parcial, en
funcién de cada caso, yse dasolo para el pcrl’odo de urgencia, con el
Objctivo de que la familia y/ ola persona logrcn avanzar €on su pro-
yecto de vida y su autosuficiencia.

El perfil de las personas desplazadas forzadas por
la violencia y el crimen organizado.

Las personas desplazadas forzadas por el Crimen Organizado son
personas de origen urbano (principalmente urbano marginal) o ru-
ral, que han debido dcjar su hogar, comunidad, tierras y pertenencias
a causa de amenazas directas y reales en zonas consideradas como
estratcgicas. Las victimas son propictarias de casas o terrenos, o de
negocios sencillos (microempresas de transporte y comercio) en
dreas de influencia del Crimen Organizado, directamente dentro de
los territorios considerados como estratégicos en zonas fronterizas y
dreas marginales de los centros urbanos. Se destaca que estas personas
han sufrido una o ms pérdidas significativas, no solamente de bienes
materiales, sino tambi¢n de familiares y personas importantes emo-
cionalmente (son personas altamente traumatizadas y vulneradas). EI
hecho de experimentar pérdidas importantes y de vivir en un medio
de presion constante (por ¢jemplo, para ser reclutados o reclutar alos
hijos en una mara) les dificula los procesos de toma de decisiones.
Existen casos en El Salvador, de personas que en un mes se han debido
cambiar 5 veces de departamento, municipio o colonia.

Las victimas no denuncian por temora que los entes persecutores es-
tén infiltrados en la autoridad. Por otra parte, desconocen en su gran
mayorfa la posibilidad de solicitar la condicion de refugiado si han
cruzado una frontera internacional. La condicion psicolégica en que
sc encuentran les dificulta solicitar la proteccion requerida de acuer-
do a sus necesidades humanitarias. En general, se puede afirmar que
en la region centroamericana la poblacion mas vulnerable al accio-
nar del Crimen Organizado corresponde a las personas menores de
edad quienes emigran en forma intempestiva por diversas razones,
haca América del norte. Ademds, se destaca la situacion de las muje-
res solas o mujeres jefas de hogar con hijas ¢ hijos pequeiios, debido
asu condicion de género.

Derechos Vulnerados

Las personas desplazadas, como se ha desarrollado anteriormente,
sc encuentran en una situacion de indefension antes, durante y des-
pués de su desplazamicnto, que involucra un entorno en el cual son
propensos ascr vulnerados sus derechos humanos® Cabe aclarar que,
sefalar una serie de derechos no es algo sencillo, ya que por tratarse
de un fendmeno multicausal, las circunstancias pucden ser muy di-
versas, y el restablecimiento de los mismos no puede ser efectivo de la
misma forma en todos los casos (ACNUR y CEDHUL, 2007).

8 Citando a Truyol y Serra, indica que “Los derechos humanos o derechos del hombre son facudsades que el hombre posee por el hecho de ser hombre, por su propia naturaleza y dignidad, que
son inherentes ) que, /L/m de nacer de /mzzu)}/mzr)l/[)a/z/mz han de e ser por ésta conse wmdm;/@zmrz//\m]/)\ (Sagastume, Marco. ';Qué son los Derechos Humanos?. ONU, Offsct, (JU atemala,

1991.pp.3)
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Enanalogfa alos casos de refugiados, apdtridas y solicitantes de asilo,
como poblaciones en movilidad, se apareja lo regulado en la Decla-
racion Americana de Derechos Humanos, donde se obligaba a los
Estados parte a respetar el derecho ala vida, libertad y a la integridad
personal de la poblacion. Por otra parte, el articulo 22 de dicho cuer-
po normativo, establece que el derecho de circulacion y residencia
resulta crucial para proteger a las personas desplazadas. Todos y cada
uno de dichos derechos tienen su razon de ser en el contexto del fe-
némeno en mencion, por lo que es menester cxplicar el alcance de
cada uno de ellos.

1. Derecho aunavida digna

Enun primer momento, ¢s importante recalcar que, si bien es cierto
que toda persona tiene derechoalavida, pero en estas circunstancias
debe de hacerse énfasis a que este derechos debe de ser acompanado
aunavivencia en dignidad, que constituye el pilar fundamental delos
derechos de toda persona humana.

Para ahondar en ello, el articulo 10 de los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos de las Naciones Unidas, senala que el de-
rechoalavidaesinherenteala persona humana, estard protegido por
laley,y nadic arbitrariamente podrd privarle de este derecho. Por otra
parte, elarticulo 2 de la Constitucion de la Republica de El Salvador
regula el derecho ala vida, y agrega que tiene derecho a ser protegida
en la conservaciony defensa del mismo.

Tomando lo anterior en consideracién, es fundamental entonces re-
calcar que, pese a ser regulado singularmente, dicho derecho no se re-
duce al dmbito bioldgico, ya que su extension tiene un presupuesto de
garantfa de un minimo vital para dos aspectos fundamentales: existiry
desarrollarse integramente en el entorno social en el que resida.” Dicho
enotras palabras, lasicuacion de los dcsplazados no implica unicamen-
te asegurar su existencia, sino que implica su vivencia en sociedad bajo
los medios que permitan su desarrollo pleno, involucrando otros de-
rechos como el trabajo, la educacion, una vivienda digna, entre otros.

Por ultimo, es importante recalcar que, durante y después del des-
plazamiento forzado, ¢l restablecimiento del derecho a la vida estd
condicionado por la asistencia humanitariay la proteccion delasau-
toridades nacionalesy locales, las cuales estdn obligadas a suministrar
delo necesario a las victimas que se encuentren dentro de su compe-
tenciay jurisdiccion.'

2. Derechoalaintegridad personal

El derecho a la integridad personal, en un primer momento, puede
entenderse como aquella facultad () 2 través del cual los Estados ga-

rantizan la z'izlegrzdﬂd ﬁjlt‘ﬂ, que z'm])/z'm la preservacion y proteccion de todo
i cuerpo; la z'mcgrz’dﬂd psz'co/o’gz’cﬂ, que xz'gﬂﬁm la preservacion de todas las
habilidades motrices, emocionales e intelectuales; y la z'mc’grz'dﬂd moral, que
z'mp/zm que cada ser humano puﬁdﬂ desarrollar su vida acorde a sus convic-

ciones personales y espirituales adquiridas” (Galindo, 2009).

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos, por su parte,
considera que dicho derecho se encuentra bajo en lalinea de prohi-
bicion de torturas, penas, y tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Sin embargo, en el contexto del fendmeno de desplazamiento forza-
do interno, también ha sido entendido ¢ interpretado en el contexto
del respeto de las dimensiones esenciales del ser humano que se en-
cuentra en movilidad.

Elderechoalavida digna se ve vulnerado en las personas desplazadas
previo al abandono de su lugar de residencia; es decir, en los riesgos
inherentes a la salud fisica y mental de las victimas; asi también, se
encuentran presentes vulneraciones a este derecho en el alto riesgo
de ataques al que se encuentran expuestos al huir de sus lugares de
origen, dejar sus pertenencias ¢ incluso en algunas ocasiones, lidiar
con la situacion de la pérdida de algin familiar cercano." Por ello,
una de las primeras formas de asistencia humanitaria a estas victimas
de dicho ﬂagclo, ¢ encuentran presentes en laatencion psicosocial y
la atencién médica, que involucran ‘;Droa?sos articulados de servicios que
tienen la ﬁm/z’dﬂd de fézzorfcer la recuperacion o mz’z‘zgﬂcz'o’n de los darios fzicz'—
cosy psz'w:oczﬂlex el wﬁz’mz’mlo fmocz'om/)/ los impactos a la z'mfgrz'dﬂd fz’sz’m,

picoldgica’y moral” (Ministerio de Salud de Colombia, 2020)
3. Derechoalalibertady seguridad personal

La libertad personal, en palabras de la jurista Marfa Rebato, senala
que C.) surge desde una vertiente de cero z'nz‘ﬂﬁrmcw, como un derecho
que protege a los individuos de injerencias externas que z'mpz'dz’c’mﬂ Hevar a
cabo una actividad pfrmz'z‘z'dﬂ por las /cj/ex o tratados internacionales. (..)
Para todo ello, es necesario tener en cuenta la autonomia, la mpﬂc‘z’dﬂd de ac-
tuacion y la libertad de eleccion de los individuos™ (Penno, 2016).

Un punto a destacar en cllo, es la fintima relacion entre el derecho a
lalibertad personal y el derecho alaintegridad personal, ya que por
medio del ¢jercicio del primero de cllos, se garantiza la eficacia del
scgundo, es decir, :gﬂmntz'zmdo las libertades individuales, se garantiza
la integralidad de la persona humana” (Peno, 2016).

En ¢l contexto del Desplazamiento Forzado, la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos ha senalado que %z proteccion de la
libertad personal, salvaguarda la libertad fisica y personal’, en situacio-
nes en las que existe un estrecho nexo entre la atencion antes del
desplazamiento, segun las causas que lo provoquen, y durante ¢l

9 “En esc sentido, obscrvamos como el desplazamicento sittia a la poblacion en un estado de debilidad manifiesta, que constituye una amenaza en contra de su vida; dicha
situacion afecta el minimo vital y la dignidad humana de las victimas del desplazamiento forzado (Durdn, David & otros. “Desplazamiento Forzado en Colombia; Derechos, acceso a

la Justicia y reparaciones” Colombia, 2007. pp. 32

10 Todo ello, indicado en el principio 3 de los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos. (Comision de Derechos Humanos, Consejo Econémico y Social, de 11

de febrero del 1998)

11 “Las /}K?I\‘U/MJ‘ //Li\'/)A’lel/x/Hf tienen que d//x/l)//j/}/ld?’ Su /[(/W//L'///(/ en T'L‘/xlt'/(j}/ aun 7‘1&!{/ /M?’tl su Z'/ﬂlx/l el (44 77//11(1 /)t’?',\‘()i/x/l[ /)t‘/lg?’() /jf?‘[lr‘zl(/(/ /ZL‘ amenazas o /(l /)6‘7‘((7)[/(/71 ///L’ actos (16‘ Z’/(I/L’”L'M en

sus sitios de residencia” (Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-327, ano 2001)



mismo, para priorizar la seguridad en la movilidad dentro de con-
textos de violencia gencralizada."

En ese sentido, la forma en la cual se puede garantizar el restable-
cimiento de este derecho bajo tres aspectos: “la segurz'dﬂd /egﬂ/, la
:fgmz'dﬂd fz’xim_y la Jegurz'dﬂd material La primera de ellas z'm‘/@/ﬁ accio-
nes a través de mecanismos de proteccion pertinentes, ya sean nacionales o
VEgZOﬂﬂ/KJ; la Sé’gﬂﬂﬂ’ﬂ, z'mp/z'm la proteccion directa de parte de los cuerpos

de IKg%Vidﬂd a las victimas; y la dltima de ellas, en el acceso a las tierras”

Sanchez, 2003). Es decir que, salvo las razones expresadas por las
q P P
leyes de y los tratados internacionales, ninguna persona podra ser
Yy Y gunap p
privado de tomar decisiones o realizar acciones que no contrarien
ningL’m cuerpo normativo.

4. Derechoalalibertad de circulacion, residencia y permanencia.

El articulo 22 de la Convenciéon Americana de Derechos Humanos
seiala que, el derecho ala libertad de circulacion, implica la facultad
de toda persona que se encuentre legalmente constituida en un terri-
torio, a circular y residir en el mismo, con sujecion a las disposiciones
que establezcan cada uno de los Estados. Por otra parte, el Principio
6, de los Principios Rectores de los Dexp/ﬂmmz'mz‘o: Forzados, indica que
sc prohiben los desplazamicntos arbitrarios bajo las circunstancias
determinadas por la misma.

GENERALIDADES DEL DESPLAZAMIENTO

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha senalado con an-
terioridad que, como requisito indispensable para el desarrollo integral
dela persona humana, es necesario el libre desarrollo de este derecho,
para quienes se encuentran residiendo legalmente en un Estado, y para
quienes quicran ingresar a otro pais, regresar al mismo o cambiar de
residencia (Caso de la Comunidad Moiwana vs Suriname, 2005).

Dentro de la triste coyuntura del pais, este derecho se ve coartado en'su
mayoria por organizaciones criminales, conocidas como pandillas, las
cuales obligan a familias de diversas zonas a abandonar sus residencias
por medio de amenazas, incidiendo en la desercion estudiantil, limi-
tando la circulacion en ciertas zonas donde corresponde a determinada
pandilla, bajo riesgo de sufrir atentados en contra delas vidas de los tran-
setntes, prohibir el acceso alos centros de votacion en perfodos clecto-
rales, paralizar el transporte publico de pasajeros, entre otras actividades,
bajo la linca sistemitica, planificada y organizada (Proceso de Amparo,
Sala delo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, 2015).

En ese sentido, la realidad nacional refleja graves vulneraciones a los
derechos humanos de las personas desplazadas bajo este émbito, y de
la poblacion en general, acciones que son cometidas por agentes no
estatales, quienes limitan este derecho sin tener ninguna atribucion
constitucional para hacerlo. Deber del Estado es entonces, recuperar
el control de los territorios dominados por estos grupos, en aras de
garantizar la libre circulacion de la poblacion.

12 Se identifica la vulneracién a la scguridad pcrsonal del dcsplazado cuando ha abandonado su lugar de residencia o sus actividades econdmicas habituales, que nieguen una
existencia dignd. (Guzmian, Liliana. ‘Reconocimiento, proteccion y resarcimiento de los derechos en procesos de restablecimiento”, en: [)L{\])/zzz.zimzw/m y /}a//’/um /112/)//01& de restablecimiento en Co-
lombia: Andlisis y recomendaciones. Memorias del Seminario Internacional Andlisis de Experiencias en Restablecimiento de la Poblacion en Situacion de Desplazamiento. Bogotd, 2003, pag, 74).
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3.2 CAUSAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO

En El Salvador, la movilidad interna es un fenémeno multicausal.
Entre las razones que lo provocan estdn la violencia generalizada, fac-
tores econdmicos, problemas ambientales (por desastres naturales) y
familiares, que son los predominantes. A esto se suman las condicio-
nes de desigualdad y exclusion que han caracterizado a nuestro pais,
en comparacion con otras regiones del mundo, una serie de acon-
tecimientos naturales han impactado a zonas especificas como, por
ejemplo: los terremotos, inundaciones, deslaves, cércavas, entre otras.

La violencia social ¢s un problema macro estructural que afecta a
todos los paises de Latinoamérica; las tasas de homicidios, desapa-
recidos, trata de personas, amenazas, extorsioncs, disputas de zonas
territoriales, la expulsion forzosa de familias de sus hogares por parte
delas pandillas; y esto afecta especialmente aaquellas personas que
s encuentran en situaciones de vulnerabilidad extrema ninas y ni-
fios, adolescentes, mujeres, jcfas de hogar, poblacio’n LGTIBQ.

Segtin el Centro de Monitoreo de Desplazamiento Interno (IDMC')
Desde el afio 2014, se han registrado alrededor de 1,123,000 despla-
zamientos internos, en gran parte provocado por violencia en El Salva-
dor'’, no perdiendo de vista que hay muchos casos que no han sido de-
nunciados y casos en los que las mismas personas han sido desplazadas
de manera reiterada; en consecuencia, esta cifra solo es una estimacién
y no obedece a un registro oficial que ¢l Estado salvadoreno tenga. La
Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en su sen-
tencia de Amparo con nimero de referencia 411-2017 ha considerado
como causas del desplazamiento:

o Desastres naturales;

«  Situaciones de violencia generalizada que producen un grave
riesgo para lavida y la intcgridad delas personas que viven en co-
munidades afectadas por enfrentamicntos armados o que estan
sometidas al control territorial de grupos al margen de laley; y

+  Proyectos de desarrollo de amplio alcance como los que tienen lu-
gar en cl dmbito de las industrias extractivas, que pueden dar lugar
al desplazamiento de poblaciones particularmente vulnerables,
comunidades indigenas u otros colectivos que se caracterizan por
sudependenciay vinculacion material y espiritual con la tierra.

La Sala considera que en general, las causas del desplazamiento forzado
son de gran complcjidad y su erradicacion escapa de la voluntad y de
la capacidad del sujeto afectado, por lo que enfrentar dicho fenémeno
requiere de medidas de proteccion y reparacion complejas, de amplio
alcance. Por consiguiente, la asistencia y la proteccion a las victimas de
desplazamicnto forzado no deben ser abordadas de mancra aislada,
sino integral, tomando en cuenta el contexto mismo que afecta a otros
sujetos en situaciones similares (Sentencia de Amparo, caso DFV,2018).

Seguin estadisticas recopiladas por el Ministerio de Justicia y Seguri-
dad Publica, aunque no representa el panorama general, nos dan una
orientacion de cicrtas implicaciones de esta problemitica; el 1.1% de
las familias residentes a finales de 2016 al menos uno de sus integrantes
se vio obligado a cambiar su lugar de residencia habitual dentro del El
Salvador entre 2006y 2016 como resultado o para evitar los cfectos de

hechos de violencia (Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica, 2018).

La gran mayorfa de la poblacion (87%) tuvo que movilizarse debido a
lavictimizacion directa de uno o ms de los integrantes de las familias.
Un alto porcentaje (40%) reporté dos o hasta tres causas distintas que
obligaron a la movilizacion. Las amenazas, intimidaciones o coaccion
constituyen la principal causa de movilizacion'” (69% de los casos). La
extorsion aparece como la segunda causa (24%), y la situacion de vio-
lencia o inseguridad en las comunidades de origen como tercera (20%).

Segun informacion recopilada por la Mesa de la Sociedad Civil
Contra ¢l Desplazamiento Forzado por Violencia, en adelante
MCDE las victimas indican que los tipos de violencias que han pro-
vocado dicho desplazamicnto son: a) amenazas, b) homicidios, d)
desaparicion, ¢) ataques armados, d) violencia sexual contra mujeres
y/0 acoso sexual (MCDE, 2019).

Otros hechos mencionados con relativa frecuencia fueron los ho-
micidios (11%) y las lesiones personales (6%). La movilidad interna
ha mostrado un crecimiento anual ascendente en la mayorfa, en pa-
ralclo al nivel de incidencia de los hechos de violencia causados por
los grupos criminales en el pais. Los municipios en donde se origina
la movilizacion, en la mayorfa de los casos, son coincidentes con los

13 "A pesar de que las poh’ticas de scguridad se han enfocado casi exclusivamente en la actuacion de las pandill;\s, €5tas tampoco han podido frenar el control territorial y los ni-
veles de violencia que cjercen las pandillas en los territorios donde se encuentran. Aunque estas estructuras representan una parte importante en la criminalidad que se registraen
el pa ais, hasta la actualidad se desconoce el nivel exacto en que estas participan debido al temor a denunciar los hechos, especia almente por el control y lav 1'<riL1mia que cjercen, las
debilidades institucionales en la inve estigaciony laalta posibilidad de que las victimas se encuentren en condiciones de mayor r iesgoy desproteccion al ]L,.ll]7,.11 una denuncia. Por
otro lado, aunque los ooblunos sumlan alas pmdlllas como las punupalu Luponsablu de laviolencia homicida, de acucrdoa dams of 1ualu la Fiscalia General de la Rgpubhg a
hdl(,spon%dbl]ﬂddo acstas estructuras de la comision de entre un 30%a 38% de los homicidios ocurridos en el pafs en los tltimos cinco anos” (Servicio Social Pasionista. “Zzforme
de Sistematizacion de FExperiencias de Atencion a Victimas de [)L’\[)/oh amiento Forzado Interno ocasionado por la Violencia en El Salvador’. Ao 2019. Pa g 1 1).

14 Lacausa pr‘incipa] del dcsp]ammicnto en El Salvador es la violencia criminal y de pandi“as gcncm]imda, pero la evidencia precisay oportuna del fendmeno es escasa y poco
sistemdtica. Los resultados extrapolados de una encuesta realizada por el Insticuto de Opinién Publica de la Universidad Centroamericana (1uDOP) sugicren que hubo 454,000
nuevos dcsp]ammicntos en 2019. Las amenazas, extorsiones y asesinatos perpetrados por bandas criminales son los principales factores desencadenantes.

15 Esto corrcspondc alos tltimos casos rcpormdos de dcsplammicnm interno relacionado con desastres, conflicto o violencia; Esto se refiere a una seric de movimientos, y no
apersonas, ya que las personas pueden ser dcsp]amdas varias veces.

16 Lagran parte de dcsplazamicntos rcgistmdos han sido provocados porun hecho de violencia y otros provocados por factores ambicntales y econdmicos.

17 “Los grupos familiares han manifestado el temor de acudir ante las autorida({cs, debido a que pcrsistc el hecho que, miembros de la PNC y de la FAES son victimarios que
¢jecutan actos de violencia en contra de los individuos o grupos familiares, justihmndo sus acciones con base a las nuevas implunmmgioms dese Umidad del Estado en lalucha
contra las pandillas y ¢l Crimen Organizado” (Mesa de la Sociedad Civil contra el Duplanmlcnto Interno de El Salvador Lo que £l Satvador no Reconoce: Informe de las Organi-
zaciones de la Sociedad Civil sobre los ( asos de Dm/?/uzmmzm//) Forzado porV Golencia 2017-2019'. Pag, 32)
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principales centros poblados del pais (cabeceras departamentales),
asi como con aquellos que registran altos niveles de violencia delin-
cuencial y criminal. Una proporcién importante de la movilizacion
interna por violencia (42%) es de tipo infra municipal -entre colonias
del mismo municipio-, buscando acogida en dreas con mayor segu-
ridad pcrcibida, principalmentc con familiares, y que les permitan
accesibilidad a sus fuentes de empleo. En este contexto, nifios y ni-
fas migrantes —muchos de ellos no acompanados— se han visto
expuestos a viajes peligrosos, aser victimas de abusos, violencia fisica
y sexual, trata de personas o de explotacion. Al respecto, datos del
Observatorio Global sobre ¢l Desplazamiento Interno (IDMC, por
sus siglas en inglés), indican que para el afio 2016 s estimaron mds

de200.000 personas desplazadas en El Salvador.

En ¢l afio 2018, la MCDF document6 699 victimas de desplazamien-
to forzado, en su mayorfa provocado por amenazas, homicidios, ten-
tativas de homicidio y/o lesiones. Sin embargo, tal como sostuvo la
Relatora Especial de Naciones Unidas sobre los derechos humanos
de los desplazados internos en su declaracion al concluir su visita a El
Salvador en agosto de 2017, no existe informacion estadistica precisa
y actualizada sobre ¢l nimero de personas afectadas por ¢l fenémeno
del desplazamiento interno provocado por laviolencia (CIDH, 2018).

Otra de las causas de Desplazamiento Forzado que es considerado
por las organizaciones de sociedad civil que conforman la MCDF es:
El Confinamiento; que es considerado como una condicion previa
al Desplazamicnto en si, que se caracteriza en que las familias viven
en sus comunidades bajo un temor profundo y riesgo a su seguridad
y han tomado la decision de desplazarse, pero que no han podido
realizarlo por factores relacionados a recursos ecconémicos o caren-
cia de opciones que sean viables de apoyo para poder localizar una
vivienda que se encuentre en un lugar donde ellos se puedan sentir
con mayor tranquilidad y seguridad.

Estas familias s¢ encuentran en condiciones de vulnerabilidad, ya
que pueden ser objetivo de un ataque violento inminente, por lo que
a toda costa evitan que sus hijos ¢ hijas transiten solos o solas por las
calles, y no los envian a estudiar por encontrarse en una situacion de
peligrosidad hasta dentro del centro escolar, precarizando atn mds
sus condiciones de vida, ya afectadas severamente por la pobreza y
otros factores. Esta condicion ha sido denominada preliminarmente
por las organizaciones como “auto encierro” o “confinamiento’.

En la Audiencia temdtica que se celebro en noviembre de 2019, enla
ciudad de Quito, Ecuador, la MCDF presenté un Informe denomina-
do (Ynfbrmz’ situacional del estado de mmp/z'mz’mlo de las recomendaciones
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos por parte del Estado
de El Salvador”, ante la Comision Interamericana de Derechos Hu-
manos, en adelante CIDH, donde se deja en relevancia que los casos
atendidos sobre desplazamiento forzado interno han ido en aumen-
to,asi es evidenciado segtin los datos estadisticos correspondientesal
ano 2018, segun ¢l cual se atendieron 318 casos, equivalentes a 1,048

personas atendidas, conformadas por 527 hombres, 468 mujeres
y 53 pertenccientes a la poblacion LGTBIQ; de estas personas, 728
cran adultas y 320 cran nifas, ninos y adolescentes.

En cuanto alas estadisticas internas que como Oficina de Tutela de
Derechos Humanos hemos atendido, es concluyente que la causa
principal del desplazamicento en los casos atendidos durante el ano
2019 es la violencia generalizada perpetrada por las pandillas y el
crimen organizado; familias que salen de sus hogares obligados
por que la pandilla quicre reclutar a los miembros nifios y jovenes
para que formen parte de la estructura, entre otros factores.

El desplazamiento forzado es una de las consecuencias ms signi-
ficativas del aumento de la violencia en la region y posiblemente
uno de los mas ocultos, debido al registro de denuncias, ocasio-
nada por el temor a serlocalizado, las represalias y la falta de con-
fianza en las autoridades. La particularidad del desplazamiento
forzado actual ¢s un continuo desplazamiento ‘gora a gota” de
personas, familias y en ocasiones de comunidades completas;
que sc ven obligadas a abandonar su hogar, colonia, cantén de
forma sigilosa y repentina, frecuentemente huyendo durante la
noche o la madrugada; dejando atrds sus pertenecias. Al no exis-
tir apoyos institucionales intcgralcs para estar personas, ¢s muy
dificil evidenciar la magnitud de este fendmeno, los informes de
diferentes organizaciones de la sociedad civil reflejan que es una
fenémeno cotidiano bastante extendido.

El Papa Francisco conversé sobre la dificil situacion de los millones
de personas desplazadas forzadamente en todo ¢l mundo con ¢l
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
Filippo Grandi en el afio 2016, ambos conversaron también so-
bre la situaciéon en América Latina y expresaron su preocupacion
por las decenas de miles de personas que han huido de la violencia
relacionada con las pandillas y de otras formas de violencia en ¢l
Tridngulo Norte de Centroamérica (ACNUR, 2020).

En cuanto a las causas del desplazamiento forzado, el magisterio de
la iglesia ve necesario afrontar las causas profundas que obligan a las
personas a huir de sus hogares, como lo subrayan algunas Exhorta-
ciones apostolicas post-sinodales. En la Exhortacion sobre Africa,
Juan Pablo 11 afirma que, “z solucidn [para afrontar el fendmeno de los re-
ﬁzgz'ﬂa’ox y de los pro’ﬁtgo;] estd en el vestablecimiento de una paz justa, en la
reconciliaciony en el desarrollo econdmico” (Juan Pablo 11, 1996)

Esto exige, como afirmaccl Papa enlade Europa, ‘un compromiso valjente
por parte de todos para realizar un orden econdmico internacional mds Justo,
capaz de promover el auténtico desarrollo de rodos los pmé/ox y de todos los pat-
ses” (Juan Pablo I1, 2003), con el fin, como ulteriormente afirma Juan
Pablo II en la Exhortacién apostdlica sobre América, “de establecer un
orden econdmico en el que no domine s6lo el criterio del lucro, sino también el de
la //;isqmdﬂ del bien comiin nacional e internacional, la distribucion equitativa

de los bienes y la promocion integral de los pueblos” (Juan Pablo 11, 1999).

18 Los servicios brindados por las organizaciones que conforman la MCDF, durante el ano 2018, consisticron en: apoyo humanitario (221 \ capacimcidn y cmpoduumicnto (4\
g ) ) /

apoyo ccondmico (34), atencion legal (177), psicolégica (147) y médica (120).
J te} / te 7
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Tutela de Derechos Humanos del Arzobispado de San Salvador, con
fundamento en ¢l articulo 2 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, realizé una serie de Solicitudes de Acceso a la Informacién
Publica, a través del contacto con las Oficinas de Informacion y Res-
puesta de cada una de las instituciones que se mencionardn a conti-
nuacion. Es importante resaltar que, por laintervencion de cada una
de las instituciones en el ciclo de violencia que sufren las victimas del
dcsplazamicnto forzado, se seleccionaron las siguientes:

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

El Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, en adelante Mysp,
€omo parte del Organo chcutivo, tiene como atribucién la de coor-
dinar ¢ impulsar la justicia 'y la scguridad pl’lblica para favorecer al
desarrollo de la convivencia paciﬁca entre la poblaci(’)n, todo ello a
través de poll’ticas, plancs Yy proyectos que promucvan la prevencion
y la represion de hechos delictivos que irrespeten los derechos huma-
nos de las personas en sociedad.

En ese sentido, el Ministerio ha realizado grandcs esfuerzos en mate-
ria de atencién a victimas del dcsplazamicnto forzado, impulsando
proyectos de ley en atencion a victimas (Arévalo M., 2019), como
promoviendo la creacion dela Direccion de Atencion a Victimas, asf
como las Oficinas Locales de Atenciéon a Victimas (MINSAL, 2018).

Ante estos prcccdcntcs, y bajo esa perspectiva, por medio de la Uni-
dad de Acceso a la Informacion Publica del Ministerio de Justicia y
Seguridad Pablica, se solicit6 las estadisticas de enero a septiembre de
2019 sobre gencralidades de los casos atendidos por desplazamicento
forzado, asi como mencién del marco normativo con el que se cuenta.

En ese sentido, actualmente se cuenta con el funcionamiento en con-
creto de 21 Oficinas Locales de Atencion a Victimas, de las cuales,
han atendido un total de 11, 167 casos sobre desplazamiento forza-
do en el perfodo comprendido desde el mes de enero hasta el mes de
diciembre del ano 2019.

Poblacion Atendida en 2019

Bl Mujeres
= Hombres
[ Nifo
[ Nina

Fuente: Estadisticas de la uaIp-MJsP (2019)

Respecto a los casos atendidos en el afio 2018, de encro a diciem-
bre, la atencién de casos en esta institucién rcﬂcja un incremento
del 24%, lo cual se entiende como mayor afluencia de victimas y la
mayor capacidad de esta misma para recibirlas. Cabe destacar que,
a pesar de recibirlas, no se destaca en ellas cual es ¢l tipo de atencion
que estas instituciones ha brindado, lo que deja en tela de juicio la
efectividad de dichas instancias.

Si bien es cierto que el contar con pcrsonal para atender a las victi-
mas, asf como contar con espacios para atenderlas, es un avance signi-
ficativo en este tema; sin embargo, el no aclarar el acompafamiento
efectivo de casos pudicra resultar tener un efecto revictimizante en
contra de los sobrevivientes de este flagelo, causando mds estragos
en lugar de efectos positivos.

Por otra parte, de la informacion brindada se claboré un cuadro
comparativo, del cual destacan los siguientes aspectos:

Este protocolo plantea el modelo de atencion dela DAV y OLAV, ¢l cual estd orientado a procurar

la atencién integral a victimas de delitos, principalmente en los émbitos juridicos psicologicos y

sociales mediante dos rutas de atencién:

Protocolo General de Atencién Integralde 1.
1 la Direccion de Atencion a Victimas y sus 2.
Oficinas Locales de Atencién a Victimas

Ruta General para la atencién integral de victimas
Rutas especializadas de Atencion integral a victimas
a. Violencia contra la mujer

b. Atenci6n a Nifiez y Adolescencia

c. Trata dC pcrsonas

d. Desplazamiento Forzado interno

e. Personas desaparecidas

18



CTANCTINAC ACINIA Q
£C STICAS OFICIALES
N ) AS C)HCTA N
ESTADISTICAS OFICIALES

Es una herramienta para las instituciones del Estado que facilita la atencion y proteccion de las

victimas de desplazamiento forzado interno en articulacion con la DAV

1.  Perfil de victimas

2. Rurade Atenciény proteccion a victimas

2 Protocolo de Actuacion para casos de Despla-
zamiento Forzado Interno

a. Ayudainmediata
b. Asistencia prolongada

c. Reparacién integral

d. Ficha de referencia

¢. Consideraciones importantes

f. Directorio y mapeo de servicios

on base en ello, se puede destacar que el Ministerio de Justicia y Se-
Conb llo, sc puede d. que M d yS
guridad Pablica cuenta con los insumos administrativos necesarios
para orientar la derivacion de casos sobre dcsplazamicnto forzado, es

€cir, que en esencia cuenta con los insumos necesarios para brindar
decir, q ] para brind
una atencion de manera integral, iniciando desde la documentacion

el caso,y terminando hasta la ruta de atencion y proteccion a victimas.
del y do hastal d yp

Sin embargo, y a pesar de todo ello, los resultados brindados por las
Oficinas Locales de Atencion a Victimas son insuficientes, y en cier-
ta medida, no sc identifica la aplicacion de los instrumentos relacio-
nados anteriormente en la realidad concreta, en gran parte por no
ser de obligatorio cumplimicnto‘ Por tanto, se requicre del trabajo
coordinado y multidisciplinario de instituciones Estatales y organi-
zaciones de la sociedad civil que cuentan con un recorrido sobre la
temitica, todo ello en el sentido de brindar una atencion integral de
calidad a las victimas de dicho flagelo.

Fiscalia General de la Republica

Causas del DFV tipificadas como delito
(Enero - septiembre de 2019)
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Fuente: Estadisticas de la FGR, acceso por medio de la UAIP-FGR (2019)
Dentro de las Estadisticas que refleja la Fiscalia General de la Re-

publica, se destaca la atencion de casos del pcrl’odo de enero a sep-
tiembre del 2019, en relacion alos delitos de homicidio, privacion de

libertad, extorsion, amenazay feminicidio, que son delas principalcs
causas del ﬂagclo del Dcsplazamicnto Forzado. En esos pcrl’odos, di-
cha institucién ha atendido un total de 17,998 entre esos delitos, sin
reﬂcjar una baja en dicha tendencia. Algo preocupante de recalcar
es que, dentro de lo solicitado, no s indicé bajo que instancia sc en-
cuentran todos los procesos rcﬂejados en dichas estadisticas.

Es importante recalcar que, tal como lo indica ¢l articulo 193,
numeral 1 de la Constitucion de la chl’lblica, le compete a la Fis-
calfa General de la Republica defender los intereses del Estado y
de la Sociedad, lo que implica dentro de esa linca defender a las
victimas del Desplazamiento Forzado, a través de los mecanismos
de proteccién pertinentes.

En contraposicion a cllo, hay que destacar que, a pesar de atender las
causas del Desplazamiento Forzado, la Unidad de Acceso a la Infor-
macion Pablica de la Fiscalfa General de la Republica expresa que, en
temas de estadisticas sobre casos, agentes persecutores y politicas pu-
blicas referentes a dicho flagelo, no hay estadisticas sobre ello porque
no estd dentro de su base de datos, lo quessignifica que a pesar de todos
los estuerzos contrapuestos, atin no ha sido contemplada la problema-
tica en mencion por dicha institucion."” Esta sicuacion puede ser indi-
cador de dos aspectos bésicos: atin no se ha reconocido la problemiti-
cadel dcsplazamicnto forzado de parte de dicha parte del Ministerio
Publico, y por otra parte, que ain no se registra la actividad que dicha
institucion realiza en esa materia en sus estadisticas rcgistradas.

Asamblea Legislativa

La Asamblea chislativa, afinales del ano 2019, ha tenido gran realce
y relevancia en temas relacionados al proceso de formacion de una
ley especializada en el Tema del Desplazamicento Forzado. Fue en el
a0 2019, en el mes de abril, que el Ministerio de Justiciay Seguridad
Publicay el Conscjo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia presen-
taron una propuesta de ley, que hasta ¢l dfa de hoy, ha incorporado
la deliberacién y discusién de tres proyectos: ¢l mencionado, uno
presentado por el Organo Ejecutivo, y el presentado por la fraccion
Legislativa de Partido de Concertacion Nacional

19 La Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en el amparo 411-2017, ordend a la Fiscalia General de la cht’lb[ica ‘investigar //i/zgz’rzmnm/zf los delitos de los
cuuales fueron victimas entorno al fendmeno de Desplazamiento Forzado, y junto con otras instancias, el reconocimiento de la problemaiica” (Amparo 411-2017, Sala de lo Constitucional de

la Corte Suprema de Justicia, pp. 46).

20 Con estos tres proyectos ¢ insumos, la Comision de Legislacion y Puntos Constitucionales, conformé un equipo téenico integrado por representantes de los diferentes

grupos par[amcntarios yel acompaﬁamicnm técnico de ACNUR.



Cabe destacar que, en cada uno de los proyectos en mencion, se
busca reconocer, garantizar y hacer efectivos los derechos de las
victimas que regulen en dicha disposicion, asi como los mencio-
nados en otros cuerpos legales que actualmente se encuentren
en vigencia.

En comun, las tres propuestas buscan garantizar la proteccion de las
victimas mediante mecanismos de prevencion, tanto de institucio-
nes publicas como privadas, en los cuales, se otorgue atencion gra-
titay cdlida, asi como soluciones duraderas con derecho de optaral
retorno, lo que permite la proteccion a la propiedad, o en ¢l caso de
no ser posible, la reubicacion.

Alo largo de todos estos meses, luego de doce sesiones de trabajo, el
equipo técnico delegado en la Asamblea Legislativa presento, el 19
de agosto del ano 2019, un solo proyecto de ley. A partir de enton-
ces, la Comision ha programado el estudio del referido proyecto en
nueve ocasiones, y en tres de cllas, recibié invitados que solicitaron
audiencia para hablar sobre ¢l proyecto de ley. En dos sesiones, se
recibieron informes del avance del trabajo del equipo técnico y en

cuatro sesiones se ha discutido el articulado del proyecto, habiéndo-
se probado hasta la fecha, un total de 16 articulos.”

Con fecha 16 de septiembre del ano 2019, se recibié a la Comision
a la Direccion de Victimas y migracion Forzada del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica, para que pudieran exponer su desco
de incorporar la nueva vision del nuevo Gobicrno al proyecto, que
actualmente se discute, por lo que solicitaron tiempo para presentar
sus observaciones y propucstas al mismo. Sin cmbargo, la discusién
del proyecto no se ha detenido, y para cllo, en el presente informe se
identifica un pequeno andlisis de las tres propuestas en mencion, con
base en la informacién obtenida de la Oficina de Acceso a la Infor-
macion Pablica de la Asamblea Legislativa. ™

Al dia de hoy, cabe mencionar que, a pesar de los esfuerzos efectua-
das dentro del seno de la Asamblea chislativa, aun no se tiene una
respuesta en concreto sobre la creacion de una ley que garantice los
derechos de las personas desplazadas internas en ¢l pais, ni existe cl
interés por ¢l Estado de hacer efectivo cumplimiento de lo ordenado
por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.23

Se enfoca en la creacion de un sistema de
atencién a victimas, enfocado en medidas
de proteccion y reparacion.

Hace mencién de los derechos de las vic-
timas de desplazamiento, incluyf:ndo los
derechos de nifos, ninas y adolescentes,
dela mujer y de las victimas de trata.

Desarrollo amplio de la definicion de vic-
timas de desplazamiento.

Hace énfasis en la obligacion de las insti-
tuciones publicas y privadas para la aten-
cion a victimas.

Explica ampliamcnte los principios recto-
res conforme estdndares internacionales.

Sc enfoca en la proteccion y asistencia de
largo plazo durante el desplazamiento
forzado o el retorno de las victimas al pafs.

Desarrolla las diferentes fases del despla-
zamiento forzado relacionando los prin—
cipa]es derechos.

Establece las obligaciones de las institu-
ciones encargadas de velar por los dere-
chos de las victimas.

Tiende a ser més especifica en relacion al
tema de desplazamiento.

Se enmarca en la prevencion y atencion
de las victimas, yen soluciones duraderas
para las mismas.

Se desarrolla ampliamente los derechos
de las victimas.

21 Aldia de la elaboracion del informe, atin se encontraba en deliberacion de la Asamblea I,cgislativ;\ la r\pmbacidn de dicha ley (de conformidad al articulo 134 de la Cons-
titucion de la chnblicn‘ debe de ser deliberado, ;1p1'obndo y enviado al Presidente de la chtlblica); sin embargo, posteriormente, con fecha del 6 de enero del 2020, ;1probarmi
dicho proyccto en sesion plcnurm de la Asamblea chlslati\u. Actualmente, se encuentra en manos de Presidente de la chublm para su veto o sancion. “/)/'/7;11;1////.\‘ /l[)r/w/mn

(//'c‘/wnm favorable de /q)/ para proteger a (/w])/d:;zz/w " Diario el Mundo, 6/01/2020).

22 Dicha informacién consta en la Resolucion bajo referencia UAIP AL-6363-2019-(CL), emitida el dfa veintitrés de octubre del 2019 (ver anexo 2).

23 Hay que reiterar que, a la fecha de entrega del presente informe, la propuesta de ley fue ya aprobada y remitida al Presidente de la Republica. La Sala de lo Constitucional
Y9 1 o) F Prop ) yaap ) F

dela Corte Suprema de Justicia, en el amparo 411-2017, ordeno ala Asamblea chislativa, que “pam el pl;uo de seis meses, reconocer a las victimas del dcspl‘uamicnm torzado,

emitiendo la lcgislacidn pertinente orientadaala protecciona victimas.” (Sala de lo Constitucional €sJ,2018).



LEY ESPECIAL PARA LA ATENCION
Y PROTECCION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA
(Propuesta del Organo Ejecutivo)

LEY ESPECIAL PARA LA PREVENCION
Y PROTECCION INTEGRAL DE VICTIMAS
DE VIOLENCIA EN CONDICIONES DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO
(Propuesta por el grupo parlamentario del pen)

ESTADISTICAS OFICIALES

LEY ESPECIAL DE DESPLAZAMIENTO
FORZADO INTERNO PROVOCADO POR
LA VIOLENCIA, CRIMEN ORGANIZADO
ESPECIALMENTE POR LAS PANDILLAS
(Propuesta de la Unidad Técnica Ejecutiva del
Sector Justicia)

ASPECTOS NEGATIVOS

Reconoce la prioridad de casos segun la

afectaciéon de cada una de las victimas. dmbito psicosocial.

A pesar de enfatizar la obligatoriedad
de atencion a las instituciones publicas y
privadas, no establece las cudles serdn sus
obligacioncs.

No abarca ¢l desplazamiento el desplaza-
miento causado por parte de agentes del

Estado.

Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos

Como parte del Ministerio Publico, la Procuraduria para la De-
fensa de los Derechos Humanos, en adelante PDDH, por mandato
constitucional, desde su creacion posteriormente a los Acuerdos de
paz, posce, dentro de sus atribuciones, el deber de velar por el res-
peto y garantia de los derechos humanos, asi como la facultad de
investigar de oficio casos de violaciones a los derechos humanos.

En ese sentido, bajo Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
bajo referencia 138-2019, bajo resolucién del dia 18 de octubre del
2019, con el objctivo de conocer la labor de la PDDH ante ¢l come-
timiento de dicho ﬂagclo, se hizo énfasis en la formulacion de tres
puntos fundamentales: la cantidad de denuncias interpuestas en di-
cha institucién por dcsplazamicnto forzado, los victimarios identifi-
cados y los marcos normativos y protocolos de atencién con los que
cuentan para atender a las victimas de este ﬂagclo.

Casos de Desplazamientos
recibidos en la PDDH

M Enero

M Febrero

B Marzo

= Abril

l Mayo

B Junio

H Julio

I Agosto

B Septiembre

Su enfoque no estd relacionado con ¢
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Su enfoque ¢s unicamente punitivo, in-
corpora conductas delictivas y se enfoca
mecanismos judiciales.

No es accesible para las victimas, ya que
no cubre las necesidades de las victimas es
alargo plazo.

Enmarca el dcsplazamicnto Unicamente
ocasionado por pandillas.

La denuncia es el mecanismo por el cual cualquicr persona, sin im-
portar si ¢s 0 no la victima del delito, informa al Ministerio Pablico
sobre hechos que son posiblcmcntc constitutivos de delito. En el
pais, la cultura de denuncia es muy poco practicada, ya que sc consi-
dera que los mecanismos de proteccion son muy poco cfectivos. En
cfecto, ésta gréﬁca es un rcﬂcjo dela poca confianza que existe con
esta institucion en materia de denuncia de casos.

Agentes causantes de desplazamiento
1%

%

M La Maguina

B MS

M Pandilla 18

[ Ambas pandillas

@ Desconocidos

l PNC

M Pandilla No identificada
M Pandillas y PNC

Por otra parte, en ¢l ano 2019, un total de 165 grupos familiares fue-
ron desplazados, en su mayorfa, atribuidos a amenazas de la pandilla
MS'y la pandilla 18, tanto surefos como revolucionarios. Por otra
parte, sc refleja preocupantemente la presencia de agentes de la Poli-
cfa Nacional Civil en algunos de los casos registrados.

En cuanto a las normas aplicables a las normas aplicables en la aten-
cién, la PDDH seala que, en el plano nacional, se basan en la aplica-
cion de la Constitucion de la Republica, el Codigo Procesal Penal
yla Sentencia 411/2017 de la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia; también, en cuanto al marco normativo inter-
nacional, destacaron que aplican el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, Pacto Internacional de Derechos Econémicos,



Sociales y Culturales, Declaracion Americana sobre Derechos Hu-
manos, Declaracién Universal de Derechos Humanos, entre otros.
También es importante recalcar que, en términos generales, los ca-
sos de desplazamiento forzado que la PDDH plantea se abordan con
basc en el Reglamento para la Aplicacion de los Procedimientos del
Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos de la PDDH y de
manera especializada, en ¢l 2018, se construyeron las guias de actua-
cién para la atencion de casos de desplazamiento.

Es importante destacar que, dentro del trabajo de dicha institucion,
¢s urgente el establecimiento de procedimicntos administrativos y
judiciales dgiles y sencillos, que posibiliten el reclamo de las perso-
nas desplazadas sobre sus posesiones, propicdades y/o ticrras, y una
solucion efectiva para garantizar su derecho a la propicdad, ademds
que no sean revictimizantes, siendo fundamental que el personal que
atienda a las victimas estén sensibilizados en la tematica.

Esta gul’a rccopila una serie de pasos o acciones a realizar al momento de recibir a perso-

nas victimas de dcsplazamicnto Forzado Interno:

Guia de Actuacion en Casos de .
1 Desplazamicnto  Forzado interno .
enlaPDDH 5

Identificacién de Perfil de la Victima.
Identificacion de Necesidades de proteccion.
Acciones inmediatas.

. Procesos de tutela de la PDDH.
. chistro delos casos.

Por medio de esta gufa se brinda lincamientos basicos a considerar al momento de rea-

Guia de entrevista para la toma de lizar entrevistas:
2 denuncia en contexto de DF interno .

enlaPDDH .

Establecimiento de empatia.
Apoyo ala narracién libre del relato de los hechos.

. Aclarar, ordenar y priorizar la informacion.

o  Cierre de entrevista.

La gufa presenta una serie de lineamientos a considerar para proporcionar una atencion

cn CODdiCiOHCS dC scguridad tanto para las pcrsonas usuarias como para Cl PCFSOH&] téc-

nico de la PDDH:

«  Identificacion y ubicacion de las personas usuarias en lugares adecuados (antes de

3 Guia de Seguridad para la Atencion
de casos de DFI en la PDDH 5

la entrevista).

Atencion presencial de victimas de desplazamiento (durante la entrevista).

. En casos de acciones de proteccion.

. En casos de accidentes, contingencias, ambientales o dcspcrfcctos mecanicos en

tr ansportc.

+  Resguardo de informacion.

Procuraduria General de la Republica

Otro de los pilares fundamentales del Ministerio Pablico dentro de
la representacion Estatal, esla Procuraduria General de la Repl’lblica,
la cual, segiin mandato constitucional, tienen ¢l deber de asistir a las
todas las victimas de violaciones alos derechos humanos, asi como el
deber de promover recursos judiciales para su proteccion.™

Por tanto, en esa misma linea, segun resolucion producto de Solici-
tud de Acceso ala Informacion Publica bajo referencia 97-UAIP18-
2019, se solicitaron datos puntuales sobre tres puntos en especifico:
la cantidad de denuncias interpuestas por Desplazamicento Forzado,

clagente persecutor en los casos, y los protocolos y marcos normati-
vos aplicados en los casos atendidos.

En el primero de los puntos, la institucién en mencién afirma que,
hasta septiembre del 2019, ha atendido un total de 96 casos por
Desplazamicnto Forzado, lo cual indica un avance en materia de
atencion a victimas de este ﬂagclo en este ente. SegL’m su criterio
de atencion, los desplazados tienen derecho a disfrutar libremente
de los mismos derechos y libertades que ¢l resto de los nacionales, y
es en ese sentido su aporte. Sin embargo, en la préctica dificilmente
puede hacerse, puesto que el desplazamiento interno contradice per
se el goce efectivo de los derechos humanos (CIDH, 1999).

l‘l I/J.S L![l'ibLlCiOﬂCS ({L‘ ]‘d Pl"()CUl'Ll(lLll"f;l (;;C]1C1”LII d(.' ILl l{CPL/lb]iCLl Yy ({C ]'d Pl"()(Ul'leLll"l/Ll PLlrLl ILl r)Cﬂ.’nSl d(.' IOS ()CI"CChOS I hllﬂdﬂ()S estan l'Cng];\L{OS cn ]Ll misma disposici('m consti-
tucional del articulo 194 de la Constitucion, y es ast como debe de entenderse su trabajo coordinado (Constitucion de la Republica, 1983).
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Estadisticas de la UAIP-PGR (2019)

La atencién de victimas por desplazamicnto forzado en la Procura-
durfa General de la Republica, en adelante PGR, tiene rostro feme-
nino, ya que de las 372 personas atendidas, 225 son mujeres entre
nifias, adolescentes y mujeres adultas; con esto se puede analizar
que €s un grupo que sc encuentra en una situacion de vulnerabilidad
acentuada para ser victimas, lo que exige a los Estados tomar medi-
das Cspccialcs. Cabe aclara que este es solo un registro institucional,
por lo que, para tener un parémetro real, lo ideal serfa contar con un
registro tnico de victimas de desplazamiento forzado, para poder
estandarizar las poh’ticas de atencién y conocer con exactitud la po-
blacion afectada. Siguiendo ¢l criterio establecido por los Principios
Rectores, los Estados, a través de sus instituciones, tienen cuatro obli-
gaciones principales respecto de las personas desplazadas internas: la
obligacion de prevenir el desplazamiento, la obligacion de proteger
y brindar asistencia a los desplazados durante el desplazamiento, la
obligacion de prestar y facilitar la asistencia humanitaria, y la obli-
gacion de facilitar el retorno, reasentamiento y reintegracion de los
desplazados internos en condiciones de seguridad

Por otra parte, en cuanto a los victimarios identificados en este tipo
de casos, no se cfectud una especificidad en cuanto a cules de los
grupos de pandillas eran los que provocaban dicho flagelo, sumando
ensu totalidad una cantidad de 95 casos. Sin embargo, el punto a des-
tacar dentro de lainformacion fue, que a pesar de ser una cantidad in-
fima, se identificaron dos casos en los que el agente persecutor fue la
Policia Nacional Civil. Es de resaltar que, a pesar de ser pocos los ca-
sos donde los agentes policiales son los causantes del desplazamien-
to, esto produce un debilitamiento de la confianza de la poblacion
hacia las fuerzas de scguridad, al no ser pcrcibidas como agentes de
proteccion, sino en muchos casos como perpetradores y causantes
del desplazamiento forzado.

También, segun lainformacién compartida, la tnica normativa apli-
cada son los Principios Rectores de los Desplazamientos Forzados,
los cuales respetan y ponen en practica lo establecido en la norma-
tiva internacional de derechos humanos y ¢l derecho humanitario
internacional. Hay que aclarar quenoes suficiente dicha aplicaci(’)n,

ya que existen derechos y garantias constitucionales que deben ser
aplicablcs entodo proceso de atencién avictimas, respctando su dig—
nidad ¢ integridad. Ahondando a ello, no se cuenta con protocolos
de atencién a victimas de violencia, lo cual crea atin mds la necesidad
de capacitar al personal técnico y crear un protocolo de atencion a
través del cual se garantice el conocimiento y sensibilizacion sobre
los derechos de las victimas de Desplazamicento forzado.

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

Dentro del componente administrativo, regulado en la Ley de Pro-
teccion Integral parala Nifiezyla Adolescencia, en adelante LEPINA,
sc crea ¢l Consejo Nacional de la Ninez y la Adolescencia en el afio
2011, en adelante CONNA, con ¢l objetivo de defender efectivamen-
te los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Dentro de su enfoque de acciones en defensa de laninez y laadolescen-
cia, en cl mes de abril del afio 2019, junto con el Ministerio de Justiciay
churidad Publica, impulsaron, gestionaron y presentaron un proyec-
to deley, que pretenderta establecer un protocolo paraatender na victi-
mas del flagelo del desplazamiento forzado (Arévalo, 2019). En dichas
acciones, el CONNA demostré su interés en visibilizar las victimas del
fenémeno en mencién, en cspccial alaninez y laadolescencia.

Sin embargo, en contraste a ello, bajo resolucion de Solicitud de Acce-
s0 a la Informacion Puablica bajo referencia 044-2019, emitida el dia 1
denoviembre delaiio 2019, se identifica que actualmente dicha institu-
cién se encuentra en el proceso de redisenar el Sistema de Informacion
de denuncias, por lo que, dentro de sus expedientes, no guarda caso
alguno o datos sobre casos atendidos sobre desplazamiento forzado.

Esto es un pardmetro a través del cual podemos indicar que, a pe-
sar de los esfuerzos realizados, ¢l desplazamiento forzado es una si-
tuacion que no ha sido aceptada en nuestro pais de mancera oficial,
a pesar de que es un fendmeno histérico generado a partir de con-
diciones de exclusion social; por lo que, como consecuencia del no
reconocimiento de esta problemdtica, no se lleva un control exhaus-
tivo sobre el mismo, ni se tiene un protocolo para brindar la atencion
necesaria a las personas que de un dfa para otro, sufricron amenazas
por parte de personas pertenccientes a grupos delictivos.

Es de hacer énfasis que la mayor parte de atencién a victimas del
desplazamiento en nifiez y adolescencia ha sido tarea de las Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil, que a pesar de no ser las obligadas,
coadyuvan el esfuerzo que actualmente ¢l Estado no realiza.* La Ley
de Proteccion Integral para la Niiez y la Adolescencia obliga tajan-
temente al Estado, a través del conna, a realizar cualquier disefio de
poh’tica pl’lblica 0 proteccion directa a los derechos de la poblaci(’)n
que les compete, cuestion que actualmente no es solventada.”’

25 Los Principios Rectores del Desplazamiento Forzado son una gufaantes, durante y después del desplazamiento, en tema de atencién de casos a victimas (CIDH, 2010).

26 A pesar dela creacion delas Oficinas Locales de Atencion a Victimas, en coordinacion dela Direccion General de Acencion a Victimas del Ministerio de Justiciay Seguridad Publica,
éstas ﬂC[Llall"ﬂCn[C aun no rCCian Casos S()bl‘c DFV, P()l‘ Cndf, aun no cuentan con d{lt()s qUC l‘CﬂCjcn ld atencién a victimas

27 cht’m el [)rinclpio 25delos [)rincipios Recrores de los Dcsplazamicncos Forzados, la r)/)//'gm‘/’o’ﬂ»y fu»pmm/ﬁ////m/ /Jr'z'mmm serd de los Estados, a través de las autoridades nacionales, para proporcio-

nar asistencia humanitaria a los dmp/ﬂzm/w f(/?‘:zl(/m "Por otra parte, menciona que “Jas organizaciones humanitarias nacionales ¢ internacionales tienen todo el derecho a ofrecer sus servicios en

materia de apoyoen el dcsplazamicnm alasvictimas, sin ser considerado inamistoso o de injcrcnciu de parte de ningl’m Estado” (Principios Rectores de los T )csplaznmicntos Forzados, 1998).
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3.4 PRACTICAS ESTATALES PARA LA PROTECCION DE LAS
VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

En claiio 2017, un grupo de familias, acompanados legalmente por Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil, interpusieron dosamparos ante la Sala
delo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, especificamente el
dia 6y 13 de octubre de ese afio. En el mismo, denunciaban haber sido
victimas de desplazamiento forzado como consccuencia de amenazas
por parte de la pandilla 18,y denunciaban por otra parte, la omision del
Estado, a través de sus instituciones, en su proteccion y defensa.

Producto delaresolucion de dicho amparo, entre otras cosas,la Saladelo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia orden al Organo Ejecu-
tivoy Legislativo a través de sus facultades el reconocimiento del fendme-
no del desplazamiento forzado por violencia generalizada. En el fallo, se
senal6 la obligacion para la Policia Nacional Civil, Fiscalia General de la
Republica, Asamblea Legislativa, Ministerio de Justicia y Seguridad Pu-
blica, la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia, que, para el plazo
de 6 meses, cumplieran con prerrogativas relacionadas al reconocimiento
del fendmeno en mencién en el quehacer institucional de dichos entes.

Posterior a ello, el Organo Ejecutivoy el Organo Legislativo han te-
nido esfuerzos diversos, y hasta cierto punto, poco signiﬁcativos en
materia del fenémeno del desplazamiento forzado. Uno de los pri-
meros esfuerzos de relevancia, posterior a la emision de la sentencia,
fue la publicacion de la Hoja de Ruta de Coordinacién Interinstitu-
cional para Atencion y Proteccion Integral de las Victimas de Movi-
lidad Interna a Causa de la Violencia.®®

Dicho esfuerzo acompana los esfuerzos que anteriormente empeza-
bana cjecutarlas Oficinas Locales de Atenciéna Victimas, las Oficinas
de Denunciay Atencion Ciudadana, y las Unidades Institucionales de
Atencion Especializada en Sistema de Salud*” Con base en la hoja de
ruta mencionada, ¢l enfoque de estas oficinas estarfa basado en tres
¢jes: Derechos Humanos, victimologl’a y participacion efectiva. To-
das cllas, estarfan sujetas a la coordinacion efectiva de la Direccion de
Atencion a Victimas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.
Hay que considerar que, a pesar de los esfuerzos, pocos han sido los ca-
sos en los cuales las instituciones en mencion han atendido a victimas
de desplazamiento forzado, a mis de scis meses de su creacion, por lo
que aun resultan incficaces los esfuerzos en respuesta al fenémeno, no
obstante, signiﬁcaron unavance importante.

Con el cambio de gobierno, en junio del 2019, ha tenido realce la crea-
cion de nuevas Oficinas Locales de Atencion a Victimas, reforzando
el esfuerzo de la Direccién de Atencién a Victimas del Ministerio de

Justicia y Seguridad Publica, (en adelante DAV). En octubre del afio
2019, el Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica, en conjunto con
la Direccion General de Migracio’n y Extranjcria, crearon 25 nuevas
Oficinas de Atencion a Victimas del Desplazamiento Forzado, lo cual
pudiera ser una lectura positiva de los estuerzos gubernamentales para
combatir la problemdtica (Calderon, 2019).

El acercamiento que en los dltimos meses las instituciones gubcrna—
mentales han tenido con las Organizaciones de la Sociedad Civil en
contra del Desplazamiento Forzado han sido significativas, porque
han profundizado en las herramientas materiales y humanas con las
que sc estd contando, son un indicio positivo de que existen intencio-
nes verdaderas de ofrecer alternativas de solucion a la problemitica
del desplazamicnto forzado. Sin embargo, hay que hacer hincapi¢ en
que, el llamado de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia para buscar soluciones a la problemitica empez6 en julio del
2018, esperando acciones concretas por parte de los entes obligados,
finalizando el plazo ordenada por ésta en encro del 2019. No solo se
estd incumpliendo una orden de un Tribunal superior en grado, sino
que el mismo Estado, por la ineficacia de sus acciones, estd siendo com-
plice por omision de la situacion actual de pais (Editorial uCA, 2017).

Como andlisis, transversalmente al analisis anterior, en las Solicitudes de
Acceso ala Informacion Puablica realizada a diversas insticuciones estata-
les, se refleja el denominador comtin que la mayorfa de ellas que desco-
nocen la Hoja de Ruta disefiada por la DAV, sin contar con una atencion
sistematizada y uniforme de casos, a pesar de ser instancias que atienden
victimas de vulneraciones a derechos humanos en diversas esferas, as
como tampoco cuentan con sistematizacion concreta de los datos com-
pilados en casos de desplazamientos forzados. Todo ello s fiel reflejo de
la poca coordinacion de dichas instituciones, lo cual provoca revictimi-
zar a las victimas por medio de procedimientos engorrosos ¢ ineficaces
que no ofrecen soluciones duraderas.

La discusion de los proyectos de leyes especiales en materia del des-
plazamiento forzado, significarfa un avance relevante para combatir
la problematica de la mejor manera. Todo ello implicaria un obligato-
rio cumplimiento de dichas disposiciones, por tratarse de una ley en

* Por tanto, en el esfuerzo de las pricticas Estatales de

sentido formal.
atencion, es fundamental apelar por laimplementacion de estaley, que
uniﬁquc los estuerzos de cada una de las instancias pertinentes, con el
objetivo de atenderalas victimas del desplazamicnto forzado de la ma-

neraidénea.’!

28 Enfebrero del 2018, se presenta esta hoja deruta, de parte dela Direccién de Atenciéna Victimas de Ministerio de Justiciay churidad Publica, conel objcti\'o de establecer
un mecanismo para la articulacion y coordinacién interinstitucional en la atencién y proteccion a victimas (Franco, 2018).
P ) YF /

29 SC reconocen como P;U'[C dC ]OS Progmmas \ servicios Pdl"d lJ.S \'f(:til]1;l$ ({(.' \'iO]CﬂCiLL a PCSLU" ({C reconocerse ]'d Pl’OIﬁlC]ﬂ;itiC‘d como “Iﬂ()\'ilid‘d({ iﬂtCl"nd’: 10 (]Ll(f OCLlItLl (.'l ver-

dadero impacto de la problemtica (MCDE 2018).

’%0 h\t() SCr| ld un ({()LL[IH(,H(O (lLl(, cmana ({(.l ()l‘Y ANO 1 Q”'l\] ativ O, \ ‘707d dQ] l(."]lﬂ(.n jur lLl]LO ac ser Qhk azZ CrI' ”l omnes, o lP]l(, lbl(. 7 Al 1[0( os (\ cntura, L OI”L] \ arl ]L({ ld dc usos

dLl termino LL\ llEEPS I/ llthl\OS]UlldlL as.unam.mx/ \\\‘»\’\ b\ llblOS 1/ 2_,

’8pdt( onsultado el 01/02, '2070 alas11:12.

31 Alafechadelaclaboracion del documento actual, atn se encontraba en proceso de deliberacion y discusion el proyecto de ley enla Asambleal egislativa. Sin emb: argo,ala fecha,
cldia 6 de encro fuc aprobada porla Asamblea Legislativa,y el dfa 31 de encro fue sancionada por el Presidente delaRepublica, para esperar suentr: 1d1cm1trcmn posterioral perfodo

de la Vacario L egis, en m: arzo del 2020.
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3.5 ESTADISTICAS INSTITUCIONALES SOBRE ATENCION A
VICTIMAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO

¢Quiénes son las victimas?

Dentro de laidentificacion de las victimas por Desplazamicento For-
zado porviolcncia, la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
(en adelante Corte IDH), ha sefalado que, en el contextoenel quese
desarrolla se encuentran en mayor grado de vulnerabilidad las muje-
res, ninos, ninas, adolescentes y personas adultas mayores, lo cual ge-
nera la alerta a los diversos paises que sufren de dicha problcmética,
qucapesar de contar con lcycs cspccializadas enmateria de derechos
de la ninez y adolescencia, asi como para la defensa de los derechos
de las mujeres, resultan ineficientes en la realidad actual, y nace el
sentido de generar medidas cspccialcs para la prevencion, atencion,
promocion, proteccion ¢ integracion de las victimas.

Enesesentido,dichasestadisticashacenalusiénala poblaci(’)n conma-
yor indice de afectacion, haciendo referencia a adolescentes entre los
12 ylos 17 anos de edad, ya los jovenes delos 18alos29anos, rcﬂcjan—
do porotraparte, queun 54%dela poblaci(’)n dcsplazada son mujeres.

(MCDF, 2019)
Poblacion Afectada 2017 - 2019

Il Hombres
B Muijeres
M Nifez

Fuente: Estadisticas de la Mesa Contra el DFV 2017-2019

Por otra parte, en El Salvador existen diversas organizacionesy colec-
tivos que atienden la problcmética del Dcsplazamicnto Forzado des-
de diversos 4mbitos, esencialmente en la atencién a victimas. Dentro
de ellas, una de los cspacios mas destacados es la MCDF, que nace en
el ano 2014, conformada por diversas asociaciones, fundaciones, re-
des nacionales y organismos supranacionalcs, que integran esfuerzos
enla diagramaci(’)n estadistica de casos, advirtiendo el gran aumento
del fenémeno en diversas partes del territorio salvadoreno. En este
ano, se realizo un informe en el quese puntualiza laatencién de 1,290
casos, lo quese traduce en 3,441 personas atendidas durante el perio-
d02017-2019, delos cuales 1,864 son mujeres, 1,673 hombres, y 149
pertenccientes a la poblacion LGTBI, senalando que 2079 eran per-
sonas adultas y 1398 eran nias, nifios y adolescentes. (MCDE, 2019).

27

Cabe destacar que, como parte de la labor realizada por la Oficina
de Tutela de Derechos Humanos del Arzobispado de San Salvador,
sc ha percibido que durante ¢l ano 2019 sc ha brindado la atencion
aun total de 109 casos por Desplazamiento Forzado, reflejado en la
atencion a 342 personas, dentro de las cuales 109 son hombres, 113
mujeres y 120 ninos, ninas y adolescentes. Dentro de esos datos, se
halogrado percibir que la mayor cantidad de casos atendidos se han
presentado en ¢l mes de mayo y octubre, que suman un total de 97
personas ecn ambos meses.

Fuente: Estadisticas de Tutela de Derechos Humanos, 2019

Poblacion Atendida

120
100
80
60
40
20

0
Il Hombres

M Mujeres M Nifiez y Adolescencia
Dentro de las estadisticas se rcﬂcja, por otra parte, que elnivel educa-
tivo de la poblacio’n afectadaes en su mayorfa del nivel de educacion
bésica, provenientes la totalidad de ellos de Centros Escolares Pabli-
cos. En ese sentido, mediante resolucién final emitida por la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica de la Policia Nacional Civil, se
detalla que en temas de prevencion, ante los altos indices de deser-
cién escolar, unicamente existen como plancs de scguridad para
centros educativos pL’lblicos y privados los denominados como “Plaz
Control Territorial”y el “Plan de Prevencion y Proteccion Escolar”los cua-
les se focalizan en el fortalecimiento de una cultura de pazatravés de
campamentos, charlas sobre temas de interés social y otras acciones
preventivas, implcmcntadas en 1,123 Centros Escolares del Pais.

Nivel de Escolaridad de las victimas

M Educacion basica
[ Bachillerato

M Educacion superior
[ Profesional

I Desconocida

36%

Fuente: Estadisticas de Tutela de Derechos Humanos, 2019
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Uno de los puntos importantes a destacar, es que el indice de vio-
lencia pcrpctrado por los agentes persecutores hasido cjcrcido ensu
mayoria por grupos terroristas, con un porcentaje del 80.72%, restan-
do el 19.28% cjercido poragentes de la Policia Nacional Civil, Fuerza
Armadao agentes con consentimiento del Estado. En ese sentido, la
Policia Nacional Civil senala que, durante el pcriodo 2018 aseptiem-
brede2019,se presentan 4,311 denuncias de personas dcsaparccidas
en el territorio de la chflblica, lo cual resulta de vital importancia,
ya que una de las causales que genera cl desplazamicnto forzado esla
desaparicion de al menos un miembro de la familia.

Dentro de los dcpartamcntos con mayor tasa de amenazas, la cual
esuna de las mayores causas de dcsplazamicnto forzado en los casos
recibidos, se encuentran a nivel nacional los dcpartamcntos de San
Vicente y Ahuachapén como los més afectados por dicha problcmé—
tica. Por otra parte, en contraste con dicha informacion, las estadis-
ticas institucionales de Tutela de Derechos Humanos rcﬂcjan que,
uno de los dcpartamcntos que ha se identifica con mayor indice de
casos por Desplazamicnto, es el departamento de San Salvador con
un 59%, seguido del departamento de Cuscatlén con un 18%.

Departamentos Afectados
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Fuente: Estadisticas de Tutela de Derechos Humanos, 2019
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Cabe destacar que, dentro del indice de poblacién atendida por laOf-
cina de Tutela de Derechos Humanos, se puntualiza que, en la mayorfa
de los casos atendidos, las personas han acudido por iniciativa propia,
por informacion obtenida por medio de otras personas que han acu-
dido anteriormente a la oficina, o a través de los medios de comunica-
cién social. Otro elemento fundamental de referencia en la atenciéon
de casos por Dcsplazamicnto Forzado ha sido la articulacién de las
Pastorales de Derechos Humanos enla Arquidiocesis de San Salvador,
quicnes han remitido el 29% de la totalidad de casos atendidos.

Por otra parte, se destaca que el 21% de los casos atendidos por nues-
tra oficina son del municipio de Ciudad Delgado, seguido del 12%
registrados en el municipio de Mejicanos, 11% del Municipio de San
Martin y el Municipio de Soyapango con 9%; también resulta im-
portante destacar que en el municipio de San Salvador tnicamente
se han atendido un total de 7% de los casos.

Casos Remitidos a TDDHH
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B Cruz Roja Espafiola
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Fuente: Estadisticas de Tutela de Derechos Humanos, 2019

Dentro de las victimas por dicho fenémeno multicausal, se identifi-
caron las profcsioncs u oficios en el que se dcscmpcﬁaban las victi-
mas previo a ser dcsplazadas en el territorio salvadoreno o en su caso,
previo a emigrar. Se presenta en mayor grado con un 19% la vulnera-
ciénavictimas que ejercen el oficio de ama de casa, en el mismo por-
centaje sc encuentran los comerciantes, yconun22% los estudiantes.

Profesion u Oficio de las victimas
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Fuente: Estadisticas de Tutela de Derechos Humanos, 2019



¢ Qué necesidades tienen las victimas?

Sabemos que la condicion de ser un desplazado forzado se entiende
como consecuencias de un fenémeno multicausal, es decir, que las
circunstancias que coaccionan a una persona o familia a movilizarse
forzadamente de su residencia, dentro del territorio del pais, pueden
ser muy diversas (Desplazamiento Forzado, 2018), esto conlleva a
la imposibilidad de aplicar un protocolo de aplicaci(’)n Unico para
la atencion de las victimas, ya que las necesidades que se presentan
suclen ser diversas en atencién a las condiciones en que se ha desa-
rrollado. En ese sentido, el téenico a cargo de laatencion de victimas,
deberd ponderar la procedencia de un apoyo emergente, integral,
auténomo, de protecciony deno repeticion.

Se hace alusion a apoyo emergente cuando las entidades espccializa—
das en la atencién de casos, una vez evaluado el estudio del mismo,
determinan realizar unaaccién en beneficio de la persona o conjunto
familiar, con la finalidad de evitar que se concretice un dafio o que ya
siendo realizado, se continde revictimizando.

La integralidad como parte de dicho fenémeno representa, por un
lado, en aquel derecho que se funda en ¢l respeto a la vida y sano
desarrollo, y en otro aspecto, nos referimos, a una atencion que no
solamente abordemos la problemitica en singular, resguardando
familias, gestionando ayuda humanitaria, acompafiamiento legal,
recoleccion de documentacion, sino de abordarla de forma plural y
preventiva, incidiendo en politicas publicas y en la creacion de leyes
para proteger a las personas desplazadas.

Cabe destacar que, como ¢l papa Francisco senala, acoger o refugiar
no basta, ya que (...) en ese aspecto, la defensa de los derechos inalienables de
los desplazados, la garantia de las libertades fundamentales y el respeto de su
dzgm'dﬂaf son tareas de las que nadie se puede eximir”(Humanitario, 2018).

La Garantia de no repeticion de acuerdo a la Naciones Unidas, han
de incluir: i) el ejercicio de un control efectivo por las autoridades
civiles; ii) fortalecimiento de la independencia del poder judicials ii)
promocion de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver
los conflictos sociales; y iv) Larevision y reforma de las leyes que con-
tribuyan a las violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos y a las violaciones graves del derecho humani-
tario o las permitan. (Naciones Unidas Derechos Humanos, 2005).

De acuerdo alos casos atendidos por la Oficina de Tutela de Dere-
chos Humanos, las victimas presentan necesidades, cuya ayuda hu-
manitaria se ha gestionado a través de nuestra oficina. El dato refleja
que un 70,24% las victimas necesitaron de un acompafnamiento juri-
dico consistente en la interposicion de la denuncia ante la Procura-
durfa para la Defensa de los Derechos Humanos, y una denuncia de
caracter institucional debidamente certificada.
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¢Quién apoya a las victimas?

Los Estados estan comprometidos, segun los directrices de los
Principios Rectores del Desplazamiento Forzado, a una asistencia
rapida y sencilla de las victimas, que inicia desde ser reconocidas
como tal, ser tratados con compasion y respeto por su dignidad
humana (Pérez, 2016).

Sin embargo, las instituciones gubernamentales en el pais incumplen
dichas prerrogativas, todo ello por la falta de atencion integral a las
victimas del desplazamiento forzado, siendo asi que la Sociedad
Civil coadyuva en ese esfuerzo. En ese sentido, Tutela de Derechos
Humanos, en la linea de la atencién a victimas, fortalece su estera de
atencién al contar con redes de apoyo con otras instituciones aliadas.
En cl afio 2019, en apoyo al trabajo de la oficina, el Servicio Social
Pasionista, asf como la Cruz Roja Salvadorena, han sido las institu-
ciones a las cuales se han referido la mayor cantidad de casos, suman-
do en conjunto la cantidad de 20 casos referidos. Dichos apoyos han
sido fundamentales en materia de atencion psicosocial, que son ser-
vicios con los que actualmente no se cuentan.

Instituciones de Apoyo
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Fuente: Estadisticas de Tutela de Derechos Humanos, 2019
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DESAFIOS

IV. DESAFIOS

El desplazamiento forzado por violencia generalizada es una problemitica que ha estado presente durante décadas en nuestro pais, que
hasido invisibilizado por el Estado a través de sus dependencias, siendo abordada tnicamente bajo el enfoque criminolégico, dejando de
lado alas victimas de dicho flagelo.

En nuestro pais, se entiende como un desplazado forzado aquella persona o grupo familiar que ha sido obligado, por motivos de vio-
lencia generalizada, a movilizarse a otro sector dentro del territorio nacional, lo que las diferencia de los migrantes o los refugiados.

Las necesidades que puede presentar un grupo familiar que ha sido desplazado son maltiples, desde la atencion en salud, ayuda psico-
social y acogimiento, alimentacion, que se pueden entender como necesidades temporales, hasta ayuda en emprendedurismo, reasenta-
miento y reinsercion escolar, que se entienden como necesidades permanentes.

En su mayorfa, las personas desplazadas por violencia generalizada son de origen urbano o rural, de escasos recursos o clase media, que
han sido amenazados directamente por grupos delincuenciales de distintas formas, y que no han encontrado otra solucion ms que des-
plazarse para salvaguardar su vida y la de los suyos.

Las victimas del desplazamiento forzado no denuncian ante las autoridades competentes su condicion o los delitos de los que han sido
victimas, ya que resulta ser desgastante ¢ ineficaz para ellas hacerlo, tomando en cuenta que la institucionalidad Estatal no les ofrece
seguridad alguna. Otro motivo por ¢l cual no se efectian las denuncias, es que, en algunos de los casos, el agente persecutor pertencce a
cuerpos de seguridad publica, como la Policia Nacional Civil o la Fuerza Armada.

La Fiscalfa General de la Republicay la Policia Nacional Civil no registran dentro de sus casos informacion alguna sobre el desplazamien-
to forzado, ya que, dentro de sus estadisticas unicamente reflejan los tipos penales existentes, como amenazas, extorsiones, limitacion
arbitraria a la libertad de circulacion, entre otros tipos penales.

La Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos, a pesar de ser una de las pocas instituciones que reconoce la problematica del
desplazamiento forzado, no cuenta con protocolos de atencion a victimas de este flagelo, para evitar revictimizar a las mismas y brindar
una ayuda mas cfectiva.

Segun las estadisticas institucionales, la poblacion mds afectada por este flagelo, de acuerdo a la cantidad de casos atendidos, son los
nifios, nifias y adolescentes, tomando en cuenta que en la mayorfa de los casos recibidos son las familias enteras quienes se encuentran en

situacion de desplazamiento.

La Iglesia Catolica, a través de las pastorales de derechos humanos, han tenido un rol importante respecto a la referencia de casos sobre des-
plazamiento forzado, lo cual representa una herramienta importante a nivel comunitario en tema de atencién a victimas de este fenémeno.
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V.

A.

OPORTUNIDADES

ORGANO EJECUTIVO

Reconocer plﬁblicamentc la problcmética del desplazamicnto forzado por violencia gcneralizada, en cumplimicnto ala sentencia 411-
2017 de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia y a las obligaciones internacionales que como Estado se tiene al
respeto y garantia de los derechos humanos de las victimas de dicho fendmeno que los hace formar parte de un grupo en condicion de
vulnerabilidad, identificindolas como sujetos de derechos, y reconociendo su deber de atencion hacia ellos por medio del Ministerio de

Justiciay Seguridad Publica.

Disenar, formular, implcmcntar y fortalecer a través de los Ministerios competentes, poh’ticas pL’lblicas en atencion intcgral a victimas
del desplazamiento forzado, asegurando evitar mds casos de este tipo, y asegurar lavida de las personas que ya han sido desplazadas, ade-
cudndosc a las disposiciones establecidas en el Marco Integral Regional para la Protecciony Soluciones, en el cual El Salvador se incluyo

a partir de julio del 2019.

Asignar dentro del Presupuesto General de la Nacion, los fondos que sean necesarios para la Direccion de Atencion a Victimas, asi como
de las Oficinas Locales de Atencion a Victimas, partes del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, todo ello para poder atender ade-
cuadamente a los afectados por este flagelo.

Fortalecer las Politicas Publicas de Seguridad Ciudadana, todo ello para enfocar la erradicacion de las causas del fendmeno del desplaza-
miento forzado, tomando en cuenta el enfoque preventivo sobre el enfoque represivo.

Gestionar alianzas, asi como ayuda y cooperacion internacional con otros Estados ¢ instituciones internacionales, con el objetivo de
capacitar personal y obtener insumos necesarios para erradicar el fenémeno del desplazamiento forzado en el pais.

Solicitar informes periddicos, mensuales, semestrales y anuales, ala Polica Nacional Civil y ala Fuerza Armada, todo ello sobre el control
de casos sobre desplazamiento forzado, en especifico y con mayor importancia, de aquellos casos en los que se vean involucrados agentes
pertenccientes a dichas instituciones.

Reorientar las politicas penitenciarias a un enfoque de reinsercion en la sociedad, lo que evite el ocio carcelario y el cometimiento de
hechos delictivos desde dentro de los Centros Penales, entendido como una de las causas de desplazamiento forzado.

Implementar, a través de los Ministerios del Organo Ejecutivo, soluciones permanentes ¢ innovadoras para las personas desplazadas,
adoptando los estindares de proteccion regionales ¢ internacionales, establecidos a través del Plan de Accion de Brasil, el cual fue rarifi-

cado por El Salvador.

Aplicacion de la atencion de casos sobre desplazamiento forzado a través de la Direccion de Atencion a Victimas del Ministerio de
Justiciay Seguridad Publica, bajo el enfoque del Papa Francisco, de acoger, proteger, promover ¢ integrar a las victimas de dicho flagelo.

ORGANO LEGISLATIVO

Reconocer el fenémeno del Desplazamiento Forzado, en cumplimiento de la sentencia 411-2017 de la Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprcma dc]usticiay alas obligacioncs internacionales que como Estado se tiene al respetoy garantia delos derechos humanos de
las victimas de dicho fenémeno que los hace formar parte de un grupo en condicion de vulnerabilidad, a través de la creacion y reforma
de los cuerpos normativos que scan necesarios.

Aprobar fondos parte del Presupuesto General de la Nacion para el funcionamiento de las instancias Estatales encargadas de brindar
atencion a victimas del desplazamicnto forzado.

Incluir como tipo penal al desplazamiento forzado dentro del titulo décimo noveno del texto normativo del Codigo Penal, referente a

los Delitos contra la Humanidad, como una forma de reconocer dicha prictica delictiva, y procurar porque sea abordada de esa mancra
por el Ministerio Pablico, a través de la Fiscalfa General de la Republica.

32



OPORTUNIDADES

ORGANO JUDICIAL

A través de la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia, coordinar la implementacion de protocolos de atencion a victimas del
desplazamiento forzado adecuados alas necesidades de las personas afectadas por dicho fendmeno.

A través de la Unidad Téenica Ejecutiva del Sector de Justicia, reorientar el enfoque de la Ley Especial para la Proteccion de Victimasy
Testigos, regulado en el articulo 1 de la misma, para que la aplicacion de la atencion no se limite unicamente a aquellas victimas que in-
tervengan en la investigacion de un delito o su participacion en un proceso judicial, que ponga en riesgo su vida, asi como pueda resultar
revictimizante para ella.

Capacitary sensibilizar a jueces y magistrados en la temdtica del desplazamiento forzado, para evitar revictimizar a los afectados en proce-

sos desgastantes, engorrosos ¢ infructiferos, y enfocar sus resoluciones judiciales futuras bajo la perspectiva de acoger, proteger, promover
cintegrar a los sobrevivientes de dicho flagelo.

MINISTERIO PUBLICO

AlaProcuradurfa parala Defensa de los Derechos Humanos y ala Procuradurfa General de la Republica, disenar ¢ implementar un pro-
tocolo de atencion a victimas de desplazamicnto forzado, acorde a las necesidades de los afectados y a sus atribuciones constitucionales.

A la Fiscalia General de la chl’lblica, implcmcntar protocolos de atencién a victimas que aseguren su integridad pcrsonal, y eviten la
revictimizacion en los procesos pcnalcs en los cuales formen parte.

AlMinisterio Publico en su conjunto, para que capacite y sensibilice alos agentes auxiliares que se encargan de tener contacto directo con
las victimas, para poder identificar casos de desplazamiento forzado, y no ser agentes de victimizacion secundaria en la atencion misma.

AlMinisterio Pablico en su conjunto, reconocer dentro de sus estadisticas alos casos por desplazamiento forzado atendido, para conocer
clalcance de su atencion, asf como de la situacion de los afectados de dicho flagelo.

Para que a través de sus medidas de atencion y acompanamiento a victimas de vulneraciones a derechos humanos, el Ministerio Pablico
pueda acoger, proteger, promover ¢ integrar a las victimas del desplazamiento forzado.

IGLESIA

Como Iglesia, pronunciarse pablicamente sobre la postura ante la problemitica de desplazamiento forzado, para que se denuncien este
tipo de problemdticas y promuevan el accionar pastoral para acoger, proteger, promover ¢ integrar a las victimas.

Hacer vida las palabras del Papa Francisco, para acoger, proteger, promover ¢ integrar a las victimas del desplazamiento forzado dentro del
triplc ministerio profético, anunciando y denunciando el sufrimiento de las victimas de este ﬂagclo; litlirgica, para ser luz al actualizar la
palabra de Dios en los contextos actuales de violencia; y real, para hacer vida el cristianismo a través del apoyo directo a las victimas.

Fortalecer el apoyo de las Pastorales Sociales y de Derechos Humanos, para que sean los agentes directos en cada una de las comunida-

des, que funciones como grupos de escucha y acompanamiento a victimas, y estructurar dicho trabaj o a través de los niveles vicariales y
diocesanos.
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