
   
 

   
 

Mise en place de GLPI  

En tant qu’outil de gestion de parc 
informatique et de suivi des incidents 

 

I-Server Debian. 

1.Configuration du server Debian 

2.Installation de GLPI 

1. Installation d’un server LAMP 

2. Installation des dépendances 

3. Créations de la BDD sur My_SQL 

4. Téléchargement de GLPI 

5. Configuration des emplacements des dossiers et de GLPI 

6. Configuration du service web 

3. Configuration finale de GLPI via interface web 

II-Client Debian - GLPI-agent 

1.Configuration du Client Debian 

2.Installation de GLPI- agent 

3. Configuration de GLPI- agent 

 

III-Test du suivie des incidents 

 



   
 

   
 

 

I-Server Debian. 

1.Configuration du server Debian 

J’ai choisi pour mettre en place GLPI de crée un server sur une machine virtuelle Debian 
12 :

 

La première étape consiste à passer en Accès par pont et attribuer une adresse fixe au 
server : 

 



   
 

   
 

2.Installations de GLPI et de ses dépendances 

1. Installation d’un server LAMP 

On commence par installer un server LAMP afin d’avoir à la fois apache2 pour 
host le site de GLPI et MariaDB afin d’avoir la base de données qui contient tous les 
éléments de notre Gestionnaire de parc informatique/d’incident. 

“apt install apache2 php mariadb-server –y" 

 

2. Installation des dépendances nécessaire 

 

Apres l’installation des dépendances nécessaire au bon fonctionnement de 
GLPI: 

“apt install php-mysql php-mbstring php-curl php-gd php-xml php-intl php-ldap php-
apcu php-xmlrpc php-zip php-bz2 php-imap –y" 

 

3. Créations de la BDD sur My_SQL 

On passe à la sécurisation de la BDD via la commande : 

 “mysql_secure_installation” 

Grace à laquelle on pourra à la fois redonner un mot de passe au compte root de la 
BDD, puis on peut supprimer les utilisateurs anonymes, et désactiver des options 
pouvant être source de faille de sécurité tel que l’accès au compte root à distance et 
des Database de test 

 

Ensuite on se connecte à l’aide de notre compte root que l’on vient tout juste de crée : 

“mysql -u root –p" 

Ensuite on crée une base de données qui seras utilisé par l’application : 

 “create database db_glpi;” 

L’utilisation d’un compte root n’étant pas sécurisé , on va crée un admin via la 
commande :  

“grant all privileges on db_glpi.* to admindb_glpi@localhost identified by "Mot de 
passe" ;” 



   
 

   
 

 

 

4. Téléchargement de GLPI  

 

Dans mon dossier Download je télécharge l’archive de GLPI:  

"wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.14/glpi-
10.0.14.tgz” 

LE décompresser : 

“tar -xvzf glpi-10.0.14.tgz -C /var/www/html” 

Il est nécessaire de donner à l’utilisateur www-data la propriété de ces nouveaux 
fichiers : 

“chown -R www-data /var/www/html” 

 

3. Configuration finale de GLPI via interface web 

Ensuite on installe GLPI et on le lance : 

Il va tout d’abord falloir se connecter avec le compte super admin : “GLPI” afin de crée : 
-des compte admin qui vont gérer le parc informatique : 

 

-des comptes de technicien qui vont pouvoir résoudre les tickets des utilisateurs : 

 

-des utilisateurs standard pour crée des tickets : 

 

La partie de GLPI permettant le suivi des incidents ne demande pas plus d’action de 
notre part on passe à présent à la partie de gestion de parc informatique 

Pour cette dernière on peut soit ajouter le pc à la main, soit par l’installation de glpi-
agent sur les poste clients, mais avant ceci il faut activer l’inventaire en temps 



   
 

   
 

qu’admin dans Administration>Inventaire:

 

 

II-Client Debian 

1. Configuration du Client Debian 

Ici le client sera une machine avec Debian pour OS 

On va ici aussi passer en Accès par pont et attribuer une adresse fixe au client qui soit 
dans le même réseau que le server, même si ici une attribution d'IP par DHCP aurait 
suffi : 



   
 

   
 

 

 

 

2.installation de GLPI-Client 

On va chercher sur le github de projet GLPI leur partie client qui vas 
remonté le pc dans l’inventaire :  

https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/tag/1.7 

Et on lance l’installation avec la commande : 

“perl glpi-agent-1.7-linux-installer.pl” 

 

3. Configuration de GLPI-Client 

On va devoir avant de redémarré le service glpi-agent ajouté notre 
serveur dans le fichier de config de l’agent : 

“/etc/glpi-agent/agent.cfg” 

 

 

“Systemctl restart glpi-agent" 

“Sudo glpi-agent" 

https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/tag/1.7


   
 

   
 

Et si tout est bien paramétré notre client devrait remonter dans le parc 

infomatique sur notre server:

 

 

III-Test du suivie des incidents 
Ici l’utilisateur Client1 vas pouvoir créer un ticket : 

 



   
 

   
 

Du coté de notre technicien1 il peut résoudre le Problème, ajoute la solution dans le 
ticket et le clôturé:

 

 

On peut dans la base de connaissance partagé nos connaissance au reste de l’equipe 
informatique :

 

 


