BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2024

NOM et prénom : Arbod Shuhenkska

N° candidat : 02005086710

Centre de formation :

Option :

x SISR

O SLAM

IAdresse URL du portfolio :https://arbodshuhenkska.com

Compétences mises en ceuvre

profe
et prodi

(intitulé et liste des

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

Gérer le
patrimoine

informatique

Répondre aux
incidents et aux

Développer la

demandes présence en ligne
d’assistance et |de I'organisation
d’évolution

Travailler en
mode projet

Mettre a
disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

les ressources numériques
normes et standards adoptés par le

prestataire informatique
»Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un

service
»Vérifier les conditions de la continuité d'un service informatique
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»Gérer des

»Vérifier le respect des régles d'

ion des ressources numériques

»Collecter, suivre et orienter des demandes
applicatifs
»Traiter des demandes concernant les applications

»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,

»Participer a la valorisation de 'image de I'organisation sur les médias
numériques en tenant compte du cadre juridique et des enjeux
économiques
»Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur
»Participer & I'évolution d’un site Web exploitant les données de
l'organisation.

»Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet

»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

»Déployer un service

»Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d'un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service

»Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel
»Mettre en ceuvre des outils et stratégies de veille informationnelle
»Gérer son identité professionnel
»Développer son projet professionnel

Réalisations en milieu professionnel en cours de

ICréation de site internet de type vitrine (HTML,CSS,JAVASCRIPT) 2023/2024 X
Initiation aux topologies réseaux 2023/2024 X X
[Apprentissage Cisco Packet Tracer 2023/2024 X X
Découverte wireshark 2023/2024 X
ISupervision Nagios 2023/2024 X X
Initiation aux machines virtuelles Linux sur Virtual box 2023/2024 X
Création de domaine et active directory windows server 2019 2023/2024 X X
Initiation aux machines virtuelles windows server sur vmware 2023/2024 X
Installation de GLPI 2023/2024 X X
Installation de Shinken 2023/2024 X

Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
:nst)allation Windows plus Mise a jour compléte d’un pc windows 10 (pc |2023/2024 X X
ent]
Démarrage d’un pc sur clé usb (boutable) 2023/2024 X
Mise en place d’un Mini réseau (travail en équipe) 2023/2024 X
IConfiguration d’un (Swich aruba sur pc) 2023/2024 X X
installation d’un bras pour écran 2023/2024 X
IConfiguration d’une imprimante 2023/2024 X X
IChangement de batterie pour pc portable 2023/2024 X X

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
IConfiguration d’un Nas Synology 2024/2025 X X
Installation d’un bras pour écran 2024/2025 X
configuration d’une imprimante 2024/2025 X X
ichangement de batterie pour pc portable (plus en bonne état) 2024/2025 X X
imaintenance (changement de cable ethernet ,et de pc) 2024/2025 X X
;::Iaélnatt)ion Windows plus mise a jour compléte d’un pc windows 10 2024/2025 X X
Déplacement (récupération , de pc prtable ) 2024/2025 X



https://arbodshuhenkska.com/

	Tableau de synthèse Épreuve E4

