Preguntas Frecuentes para Franquiciados

éYogen Friiz® busca franquiciar internacionalmente?

Si. Yogen Friiz® ya tiene presencia internacional y estamos estratégicamente posicionados
para expandirnos. Continuamos buscando relaciones a largo plazo con Desarrolladores de
Area y/o Franquiciados.

éQué tipo de apoyo ofrecen a los Desarrolladores de Area y/o Franquiciados Maestros
de Yogen Friiz®?

Todos los Desarrolladores de Area y/o Franquiciados reciben formacién de equipos
dedicados de operaciones, marketing y desarrollo. Este equipo también brinda soporte
continuo. Todos los prospectos aprobados se sumergen en la marca, el disefio, la
construccion, las operaciones y los aspectos inmobiliarios del negocio, una vez firmado el
acuerdo. Antes de la apertura de tu primera tienda, habra capacitacion integral para todos
los puestos clave. Los formadores de campo viajaran a los mercados respectivos para
ayudar en la apertura de la tienda. Yogen Friiz® ofrece a los Desarrolladores de Area y/o
Franquiciados Maestros un programa de formacidon completo: 40 horas de entrenamiento
practico y 3 dias de formacion en aula en nuestra sede global en Toronto, Canada. Este
programa esta disefiado para preparar a los Desarrolladores de Area y/o Franquiciados
Maestros para formar, liderar e inspirar a sus equipos, garantizando la mas alta calidad de
productos y un servicio excepcional. Durante el proceso de apertura de nuevas tiendas, el
Equipo de Operaciones de Yogen Friiz® continta brindando apoyo de formacién para
preparar los locales y sus equipos para aperturas exitosas.

¢Cual es la cuota inicial de franquicia?
25.000 USD, mas impuestos aplicables si los hay, los cuales no son reembolsables bajo
ninguna circunstancia.

¢Cual es el costo de abrir una franquicia Yogen Friiz®?

El costo varia segtn el tamafio, la ubicacidn, la configuracién de equipos, los costos de
construccion y otros factores. En general, oscila entre 150.000 USD y 500.000 USD, e
incluye la cuota de franquicia y un capital de trabajo.

¢Como obtengo una copia de su Documento de Divulgacion de Franquicia (FDD)?
Para recibir una copia, completa el Formulario de Consulta para Desarrolladores de Area
y/o Franquiciados Maestros en linea. Este es el primer paso de nuestro camino juntos. Una
vez que recibamos y revisemos tu solicitud, responderemos con nuestros criterios y
enviaremos el FDD a los candidatos calificados.



Estoy muy interesado. ¢Cual es mi siguiente paso?

Todo comienza cuando completas el formulario de consulta en linea. Una vez recibida tu
solicitud, te ayudaremos con el siguiente proceso: un representante de Yogen Friz®
evaluara tu solicitud inicial basandose en tu experiencia previa en comercio minorista o
liderazgo, tu capacidad financiera y tu pasion por Yogen Friiz®. Segun tus calificaciones e
interés, podremos concertar una llamada exploratoria para conocernos mejor.

éCudles son sus regalias y cuotas de marketing?

La cuota de regalias de Yogen Friiz® es del 6 % de las ventas brutas. La cuota de marketing
nacional en Canada es del 3 % de las ventas brutas y el requisito de publicidad local es del
2 % de las ventas brutas. Los impuestos aplicables son adicionales, si procede. Para paises
fuera de Canada, el requisito de publicidad local es del 3 % de las ventas brutas.

¢Qué bienes raices estan disponibles ahora? ¢ Ustedes encuentran el local por mi?
Brindamos formacién, apoyo y orientaciéon durante el proceso; sin embargo, el
Desarrollador de Area y/o Franquiciado Maestro asume la responsabilidad principal de
buscar el local.

éCudl es la duracion del acuerdo de Desarrollo de Area o Franquicia Maestra?
La duracion suele ser de 10 afios con una renovacion de 10 afnos, siempre que el
licenciatario esté en buen estado y se cumplan otras condiciones.



