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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE | SERVICE BQ
S.AS.

autoriza(mos) a “LLA EMPRESA” para conocer, actualizar, rectificar, recolectar, almacenar,
depurar, usar, analizar, circular, enviar publicidad mediante correo electronico, documento
escrito y cruzar con informacion propia o de terceros, mis datos de contacto, con la finalidad
de: realizar actividades de cobranza, de notificaciones de gestiones o procesos, mercadeo y
venta de sus productos y servicios, y de los productos y servicios de sus filiales y/o aliados
comerciales (I1) las demas finalidades estrechamente asociadas y necesarias para cumplir los
fines de mercadeo y ventas (IV) y todas aquellas finalidades estipuladas en la Ley 1581 de
2012.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, por la
cual se dictan disposiciones para la proteccién de datos personales, | SERVICE BQ S.A.S.

en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa los lineamientos
generales en esta materia:

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

El responsable del tratamiento es | SERVICE BQ S.A.S. (quien en adelante se denominara
EMPRESA), identificado con Nit: 901.624.079-8

Direccion: Domicilio principal en la Cra. 46 #84-131 LO 2 en la ciudad de Barranquilla.
Correo Electronico: iservicebg@gmail.com

Teléfono: +57 300 2373000

DEFINICION.

— Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;

— Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

— Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

— Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

— Responsable: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;
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— Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

— Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

— Principio de legalidad: EI Tratamiento de datos personales es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen;

— Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

— Principio de libertad: EI Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;

— Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

— Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento Y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan;

— Principio de acceso y circulacion restringida: EI Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la
Constitucién. En este sentido, el Tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la ley.

— Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet
u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la ley;

— Principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

— Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de puablicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
ley y en los términos de la misma.
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Conforme a lo anterior entraremos a dar las siguientes definiciones. Para efectos de
comprender el &mbito y aplicacion de la presente politica de tratamiento de bases de datos se
entenderan los siguientes términos:

a) LA EMPRESA: Es el responsable de realizar el tratamiento de los datos que logre
recaudar en el ejercicio de su objeto social.

1. b) TITULARES: Los TITULARES son aquellas personas naturales o juridicas
titulares de los derechos de habeas data a lo que LA EMPRESA tiene incorporados
en su base de datos.

2. ¢) AUTORIZACION PREVIA: Para todos los efectos legales el consentimiento se
emite antes de que el dato suministrado por EL TITULAR, sea incorporado a la base
de datos. Excepto los casos previstos en la normatividad colombiana y de no ser una
informacion de caracter publico en los términos de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, a partir de la fecha del presente documento la EMPRESA le solicitara
al titular o, en su defecto, a las personas mencionadas en el articulo 20 del Decreto
1377 de 2013, su autorizacion expresa para el tratamiento de los datos personales del
titular, a través de una comunicacion por escrito. Y las demas que se generen de
acuerdo al vinculo contractual.

3. d) DATOS PERSONALES: Son aquellos datos publicos, privados o semiprivados
contenidos en la base de datos suministrada por los TITULARES a LA EMPRESA.

4. ¢) DATOS PUBLICOS: Son los datos considerados como tal por la misma ley o que
son abiertamente disponibles al publico, tales como los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico, etc.

5. f) DATOS SEMIPRIVADOQOS: Aquel dato que no es privado pero que requiere de los
requisitos establecidos por la Ley 1266 de 2008 para ponerse a circular, tales como
el dato financiero o crediticio.

6. g) DATOS SENSIBLES: son aquellos datos que aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion.

El Empleado Titular de la Informacion en el caso de informacion de hijos (as) del titular
menores de edad, incapaces los cuales estén bajo su custodia, los que hagan parte de su ntcleo
familiar y se encuentren en el primer, segundo Yy tercer grado de consanguinidad, primer y
segundo grado de afinidad, manifiesta que conoce, acepta y autoriza de manera libre y
espontanea que el tratamiento de la informacion relativa a pertenencia de estos datos, que sea
necesaria para el cumplimiento de la finalidades serdn compilados, almacenados,
consultados, usados, compartidos, intercambiados, transmitidos, transferidos y objeto de
tratamiento en bases de datos.

1. h) DATOS PRIVADOS: Son aquellos datos que no son ni publicos ni semiprivados,
pertenecen exclusivamente a la persona.

2. i) FORMULARIO DE REGISTRO DE DATOS PERSONALES: Es aquel
formulario, que por cualquier medio, llena EL TITULAR de los datos personales y
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entrega a LA EMPRESA para que esta custodie y trate de acuerdo con sus politicas
de tratamientos de datos.

3. J) PROVEEDORES: Son aquellas TITULARES que proveen a LA EMPRESA de
materia prima para que LA EMPRESA pueda desarrollar su objeto social, los datos
recaudados de estas personas se registrardn en la base de datos de los contratistas.
Con los cuales se podran celebrar contratos verbales o por escrito y los cuales tendran
la misma validez contractual y mercantil.

4. k) EMPLEADOS: Son aquellos TITULARES sobre quienes versa una relacion
laboral.

LA EMPRESA, dada la naturaleza del servicio que presta; recolectara datos sensibles de los
usuarios; por lo tanto, para hacerles el debido tratamiento LA EMPRESA debera solicitar su
autorizacion expresa.

CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS.

En las bases de datos de la EMPRESA se almacena informacion general como nombre
completo nimero vy tipo de identificacion, género y datos de contacto (correo electrdnico,
direccion fisica, telefono fijo y movil). En adicion a estos, y dependiendo de la naturaleza de
la base de datos, la EMPRESA puede tener datos especificos requeridos para el tratamiento
al que serdn sometidos los datos. En las bases de datos de empleados y proveedores se
incluye, adicionalmente informacion sobre la historia laboral y académica, datos sensibles
requeridos por la naturaleza de la relacion laboral (fotografia, conformacion del grupo
familiar, datos biométricos). En las bases de datos se podra almacenar informacion sensible
con previa autorizacion de su titular, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 5 y
7 de la ley 1581 de 2012.

POLITICA DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

La informacion que consta en las bases de datos de la EMPRESA es sometida a distintas
formas de tratamiento, como recoleccion, intercambio, actualizacion procesamiento,
reproduccion, compilacién, almacenamiento, uso, sistematizacion y organizacion, todos ellos
de forma parcial o total en cumplimiento de las finalidades aqui establecidas. La informacion
podrad ser entregada, transmitida o transferida a entidades publicas, socios comerciales,
contratistas, afiliados, subsidiarias, inicamente con el fin de cumplir con las finalidades de
la base de datos correspondiente. En todo caso, la entrega, transmisidn o transferencia se hara
previa suscripcion de los compromisos que sean necesarios para salvaguardar la
confidencialidad de la informacién. En cumplimiento de deberes legales, la EMPRESA
podra suministrar la informacién personal a entidades judiciales o administrativas.

La EMPRESA velard por el correcto uso de datos personales de menores de edad,
garantizando que se cumpla con las exigencias legales aplicables y que todo tratamiento esté
previamente autorizado y se encuentre justificado en el interés superior de los menores.

Por medio del presente documento otorgo autorizacion expresa del uso de los derechos de
imagen que me reconocen la Constitucion, la ley y demas normas concordantes a |
SERVICE BQ S.AS. y/o las empresas que esté considere sera el Responsable del
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tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, de los datos
personales, principalmente los relacionados con mi imagen y nombre en el uso de ecommerce
y redes sociales. La autorizacion, tratamiento de la informacion e imagen recopilada a las
entidades antes mencionadas estara destinada en el uso de ecommerce y redes sociales.

Asi las cosas, (i). AUTORIZO a La Empresa, a captar, grabar y recopilar mi imagen,
fotografias; procedimientos analogos a la fotografia; producciones Audiovisuales (Videos);
asi como de los Derechos de Autor; los Derechos Conexos y en general todos aquellos
derechos de propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen, nombre, y
demés datos objeto de la presente autorizacion; (ii). AUTORIZO a La Empresa para que
compile, almacene, consulte, use, comparta, transmita, publique y transfiera los datos
recopilados para los fines dispuestos previamente en la presente autorizacion en uso de
ecommerce y redes sociales; (iii). Autorizo, Asimismo, a utilizar el material filmico que
provea en la grabacion total y/o parcial de mi imagen, voz, opiniones, declaraciones,
comentarios y/o reacciones (en adelante la “Imagen”), para su divulgacion y/o publicacion
en la pagina web, redes sociales y demas canales online y de comunicacion de | SERVICE
BQ S.A.S., y/o terceros autorizados.

La presente autorizacion de uso, se otorga para ser utilizada en formato o soporte material en
ediciones impresas, y se extiende a la utilizacion en medio electrdnico, 6ptico, magnético, en
redes (Intranet e Internet), mensajes de datos o similares y en general para cualquier medio
0 soporte conocido o por conocer en el futuro. La publicacion podra efectuarse de manera
directa 0 a través de un tercero que se designe para tal fin. En tal sentido, autorizo a |
SERVICE BQ S.A.S., y/o terceros autorizados a que utilice mi Imagen grabada a fin de que
la misma sea publicada y/o incorporada en los videoclips y/o cualquier otro producto
audiovisual, vinculado directa y/o indirectamente al mismo, para ser utilizado en publicidad,
comercio, promocion, exhibicion o cualquier otro proposito legal.

Dejo expresa constancia de que, por medio del presente documento, cedo a la | SERVICE
BQ S.A.S., y/o terceros autorizados de manera gratuita, el derecho a divulgar mi Imagen en
los términos del presente. Igualmente, manifiesto de forma voluntaria que entiendo que no
recibiré ninguna compensacion monetaria por los permisos que estoy concediendo aqui. Por
la presente, renuncio a cualquier derecho de adquirido con mi imagen, pago, compensacion
e indemnizacidn. Por tal razon, por el presente escrito libero a | SERVICE BQ S.A.S., y/o
terceros autorizados, de cualquier reclamacion y demanda en su contra por pago en prestacion
de la utilizacion de mi imagen, o en relacién con la Fotografia o el ejercicio de los permisos
concedidos aqui, incluyendo cualquier o todas las reclamaciones por difamacion, invasion de
la privacidad o angustia emocional. En consecuencia, entiendo que no puedo retirar mi
consentimiento después de firmar este formulario y que este consentimiento y liberacion es
vinculante para mi y mis herederos, representantes legales y cesionarios.

La presente autorizacion se da sin limitacién geogréafica o territorial alguna, por lo que las
imagenes en las que aparezca podran ser utilizadas en el territorio del mundo, asi mismo,
tampoco tiene ningln limite de tiempo para su concesion, ni para explotacion de las
imagenes, o parte de estas, por lo que mi autorizacion se considera concedida por un plazo
de tiempo ilimitado. En virtud de lo anteriormente expuesto, AUTORIZO de manera libre,
consciente, expresa e informada, a La Empresa y a sus empresas vinculadas para realizar y/o
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continuar con el tratamiento de la informacion personal (datos personales) de la cual es
titular, en los términos establecidos en la Ley 1581 de 2012, decretos reglamentarios y
normas que la complementen y/o sustituyan y en las POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES de La Empresa. Se permite el
tratamiento de sus datos personales para las finalidades mencionadas y reconoce que los datos
suministrados a La Empresa son ciertos, dejando por sentado que no se ha omitido o
adulterado ninguna informacion.

En sefial de conocimiento, aceptacion y autorizacion.
Finalidad del Tratamiento de Datos

La informacién recolectada por la EMPRESA tiene como propésito permitir el adecuado
desarrollo de su objeto como entidad comercial, para recolectar, transferir, almacenar, usar,
circular, suprimir, compartir, actualizar y trasmitir, la EMPRESA guarda la informacion
necesaria para dar cumplimiento a deberes legales, principalmente en materia contable,
societaria, y laboral. Para efectos de cumplir las siguientes finalidades; (1). Validar la
informacion en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del cliente aplicable a la
EMPRESA. (2). Realizar las actividades de mercadeo de los productos y servicios de la
EMPRESA. (3) realizar las labores propias para que se avalen, afiancen y/o garanticen la(s)
operacion(es) de crédito a cargo de la EMPRESA. (4). Y las demas que se generen en virtud
de la relacion contractual.

La informacidn sobre clientes, proveedores, socios y empleados, actuales o pasados, se
guarda con el fin de facilitar, promover, permitir o mantener relaciones de caracter laboral,
civil y comercial.

La informacion sobre actores del mercado comercial se almacena con el fin de dar
cumplimiento a las actividades propias de su objeto, particularmente las relacionadas con el
desarrollo, planeacion e implementacion de programas, proyectos, planes, politicas, contratos
0 convenios necesarios para promover el comercio en Colombia.

El alcance de la autorizacién comprende la facultad para que la EMPRESA le envie mensajes
con contenidos de productos, notificaciones, informacion del estado de cuenta, saldos, cuotas
pendientes de pago y demas informacidn relativa al contrato celebrado entre las partes, a
través de correo electrénico y/o mensajes de texto al teléfono mavil.

Derechos del titular de los datos personales

Se informa al Titular del dato, los derechos que las leyes sobre proteccion de datos personales
le ofrecen, que a continuacion se enlistan y que la EMPRESA los garantiza a través del
cumplimiento de los procedimientos definidos, de conformidad con lo previsto en el articulo
8 de la ley 1581 de 2012, los titulares podran:
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— Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Entidad. Este derecho se
puede ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, fraccionados, que induzcan a
error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

— Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Entidad cuando expresamente se exceptue
como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la
ley 1581 de 2012;

— Ser informado por la EMPRESA, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales;

— Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

— Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento la Entidad o el Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta
ley y a la Constitucion;

— Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
Atencion de consultas y reclamos
Asi mismo puede elevar cualquier solicitud, peticion, queja o reclamo a través del correo

electronico iservicebg@gmail.com o personalmente por escrito en nuestra sede principal o
en cualquiera de las sucursales de la EMPRESA.

Procedimientos de presentacion y respuesta a de consultas

Los titulares de datos personales que consten en las bases de datos de la EMPRESA, o sus
causahabientes, podran consultar los datos que suministrara la informacion en los términos
previstos en la legislacion aplicable. Toda solicitud de consulta, correccion, actualizacion o
supresidn debera presentarse por escrito o por correo electronico, de acuerdo a la informacion
contenida en este documento.

Las consultas seran atendidas en un término de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la respectiva solicitud. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro
de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningin caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Procedimientos de presentacion y respuesta a de consultas quejas y reclamos
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Los reclamos deberan ser formulados por escrito o por correo electrénico, de acuerdo a la
informacion contenida en este documento, y deberadn contener, al menos, la siguiente
informacion:

— ldentificacién del Titular
— Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo
— Direccidn del titular

— Documentacion que se quiera presentar como prueba

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un termino maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
al interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd su reclamo, la cual en ningin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

Persona o area responsable

Toda peticion, queja o reclamo relacionado con el manejo de datos personales, en aplicacion
de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, debera enviarse a:

Entidad: | SERVICE BQ S.A.S.
Dependencia: Direccion Juridica
Direccion: Cra. 46 No. 84 — 131 LO 2

Correo electrénico: iservicebg@gmail.com
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Teléfono: +57 300 2373000
Obligacion de LA EMPRESA.
LA EMPRESA debera:

— Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

— Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

— Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

— Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, perdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

— Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

— Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

— Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado.

— Suministrar al Encargado, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

— Exigir al Encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del Titular.

— Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.

— Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

— Informar al Encargado cuando determinada informacidn se encuentra en discusion por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite
respectivo.

— Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;



® iService

Una misma experiencia

— Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

— Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Seguridad de la informacion

La EMPRESA cuenta con las medidas de seguridad, que buscan proteger los datos de los
Titulares e impedir su adulteracion, pérdida, usos y accesos no autorizados.

La EMPRESA cuenta con un Manual de Seguridad de la Informacion, dicho documento
especifica el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de seguridad de la
informacion.

Almacenamiento de sus datos personales

La EMPRESA solicita los datos necesarios para la adquisicion de créditos, servicios e
interaccion con sus clientes, asi como aquella requerida por el gobierno para el proceso de
facturacion y pago. En algunos casos, puede solicitar informacion adicional y sensible la cual
es de libre y voluntaria entrega por parte del titular del dato.

Una vez suministrados sus datos personales, de manera voluntaria y libre, los mismos son
almacenados en la base de datos pertinente de acuerdo al servicio o producto adquirido. Las
bases de datos se encuentran protegidos con todas las medidas de seguridad para mayor
seguridad y los datos que reposan las en nuestra EMPRESA fisicamente estan protegidos en
un lugar seguro. Solo personal autorizado puede acceder a €l y por tanto a los datos personales
de nuestros clientes y/o usuarios.

Modificaciones a las Politicas de Tratamiento de Datos Personales

La EMPRESA. Se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de manera
unilateral, sus politicas y procedimientos de tratamiento de datos personales. Cualquier
cambio sera publicado y anunciado. Ademas, se conservaran las versiones anteriores de la
presente politicas de tratamiento de datos personales.

El uso continuo de los servicios 0 no desvinculacion de los mismos por el titular del dato
después de la notificacion de los nuevos lineamientos constituye la aceptacion de la misma.

Revelacion de la informacion

El titular del dato, con la aceptacion de esta politica de tratamiento de datos personales,
declara conocer que la EMPRESA puede suministrar esta informacién a las entidades
vinculadas y aliadas y a las entidades judiciales o administrativas y demas entes del Estado
que, en ejercicio de sus funciones, soliciten esta informacion. Igualmente, acepta que pueden
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ser objeto de procesos de auditoria interna o de auditoria externa por parte de empresas
encargadas de este tipo de control. Lo anterior, sujeto a la confidencialidad de la informacion.

Vigencia de la Politica de tratamiento de datos personales

La politica del tratamiento de datos personales rige a partir del momento en que sea aprobada
por la Junta Directiva de la EMPRESA.

Las bases de datos administradas por la EMPRESA se mantendran indefinidamente, mientras
desarrolle su objeto, y mientras sea necesario para asegurar el cumplimiento de obligaciones
de caracter legal, particularmente laboral y contable, pero los datos podran ser eliminados en
cualquier momento a solicitud de su titular, en tanto esta solicitud no contrarie una obligacion
legal de la EMPRESA o una obligacion contenida en un contrato entre la EMPRESA y
Titular.

Atencidn de consultas y reclamos

Para la recepcion de consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos como
usuario o cliente, puede comunicarse a traves de cualquiera de los canales de Atencion al
Cliente que la EMPRESA tiene dispuestos y se atenderan en los tiempos establecidos por la
Ley 1581.



