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Resumo

As praticas ESG (Environmental, Social and Governance) utiliza principios relacionados
a questdes ambientais, sociais e governanga. Induzida pela compreensdo da
sustentabilidade, o método reavalia as operagdes organizacionais para que as transformem
em atividades mais responsaveis, com medidas e agdes que reduzam ou excluam todo e
qualquer dano ambiental. Em paralelo, pode-se encontrar em Instituicdes de Ensino
Superior publicas, restaurantes universitarios que prestam servigos de alimentacdo aos
alunos, como forma de assisténcia estudantil. Nesse caso, os discentes podem alimentar-
se com qualidade a partir de um baixo custo. Diante desse contexto, o objetivo deste
trabalho ¢ verificar se os principios de ESG podem ser aplicados em restaurantes
universitarios. A metodologia base foi a pesquisa bibliografica com abordagem
exploratdria. Sobre o principio ambiental, pode ser verificado a partir de varidveis como
destinag¢do/eliminagdo de residuos, uso racional da &4gua, utensilio ecologicamente
responsaveis; na esfera social aplicam-se treinamentos, qualidade de vida aos
funciondrios e praticas de acdes sociais, € em ambito da governanga, analisam-se preco
pago pelos estudantes em comparagdo com a qualidade da refeicdo, licitagdo em
observancia as normas e regulamentos. Identificou-se que ha a oportunidade de analisar
variaveis para cada principio ESG pelos restaurantes universitarios, visto a atender a
perspectiva da sustentabilidade.

Palavras-chave: Ambiente; ESG; Governanga; Restaurante Universitario; Social.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, praticas de sustentabilidade tém sido aplicadas cada vez mais
dentro das organizagdes. Tais estratégias podem ser desenvolvidas em diversos setores,
desde que sejam observadas suas peculiaridades, desafios e varidveis. Nesse contexto,
dentre um dos assuntos que tem sido bastante difundido na reavaliagcdo das operacdes das
organizagoes, encontra-se o ESG, uma sigla inglesa que faz referéncia a principios que
analisam situagdes ambientais, sociais € de governanca.

O termo comecgou a ser explorado no inicio dos anos 2000 e a cada ano tem
promovido discussdes institucionais para mudangas estratégicas em diversas atividades,
tornando-se relevante devido a busca constante de quais mudancas podem ser
promovidas. A inser¢do das métricas ESG tem sido relevante para as organizagdes que
visam valorizagao e sustentabilidade a longo prazo (ALEXANDRINO, 2020).

A pratica de ESG no ¢ restrita a um ou outro setor, mas pode ser aplicada a varias
areas de acordo com suas atividades. Dentro desse contexto, encontra-se o setor de
alimentagdo, quando se relaciona a restaurantes, ramo este que até 2022 apresentava cerca
1,2 milhdes de estabelecimentos, induzindo a possuir um alto indice de impacto de suas
operacdes no meio-ambiente (ABRASEL, s.a).

Ademais, dentro do contexto de restaurantes, pode-se encontrar um segmento
bastante significativo que é o Restaurante Universitario (RU), local vinculado a
Institui¢des de Ensino Superior (IES) e onde os alunos matriculados realizam suas
refeicdes a um custo baixo, mas com qualidade. E uma agdo defendida no Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) para promog¢ao de assisténcia estudantil no
ensino publico em consonancia com outras agdes como moradia, transporte € assisténcia
a saude (BRASIL, 2010).

Quando se relaciona a gestdo, o RU pode estar responsavel exclusivamente pela
propria IES a qual esta vinculada ou por uma empresa terceirizada. No entanto, a escolha
da responsabilidade independe, quando se trata de qualidade na producdo, entrega da
refeicdo para a comunidade académica, bem como sobre o desenvolvimento de praticas

sustentaveis.
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Nesse entendimento, as IES além de promover conhecimentos por meio de ensino,
pesquisa e extensdo, possuem a oportunidade de construir saberes através de suas praticas
de atuagdo, tal como na gestao do RU. Diante desse contexto, o objetivo deste trabalho ¢

verificar se os principios de ESG podem ser aplicados em restaurantes universitarios.

Justifica-se a realizacdo do trabalho devido a relevancia que o ESG induz as
organizagcdes em suas operagdes, principalmente quando se relaciona a reducdo de
impactos ambientais. Nesse caso, os restaurantes de modo geral podem reavaliar suas
operagdes, para que promovam atividades que levem em consideragdo a sustentabilidade

e preservacdo ambiental.
1 REFERENCIAL TEORICO
1.1 O ESG

Nos ultimos anos, o cenario organizacional foi modificado pelo aumento da
discussdo sobre o ESG, sigla em inglés que faz referéncia a Environmental, Social and
Governance que, em tradugdo livre, faz mencdo aos principios Ambiental, Social e
Governanga, respectivamente. Tais principios unem-se para formar um método de gestao
que as organizagoes tém a disposi¢do para mensurar, desenvolver estratégias e determinar
a sua relagio com o meio-ambiente (PACTO GLOBAL, 2023; GUIMARAES, 2021).

O termo surgiu em 2004 ¢ até hoje tem mobilizado diversos paises no mundo para
a promogao coordenada e colaborativa de institui¢des que buscam o desenvolvimento
sustentavel, assim como mostra o comprometimento desta em suas atividades (PACTO
GLOBAL, 2023; SOUZA; KUNIYOSHI; FREITAS, 2022; CARAMICO; ROMARO,;
PAGANO, 2022).

Além disso, investidores e constituintes de politicas aceleraram investimentos € o
progresso em negdcios que atendiam a agenda ESG, consequentemente, em cumprimento
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (IRIGARAY; STOCKER, 2022).

De acordo com o Google Trends, no Brasil, desde 2004 que o termo tem se tornado
motivo de pesquisa na internet; no entanto, o seu impulso maior ocorreu em meados de

marg¢o de 2022, como mostra a Figura 1, a seguir:
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Figura 1. Interesse sobre a tematica ESG

Brasil Nos ultimos 5 anos ¥ Todas as categorias ¥ PesquisanaWeb v

Interesse ao longo do tempo @ O <

Fonte: Google Trends (2024)

Isso tem sugerido que o ESG se tornou motivo de estudo e estratégias de pesquisas
de desenvolvimento sustentavel no pais. Segundo informagdes divulgadas pelo Pacto
Global (2021), cerca de 22 mil publicagdes sobre o assunto foram feitas apenas em 2020,
abrindo margem de grande relevancia do tema para as organizagdes.

Visto que a sigla ESG ¢ formada pelas iniciais de trés letras em inglés, ¢
interessante explorar o que cada uma enfatiza. Nesse caso, o principio Ambiental
(Environmental) faz referéncia as praticas e acdes que fazem com que o desempenho da
organizag¢ao seja pautado em aspectos que envolvem o meio-ambiente, tais como a busca
por alternativas sustentaveis, produgao mais enxuta e limpa, redu¢do na emissao de gases
poluentes, descarte correto de residuos e demais atividades que sejam moldadas para a
protecdo e integridade da natureza (CARAMICO; ROMARO; PAGANO, 2022;
GUIMARAES, 2021).

O Social (Social) ¢ baseado na relacdo entre a organizagdo e as pessoas; nesse
caso, hé a busca de préticas de relacionamento entre colaboradores, fornecedores, clientes
e a comunidade onde a organizacdo atua e opera. Portanto, algumas a¢des envolvidas
nesse principio estdo voltadas para, por exemplo, aprimoramentos das relagdes entre os
individuos, direitos humanos e trabalhistas, seguranca no trabalho, diversidade, inclusao
e projetos sociais (CARAMICO; ROMARO; PAGANO, 2022; GUIMARAES, 2021).

Por fim, o principio da Governanca (Governance) traz a tona os processos € a

gestdo interna das organizagdes, verificando a forma de investimentos, visdo de longo




praticas para evitar corrupcoes, fraudes e esquemas de ma fé nas operacdes financeiras
(CARAMICO; ROMARO; PAGANO, 2022; GUIMARAES, 2021).

Vale ressaltar que a Governanga, de maneira geral, diz respeito a um conjunto de
diretrizes, regras e processos que direcionam o agir de uma organizagdo e auxiliam na
tomada de decisdes quanto as estratégias que administram a relacdo entre a pratica da boa
gestdo com os objetivos coletivos (CGU!, 2023).

A base para a aplicacdo desta ferramenta fundamenta-se no desmembramento de
cada principio em agdes, observando cada atividade pertinente em cada sigla e, assim,
alcangando o padrao de desenvolvimento sustentavel visando o todo. Portanto, quando
uma organizac¢ao aplica o ESG de forma eficaz, “[...] passa a analisar entdo formas de
minimizar seus impactos ao meio ambiente, contribuindo para uma sociedade mais justa
e, assim, melhorar a gestao” (CARAMICO; ROMARO; PAGANO, 2022, p. 105).

Ainda na perspectiva ambiental, vale destacar que, em 2021, a Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU) iniciou a Década da Restauracdo de Ecossistemas, a fim de
contribuir, desenvolver e acelerar acOes voltadas para a prevengdo, interrup¢do e
regressdo da degradacdo da biodiversidade em todos os oceanos e continentes
(ZANDONALI, 2021).

Ademais, ao se analisar cada principio de modo individual, da-se, ao final, uma
pontuacdo e mensuracdo geral do ESG na organiza¢do. Desse modo, hd uma visdo
genérica de como esta a atuacdo da instituicdo em relagdo aos aspectos ambientais, sociais
e de governanga, promovendo um equilibrio entre estes e, consequentemente, 0 aumento

da precisdo para a verificagdo de desvios do que sdo tolerdveis e sustentaveis.

Nesse sentido, o ESG passaria entdo a assumir um papel direcionador
para as organizagoes ¢ para a sociedade, na medida em que sua pratica
proporcionasse transparéncia e identificacdo de riscos de um negdcio,
sendo referéncia sobre o que ¢ “o certo a ser feito”, pois permite
entender como as organiza¢des estdo posicionadas considerando a
evolugdo dos padroes de consumo (CARAMICO; ROMARO;
PAGANO, 2022, p. 107).

No entanto, ressalta-se que ndo existe um padrdo sobre a aplicacdo do ESG para
todas as organizacdes. E preciso que cada uma delas observe aqueles principios que sao

mais relevantes para si proprias. Por exemplo, em empresas do setor privado, o ESG

I Controladoria-Geral da Unido
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adequem a situacdes comerciais e mercadoldgicas, exatamente motivadas pelo fator
lucro. Porém, em institui¢des do setor publico, ndo héd a presenga deste fator de modo
pleno, o que acaba mudando o foco para, exemplificando, o zelo pela qualidade da

prestagio dos servicos a sociedade e atendimento aos seus interesses (AUDIN?, 2023).
1.2 Restaurante Universitario (RU)

No contexto que se faz referéncia a praticas de ESG no setor alimenticio,
encontram-se os restaurantes. Segundos dados da ABRASEL? (s.a.), até 2022, existiam
no Brasil cerca de 1,2 milhdao de negdcios relacionados a bares e restaurantes, a0 mesmo
tempo em que € um dos principais setores com potencial de empregabilidade.

Baseado nesse impacto, as praticas de sustentabilidade por parte de organizacdes
inseridas nesse setor podem estar relacionadas, por exemplo, a medidas que adequem o
crescimento econdmico-financeiro com aspectos ambientais, ou seja, aspectos como a
escolha de bons fornecedores das matérias-primas, uso de materiais e utensilios que nao
prejudiquem ou que causem o minimo de dano possivel ao ambiente e o descarte correto

de residuos. De modo geral,

[...] as instituicdes desse setor podem causar impactos ambientais e
econdmicos durante todas as etapas da produgdo da refeicdo, desde a
produgdo no campo, transporte, recebimento, armazenamento de
matérias-primas até a producao e distribuicdo da refeicao (CARDOSO;
COSTA; CARNEIRO, 2022, p. 3).

Em paralelo, dentro do ambito dos restaurantes, encontra-se o RU, local onde
ocorre a producdo e distribui¢do de refeicdes com qualidade a custo baixo para alunos
matriculados em institui¢des de ensino superior publico. Baseada em uma politica de
assisténcia estudantil promovida nas IES, o RU permite que os discentes se alimentem a
um pre¢o menor € com qualidade, otimizando o tempo gasto para a alimentacdo e
contribuindo para o aproveitamento diario devido a variacdo nos horarios de aulas
(SOUZA; CINTRA, 2021).

O RU esta explicito e defendido no PNAES, regulamentado em 2010, no artigo 3,

inciso 1°, o qual aborda que agdes de assisténcia estudantil sdo desenvolvidas em

2 Auditoria Interna do Ministério Piblico da Unido
3 Associa¢do Brasileira de Bares e Restaurantes
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Apesar de seu principal objetivo ser a promogao de refeigdes aos discentes como

pratica de assisténcia estudantil, o RU pode ser administrado frente a duas maneiras:
autogerenciamento, em que a propria IES realiza todo o procedimento de compra de
insumos, materiais, utensilios, producao e distribui¢do das refeigdes, ou através de
empresa terceirizada, em que a responsabilidade recai a prépria empresa (SOUZA;
CINTRA, 2021).

Em complemento,

A gestao do restaurante pode ser decisiva na efetividade e na qualidade
do servigo prestado a comunidade, com possibilidade da adogdo de
diferentes modelos de gestdo, com restaurantes administrados pela
propria instituicdo ou através de concessdes ou de terceirizacdo dos
servigos (SOUZA; FAVA; CINTRA, 2022, p. 26).

Independentemente de haver a escolha pelo modo que o RU sera gerido, ¢ vital
que a administrag¢do leve em considera¢do nao s6 a qualidade na produgdo e entrega da
refei¢do para a comunidade académica, como € essencial que se desenvolvam praticas
sustentaveis em suas operacdes. Nesse caso, as instituicdes, precisam promover uma
cultura de procedimentos para a preservacao do meio-ambiente, bem como praticas que

sejam consideradas ambientalmente responsaveis (FERRAZ et al., 2023).
2 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para o presente trabalho baseia-se em uma revisdo de
bibliografia, a qual consiste na busca, analise e descri¢ao acerca do conhecimento de uma
resposta relacionada a um questionamento especifico, com base em livros, artigos de
periddicos, registros historicos, dados governamentais, teses, dissertacdes e outros (USP,
2022).

Além disso, ¢ fundamentada em uma abordagem exploratoria, que conforme Gil
(2022), visa identificar questdes sociais nas quais o pesquisador esta inserido. Além disso,
busca-se a compreensao dos assuntos a fim de poder realizar o levantamento de hipoteses
que levem a elaboragdo de pesquisas futuras e, portanto, a aplicacdo mais aprofundada e

pratica dos temas.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Praticas de ESG sao fundamentadas em trés principios, os quais sao relacionados
a ambiente, social e governanca. Tais principios podem ser aplicados em qualquer
organizagdo que deseja reavaliar suas operagdes e, desse modo, por em agdo estratégias
sustentaveis que redefinam as atividades visando a preservagdo e bem-estar do meio-
ambiente.

Sendo assim, quando se relaciona RU com o ESG, pode-se realizar o levantamento
de algumas varidveis para cada um de seus principios. Sendo assim, a ilustra¢do a seguir,

induz a verificagdo da aplicacdo destas:

Figura 2. Variaveis para os principios ESG

AMBIENTAL | SOCIAL GOVERNANCA

+Os insumos sdo +H4 treinamento para a O custo cobrado para
devidamente equipe de trabalho nas consumo do RU equivale
selecionados? atividades? a qualidade da refeicao?
+Como ocorre a -0 cardapio atende Caso o RU seja de

destinagdo/eliminagao de
residuos?
+Ha a preocupagdo com o

uso da agua?
+Como ocorre o uso de
energia & 0s

equipamentos que a ecla
necessitam?

+Os utensilios e materiais
diversos sdo
ecologicamente
sustentaveis?

restricoes alimentares ou

outras formas de
diversisficacao para
discentes?

+ Ha a¢des sociais?

*Ha instrumentos de
receber feedback por
parte dos usuarios?
*Quais as agOes praticas
sobre qualidade de vida
aos colaboradores?

empresa terceirizada,
quais os critérios para
participar de licitagao?

+Ha uma gestao
transparente com relagao
a gastos e receitas?

+O RU obedece a normas ¢

regulamentagdes

cabiveis?

+O RU adota indicadores
para verificar a qualidade
de seguranca alimentar?

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Baseado nesse levantamento de algumas variaveis, percebe-se que o ESG pode
ser aplicado também em RU, observando a cada situacdo em seus respectivos principios.
Além disso, pode-se promover a readequagdo de suas operagdes para que praticas mais
ambientalmente corretas sejam levadas em consideracdes, aperfeigoando e fazendo uma
entrega melhor de produtos e servicos para a comunidade académica e demais publicos

de interesse.
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institui¢des que necessitam cumprir com sua agenda de trabalho produtivo e, com isso,
entregar resultados aos seus consumidores e demais publicos de interesse. No entanto, ¢
importante também que essas institui¢des promovam a conservagao e/ou preservagao do
meio-ambiente induzidos pela mudanga de pensamento nas situagdes de consumo e pelo
aumento de conscientizacdo que os impactos negativos na natureza podem acarretar na
sociedade como um todo.

Portanto, o ESG pode ser compreendido como uma estratégia em que
organizacgoes, independente do setor e porte, podem conduzir suas operagdes para o
atingimento de metas, observando os principios ambientais, sociais ¢ administrativos de
forma coordenada. Além disso, é necessario que sejam analisadas quais as condigdes em
que atualmente se encontram para que, assim, despertem e induzam a cultura de ESG em

suas atividades.
4 CONSIDERACOES FINAIS

As relagdes organizacionais modificam-se com o surgimento de novas
perspectivas no que diz respeito ao consumo, mercadologia, investimentos, capacidade
de gestdo, processos e relacionamento com o meio-ambiente. Este ultimo, tem tido énfase
em muitas atividades como forma de zelar pela integridade da natureza, a exemplo do
ESG, onde baseia-se em principios que orientam as operagdes de uma organizacao.

Deste modo, a partir da averiguagao a respeito se os principios de ESG podem ser
aplicados em restaurantes universitarios, identificou-se que hé a oportunidade de atribuir
variaveis para cada aspecto da sigla.

De modo geral, praticas de ESG podem redefinir as operagcdes das organizagdes
quando inviabilizam a preserva¢ao do meio-ambiente e, com isso, acabam por resultar em
impactos negativos na natureza. Em paralelo, encontra-se o RU, acdo defendida para a
assisténcia estudantil que as instituicdes publicas de ensino superior ofertam aos seus
discentes para que tenham alimentagdo de qualidade a custo baixo, a0 mesmo tempo que
auxiliam na dedicagao das atividades letivas.

Portanto, quando se relaciona ao principio ambiental, o ESG aplicado no RU pode
ser verificado a partir de variaveis como destinagdo/eliminagao de residuos, uso racional

da 4gua, utensilio e materiais diversos ecologicamente responsaveis, entre
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de vida aos funciondrios, praticas de agdes sociais e¢ adaptacdo de cardapio quando
apresentam os consumidores apresentam restrigoes alimentares. E, por fim, em ambito da
governanga, algumas variaveis sdo preco pago pelos estudantes em comparagdo com a
qualidade da refeicdo, processos de licitagdo, transparéncia e observancia as normas e

regulamentos.
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