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Quem Sou Eu?

"Transformar desafios técnicos em solugdes eficazes e garantir a satisfacdo total dos
clientes é minha misséo."

Com uma solida experiéncia em manutencdo de maquinas industriais e eletricidade,
minha paixdo é garantir que sistemas e equipamentos operem com maxima eficiéncia.
Sou dedicado a oferecer um atendimento de qualidade, priorizando a comunicacdo
clara e o entendimento das necessidades dos clientes para proporcionar solucdes
eficazes.

O Que Me Diferencia?

Experiéncia Técnica Diversificada
Minha formagdo em mecanica de maquinas industriais e experiéncia como eletricista
me permitem abordar problemas técnicos de maneira holistica e eficiente.

$: Comunicag3o Clara e Eficaz
Facilidade em comunicar-se com clientes e colegas para entender e resolver problemas
de forma rapida e precisa.

@ Compromisso com a Qualidade

Tenho um forte compromisso em garantir que cada tarefa seja realizada com o maximo
de cuidado e precisdo, assegurando a satisfacdo total dos clientes.

Experiéncia Profissional

Mecanico de Maquinas Industriais | Empresa X
Jan 2020 — Atual


https://iaptus.com.br/

e Por que isso importa para vocé?
Realizei manutencdo e reparo em uma variedade de maquinas industriais,
garantindo que operassem com eficiéncia e seguranca.

o Destaque: Implementei um sistema de manutencgao preditiva que reduziu o
tempo de inatividade em 20%, aumentando a eficiéncia operacional da fabrica.

Eletricista Residencial e Industrial | Empresa Y
Jun 2015 - Dez 2019

e 0O que aprendi que pode te beneficiar?
Adquiri experiéncia em instalacdo e manutencdo elétrica, tanto em ambientes
residenciais quanto industriais, proporcionando solucdes seguras e eficazes.

o Destaque: Desenvolvi um processo de diagndéstico rapido que reduziu o tempo
de resolucdo de falhas elétricas em 30%, melhorando a satisfacdo do cliente.

Habilidades Principais

Manutengdo de Maquinas e Equipamentos: Expertise em manutengao e reparo de
maquinas industriais, garantindo operacdo continua e eficiente.

Instalagdo e Manutengao Elétrica: Experiéncia pratica em sistemas elétricos
residenciais e industriais, com habilidades para solucionar problemas complexos.

$: Comunicagdo e Atendimento ao Cliente: Habilidade em comunicagéo clara e eficaz,
essencial para entender e atender as necessidades dos clientes de forma satisfatéria.

Educagao e CertificagOes

Curso de Mecanica de Maquinas Industriais
Certificacdo Profissional | 2019

Curso de Eletricidade Residencial e Industrial
Certificacdo Profissional | 2017

O Que Me Move?

O Prazer de Resolver Problemas Técnicos
A satisfacdo de diagnosticar e resolver problemas complexos em maquinas e sistemas é
0 que me motiva a continuar crescendo e aprendendo.



*s O Desafio de Manter a Qualidade
Meu compromisso em garantir que cada servico seja executado com alta qualidade é o
gue diferencia meu trabalho e contribui para a satisfacdo dos clientes.

% Almportancia de um Atendimento Eficaz
Acredito que um bom atendimento é fundamental para construir relacionamentos
solidos com clientes e garantir resultados duradouros.

Idiomas

e Portugués: Nativo
e Inglés: Basico

Projetos Impactantes

Sistema de Manutencgao Preditiva

Implementei um sistema que melhorou a eficiéncia operacional e reduziu o tempo de
inatividade das maquinas em 20%, resultando em economia significativa e maior
produtividade.

Processo de Diagndstico Rapido
Desenvolvi um processo que acelerou a resolucdo de falhas elétricas em 30%,
proporcionando um atendimento mais agil e melhorando a experiéncia do cliente.

Esta Pronto para Garantir a Exceléncia em Manutencao e Atendimento?

Se vocé procura um profissional técnico com experiéncia sélida e uma abordagem
voltada para a qualidade e satisfacdo do cliente, estou pronto para trazer minha
expertise e dedicacdo para sua empresa. Vamos conversar sobre como posso contribuir
para o seu sucesso!

Alberto Rosa
Manutencdo, Eletricidade e Atendimento de Qualidade - Comprometido em entregar
resultados excepcionais!
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Importante: Este Curriculum é apenas um exemplo de como a IAptus pode apresentar o seu
perfil. Estamos sempre aprimorando nossa ferramenta, entdao o formato final que vocé receber
pode ter algumas diferencas.



