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HAKKIMDA

Satis ve magaza yonetimi alanlarinda edindigim deneyimle birlikte, ekip
koordinasyonu, hedef odakli galisma ve musteri memnuniyeti saglama
konularinda gucli bir yaklasim gelistirdim. Yoneticilik gorevim siiresince
ekip motivasyonu ve performans yonetimi konusunda etkin ¢éztmler
Urettim. Stratejik distinme becerim sayesinde satis streclerine deger
katan adimlar attim. Takim ruhuna 6nem veren, gelisime acik ve yenilikgi
projelere katki saglayabilecek bir profesyonelim. Kendi gelisimime katki
sunacak, yeni projelerle kendimi daha da ileriye tasiyabilecegim is
firsatlarinda yer almayi amacliyorum.

DENEYIM

Magaza Miidiirii — 2024-2025

Magaza operasyonlarinin tiim siireclerinden sorumlu olarak; satig
hedeflerinin gerceklestiriimesi, misteri memnuniyetinin en Ust diizeyde
saglanmasi ve ekibin etkin bir sekilde yonetilmesi gorevlerini yarattim.
Gunlak, haftalik ve aylik satis analizlerini yaparak performans artirici
aksiyonlar aldim. Ekip Gyelerinin egitim ve gelisim slireclerini planlayarak is
verimliligini destekledim. Stok yonetimi, Grlin yerlesimi ve kampanya
planlamalarini sirket hedefleri dogrultusunda organize ettim. Ayni zamanda
st yonetime duzenli raporlama yaparak magazanin finansal ve
operasyonel durumunu takip ettim. Problem ¢dézme, liderlik ve iletisim
becerilerimle magdaza icinde slrdirllebilir bir basari kltird olusturdum.
Satis Danismani ( Miisteri Hizmetleri ) — 2021-2024

Musteri ihtiyaglarini analiz ederek uygun Uriin ve hizmet ¢éziimleri
sundum. Aktif satis ve kampanya tanitimlari ile satis hedeflerinin
gerceklestiriimesine katki sagladim. Satis sonrasi destek ve musteri
memnuniyeti odakli hizmet anlayisiyla givene dayali iliskiler kurarak marka
sadakatini artirmaya yonelik calismalar ylrittim.

EGITIM
Anadolu Universitesi - Halkla iliskiler ve Reklamcilik — Devam Ediyor
Necmettin Erbakan Universitesi - Adalet Meslek Yiksekokulu — 2020
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BECERILER

Gucli ikna kabiliyeti ve iletisim becerisi
Takim ydnetimi ve liderlik

Satis stratejileri gelistirme

Hedef ve sonug odakli galisma disiplini
Musteri iliskileri yonetimi

Dijital pazarlama bilgisi

ODULLER

Satis ve Pazarlama Sertifikasi — Tlrk Telekom

DSL / TV Satis Odiilii — Tiirk Telekom
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