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Persönliche Daten    

Name  Peter 
 
Kernkompetenzen 

 
Betriebssysteme: Windows (alle Versionen), Linux, macOS, Serverbetriebssysteme (Windows 
Server, Novell), mobile Betriebssysteme (iOS, Android) 
Netzwerke: TCP/IP, HTTP, LAN, WAN, Routing, Subnetting, VLAN, VPN, Firewalling, WLAN, VoIP 
Virtualisierung: VMware, Hyper-V, Citrix, Cloud-Plattformen (AWS, Azure) 
Storage: SAN, NAS, RAID, Backup-Lösungen (Tivoli, Veeam, Commvault) 
Sicherheit: Firewall, IDS/IPS, Antivirus, Verschlüsselung, Identity Management 
Datenbanken: SQL Server, MySQL, Oracle 
Programmierung: C, C++, Java, PowerShell, Skriptsprachen (Bash, Python), Datenbanksprachen 
(SQL) 
Webentwicklung: HTML, CSS, JavaScript, ASP, JSP 
 

 
Sprachkenntnisse 

 
Deutsch, Englisch, Hebräisch, Russisch 

 
 
Tools & Technologien 

 
 
ERP-Systeme: Magic, SAP 
Monitoring-Tools: SCOM, Tivoli, Nagios, PRTG 
Collaboration-Tools: SharePoint, Teams, Lync, Zoom 
Ticketing-Systeme: Remedy, ServiceNow 
Backup-Lösungen: Tivoli, Veeam, Commvault 
Virtualisierungsplattformen: VMware, Hyper-V, Citrix 

 
 
Anwendungsbereiche 

 
 
Systemverwaltung: Installation, Konfiguration, Wartung von Servern, Netzwerken, Clients 
Virtualisierung: Erstellung und Verwaltung von virtuellen Umgebungen 
Cloud Computing: Nutzung von Cloud-Diensten für Infrastruktur und Anwendungen 
Datenbanken: Verwaltung und Entwicklung von Datenbanklösungen 
Netzwerkadministration: Planung, Implementierung und Verwaltung von Netzwerken 
Sicherheit: Umsetzung von Sicherheitsmaßnahmen und -konzepten 
Softwareentwicklung: Entwicklung von individuellen Softwarelösungen 
Projektmanagement: Planung und Durchführung von IT-Projekten 
 

 
 
Branchen 

 
 
IT-Dienstleistungen / Öffentlicher Dienst / Medizin / Automobilindustrie / Finanzen / Logistik / 
Technologie & Forschung 

 
 
Zusätzliche Fähigkeiten 

 
 
Dokumentation: ITIL, Erstellung technischer Dokumentationen 
Schulungen: Durchführung von Schulungen für Anwender 
Hardware: Kenntnisse in verschiedenen Hardwarekomponenten (Server, Storage, Netzwerkgeräte) 
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Beruflicher Werdegang 
 

 

 09/2024 – 12/2024 Systemadministrator 

Branche: Öffentlicher Dienst 

     Tätigkeiten: 

 Anlage, Veröffentlichung und Migration von Benutzerkonten 

 Erstellen und Prüfen von Active Directory Verknüpfungen 

 Steuerung von Vererbungsrichtlinien und Restriktionen 

 Prüfung und Entstörung von Ressourcenengpässen 

 Einbezug von weiteren Ressourcen und Fachabteilungen sofern erforderlich 

 Beratung auf Anfrage zu speziellen Technologienthemen und Co- Abhängigkeiten 

 Aufbereitung und Dokumentation von Ergebnissen 

 Behebung von Problemen mit Domänenvertrauensstellungen 

 Entstörung, Funktionstests von DNS Einträgen 

 Anpassen von Gruppenrichtlinien- Einstellungen 

 Inspektion der Active Directory Replikation 

 Einrichten, Veröffentlichen, Entfernen von Netzwerkfreigaben 

 Verwalten von DFS Freigaben 

 Verwaltung von Kontingenten und Quotas 

 Steuerung von Richtlinien und Kontingenten auf Postfachebene 

 Einrichtung von Weiterleitung- und Umleitungsregeln 

 Steuerung von Berechtigungen auf Ordnerebene 

 Administration und Konfiguration SCCM Server 

 Durchführung von Update-, Pflege- und Releasemanagement 

 Installation neuer Patches in der Serverumgebung 

 

Eingesetzte Technologien:  

 Windows 2022 

 Windows 2019 

 Windows 10 

 Active Directory 

 Powershell 

 MS SCCM2022  

 MS IM 

 Sharepoint 2019 
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 DNS 

 DHCP 

 Citrix Xen App 7.15 

 Exchange 2019  

 VMWare vSphere 

 ESXi 7.2 

 McAfee Suite  

 Circa 2000 Server 

 

 

 

 01/2024 – 06/2024 Systemadministrator 

         Branche: Pharma 

 

     Tätigkeiten: 

 Der Betrieb und die Administration von Windows 2016 / 2019 Servern und Domänen 

 Dienste im Infrastrukturumfeld (Active Directory, ADFS, AD Azure Connect, DHCP, DNS,  

 Gruppenrichtlinien) 

 Beratung, Support und Fehlerbehebung von Kundensystemen 

 Dokumentation und gelegentliche Konzepterstellung im Bereich MS Active Directory 

 Kontinuierliche Aktualisierung von Betriebs-, Prozess- und Systemdokumentationen 

 Ticketbearbeitung (Remote-Analyse und -Lösung über Incident-, Change- und

 Problemmanagement) im Tagesgeschäft 

 

Eingesetzte Technologien:  

 Windows 2022 

 Active Directory 

 ADFS 

 AD Azure Connect 

 DHCP 

 DNS  

 GPO 

 VMWare vSphere 

 CheckMK 

 Exchange 2019 
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 Powershell 

 Jira 

 Confluence 

 MS Office 365  

 SPF(Exchange) 

 Matrix42 

 NetApp 

 Ansible  

 Circa 1060 Server 

 

 02/2023 – 12/2023 Systemadministrator 

Branche: Öffentlicher Dienst 

     Tätigkeiten: 

 Konfiguration, Wartung, Pflege und Monitoring von Betriebsumgebungen 

 Mircosoftumfeld - Servern, Datenbanken und Server- und Clientanwendungen 

 Umgang mit virtuellen Maschinen, SQL und deren Netzwerk 

 SQL-Server-Betrieb und Aufbau, Optimierung, Backup, u.ä 

 Sharepoint-Umgebung umgebaen und neu strukturieren 

 Migrationen / Upgrades mir den Microsoft-Technologien 

  

Eingesetzte Technologien:  

 Windows 2022 

 Windows 2019 

 MS Sharepoint 

 Hyper-V 

 VMWare vSphere 

 MSSQL 2019  

 Nagios 

 EMC 

 PRTG  

 Circa 910 Server 
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 10/2021 – 01/2023  Systemadministrator 

Branche: Öffentlicher Dienst 

     Tätigkeiten: 

 Einrichtung und Betrieb von Windows-Domänen 

 Installation, Verwaltung und Fehlerbehebung von Windows-Betriebssystemen 

 Installation, Administration und Fehlerbehebung von Windows-Serverumgebungen inkl

 Unternehmens-/Rechenzentrums-, Anwendungs- und Terminalserver  

 Automatisierte Installation über PXE und Netzwerkboot sowie Installationsautomatisierung,

 wünschenswerterweise mit BMC BladeLogic Server Automation (BSA)  

 Konfiguration und Verwaltung von virtuellen Hosts 

 Anbindung von FC-LUN's unter Windows, SAN Infrastruktur 

 Rollout von Software über automatisierte Softwareverteilung 

 Datensicherung mit LegatoNetworker, inkl. Fehlerbehebung auf Client-Ebene 

 Systemüberwachung mit Nagios oder checkmk 

 Erstellung und Unterstützung von PowerShell-Skripten,Sharepoint Administration 

 

Eingesetzte Technologien:  

 Windows 2022 

 Windows 2019 

 Windows 2016 

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2 

 Office 365   

 Windows 10 

 Active Directory 

 Powershell 

 MS SCCM2022 

 MS IM 

 Sharepoint 2019  

 DNS 

 DHCP 

 Citrix Xen App 7.15 

 Exchange 2019 

 NetApp  

 VMWare vSphere 
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 ESXi 6.5-6.7 

 McAfee Suite 

 CheckMk  

 Circa 30000 Server  

 

 09/2021 – 04/2022 Systemadministrator 

Branche: Medizin 

     Tätigkeiten: 

 Planung, Installation und Betrieb von unterschiedlichen Serversystemen, z.B. Mailsysteme

 (Exchange, Mailgateways, Mailverschlüsselung, Mailarchive) 

 Sicherstellung des laufenden Betriebs, Fehleranalyse und -behebung sowie Support bei

 auftretenden Störungen im 3rd Level 

 Aktive Mitarbeit im IT-Service-Management durch die Bearbeitung von 2nd Level Service

 Requests und Incidents gemäß ITIL unter Zuhilfenahme von agilen Methoden  

 Monitoring System Administration    

 

Eingesetzte Technologien:  

 Windows 2022 

 Windows 2019 

 Windows 2016  

 Windows 10 

 Active Directory 

 MS Exchange 2016-2019 

 MS Office 365 

 MS Azure 

 SPF(Exchange)  

 MS SCCM2016 

 MECM 

 VMWare vSphere 

 ESXi 6.7 

 TrendMicro 

 Powershell 

 Ansible 
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 07/2021 – 09/2021 Systemadministrator 

Branche: IT-Dienstleistungen 

 

     Tätigkeiten: 

 Verwaltung, Wartung, Pflege der komplexen und hochkritischen VMware-Umgebungen   

 VMware Migration(6.5-7.0) 

 Domain Migration 

 Monitoring mit PRTG- Serverumgebung 

 

Eingesetzte Technologien:  

 Windows 2019 

 Windows 2016 

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2 

 MS Office 365 

 MS Azure   

 Active DirectoryDNS,,PRTG  

 VMWare vSphere 5.0 -7.0 

 ESXi 6.5-6.7MS SCCM2019 

 MS SCOM2019 

 System 24/7 

 McAfee Suite  

 Circa 368 Server 

 850 User  

 

  11/2020 – 03/2021 Systemadministrator 

Branche: IT-Dienstleistungen 

 

   Tätigkeiten: 

 Planung, Installation und Betrieb von unterschiedlichen Serversystemen, z.B. Mailsysteme

 (Exchange, Mailgateways, Mailverschlüsselung, Mailarchive) 

 Sicherstellung des laufenden Betriebs, Fehleranalyse und -behebung sowie Support bei

 auftretenden Störungen (3rd Level) 

 Strategische Weiterentwicklung der Office-Infrastruktur sowie der damit verbundenen

 Sicherheitssysteme nach aktuell gültigem Standard durch Wartung, Pflege und 
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 Überwachung der Systeme sind Sie maßgeblich für einen reibungslosen Betrieb

 verantwortlich 

 Aktive Mitarbeit im IT-Service-Management durch die Bearbeitung von 2nd Level Service

 Requests und Incidents gemäß ITIL unter Zuhilfenahme von agilen Methoden gehört

 ebenfalls zu ihrem Aufgabenspektrum 

 Monitoring System Administration 

 

Eingesetzte Technologien: 

 Windows 2019 

 Windows 2016 

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2 

 Office 365 

 MS Azure  

 SPF(Exchange) 

 Windows7 

 Windows 10 

 Active DirectoryDNS 

 DHCP  

 Citrix Xen Desktop und Xen App 7.15   

 Exchange 2016 On Premise 

 Exchange 2019 Hybrid 

 VMWare vSphere 6.7 -7.0 

 ESXi 6.5-6.7  

 Manage EngineDesktop Central 10 

 ME MDM 

 Powershell 

 MS IM 

 Sharepoint 2019  

 MS SCCM2019 

 MECM 

 MS SCOM2019 

 System 24/7 

 McAfee Suite 

 Ansible  

 Circa 275 Server 



                                                                          

 

  
Dieses Profil wurde erstellt für Peter von der Cunz IT    Seite 9/44  

 850 User 

                 

 08/2020 – 09/2020 IT-Berater 

Branche: IT-Dienstleistungen im Einzelhandel 

     Tätigkeiten: 

 Sicherstellung eines reibungslosen Tagesablaufes im Verantwortungsbereich 

 Administration der virtualisierte Umgebung 

 Scripting(Powershell) und NAS Migration 

 Storage Einrichtung 

 Backup und Restore Administration 

 

Eingesetzte Technologien:  

 Windows 2016 

 Windows 2019 

 Active Directory 

 Powershell  

 DNS 

 VMWare vSphere 

 ESXi 6.7 

 Dell und Synology Storage 

 Veeam  

 Circa 1300 Server 

 

 09/2019 – 05/2020 IT-Berater 

Branche: IT-Dienstleistungen 

        Tätigkeiten:  

 Prozessanalyse 

 Workflows 

 SLA Management 

 Verwaltung, Wartung, Pflege der komplexen und hochkritischen VMware-Umgebungen 

 Weiterentwicklung Citrix Umgebung 

 VDI Betreuung 

 Sicherstellung des laufenden Betriebs und Aktualisierung der eingesetzten Produkte 

 Exchange Administration 
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 Monitoring Migration von Nagios auf PRTG, System Monitoring 

 Microsoft Cloud Einführung Mitbegleiter 

 VMware Migration(6.5-7.0) 

 

Eingesetzte Technologien:  

 Windows 2019 

 Windows 2016 

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2 

 Windows 7   

 Windows 10 

 Active Directory 

 MS Azure 

 Office 365 

 SPF(Exchange) 

 MS SCCM2016 

 MECM  

 MS IM  

 DNS 

 DHCP 

 Citrix Xen Desktop und Xen App 7.15 

 Exchange 2016 Hybrid 

 Exchange 2019 Hybrid   

 VMWare vSphere 

 ESXi 6.5-6.7 

 Nagios und PRTG 

 Citrix MDM 

 Powershell 

 Sharepoint 2016  

 Baramundi 

 Symantec Suite  

 Circa 185 Server 

 700 User 
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 07/2019 – 09/2019 AD Experte 

Branche: Automobilindustrie 

        Tätigkeiten:  

 Beratungs- und Entwicklungsleitung 

 AD Bearbeitung nach der Migration und IT-Provider Umtausch 

 Powershell Scriptsentwicklung 

 

Eingesetzte Technologien:  

 Windows 2016 

 Windows 10 

 Active Directory 

 DNS 

 DHCP 

 Office 365 

 Powershell  

 980 Server 

 4900 User   

 

 

 04/2019 – 06/2019 AD Experte 

Branche: Automobilindustrie 

        Tätigkeiten:  

 Beratungs- und Entwicklungsleitung 

 AD Bearbeitung nach der Migration und IT-Provider Umtausch  

 

Eingesetzte Technologien:  

 Windows 2016 

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2 

 Windows 10 

 Active Directory (inkl. Azure)  

 DNS 

 DHCP 

 Office 365 
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 Powershell  

 1350 Server 

 7630 Computer 

 11500 User 

 

 

 

 

 07/2018 – 03/2019 IT-Berater 

Branche: Technologie & Forschung 

        Tätigkeiten: 

 Verwaltung, Migration, Wartung, Pflege der komplexen und hochkritischen VMware

 Umgebungen 

 Weiterentwicklung Citrix Umgebung 

 VDI Betreuung 

 Exchange 2016 und 365 Administration 

 Sicherstellung des laufenden Betriebs und Aktualisierung der eingesetzten Produkte   

 Konfiguration, Installation und Dokumentation neuer Hard- und Software im zugewiesenen

 Arbeitsumfeld   

 Exchange Administration 

 System Monitoring mit PRTG 

 Virtualisierungsplatform Migration- HyperV auf VMWare 6.7 

  

Eingesetzte Technologien:  

 Windows 2016 

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2 

 Windows 7 

 Windows 10 

 Active Directory  

 DNS 

 DHCP 

 Veeam Backup 

 VMWare (vSphere, ESXi 6.5-0-6.7) 

 MS SQL 2012 
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 MS SQL 2014  

 Hyper-V 

 Exchange 2013 On Premise 

 Exchange 2016 On Premise 

 Exchange 2019 On Premise  

 MDM Office 365 

 Citrix XenApp 

 Matrix 42 

 Netscaler 

 Sophos FW 

 Sophos AV 

 PRTG 

 MS  

 SCOM2012 

 Sharepoint 2016  

 Circa 265 Server 

 1200 User 

 

 

 

 11/2017 – 07/2018 IT-Berater 

Branche: Logistik 

      Tätigkeiten:  

 Sicherstellung eines reibungslosen Tagesablaufes im Verantwortungsbereich 

 Koordination der Inbetriebnahme und Administration von Windows -Betriebssystemen und

 Anwendungen (Client, Server) 

 Analyse, Planung und Konzeptherstellung für die AD und Exchange Migration von VM mit

 phsyikalische Basis auf Microsoft Azure  

 Exchange Administration 

 Systemüberwachung und Einleitung von Maßnahmen nach Störungen  

 Schnittstelle zu externen Dienstleistern im 3rd Level Support 

 Entwicklung und Umsetzung von Maßnahmen im Rahmen des IT Continuity Managements 

 Entwicklung, Test und Implementierung neuer Hardware- und Software Standards 

 Einhaltung und Überwachung von Service Level-Vereinbarungen 

 Dokumentation der eingesetzten Systeme und Verfahren 
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 Durchführung von Projekten sowie Koordination der externen Dienstleister 

 VMWare Patch und Releasemanagement 

 

Eingesetzte Technologien:   

 Windows 2016 

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2 

 Office 365 

 Windows 7 

 Windows 10   

 Active Directory 

 Exchange 2013  

 DNS 

 DHCP 

 Citrix Xen Server 6.5 

 Nimble Storage 

 Backupexec 

 Veeam Backup  

 Hyper-V 

 VMWare VMWare (vSphere, ESXi 6.5) 

 MS SQL 2008 

 MS SQL 2014 

 Lansweeper  

 Big Brother 

 Kaspersky Antivirus 

 Sharepoint 2013 

 Exchange 2010 On Premise 

 Powershell  

 Exchange 2016 On Premise 

 Nimble und HP Storage 

 PTV 

 Medea 

 MS SCCM 2012;MECM  

 MS SCOM 2016  

 189 Server 

 1100 User 
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 08/2017 – 10/2017 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Verwaltung, Migration, Wartung, Pflege der komplexen und hochkritischen XenServer

 Umgebungen 

 Migration von XenServer 6.5 auf 7.2 

 VDI Betreuung 

 Firmware Analyse und Update für die Serverumgebung 

 System Monitoring mit PRTG 

  

Eingesetzte Technologien:   

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2 

 Windows 7 

 Windows 10 

 Active Directory  

 DNS 

 DHCP 

 Citrix Xen Server 6.5 

 NetApp Storage 

 Microsoft DPM 

 PRTG  

 Trend Micro Antivirus 

 Sharepoint 2013 

 Exchange 2013 On Premise 

 Office 365  

 314 Server 
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 05/2017 – 08/2017 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Verwaltung, Migration, Wartung, Pflege der komplexen und hochkritischen XenServer und

 VMware-Umgebungen 

 Migration von XenDesktop 6.0 auf 7.5 

 VDI Betreuung 

 Neu Installation von Hardware Komponenten für Hypervisors und Patch Installationen 

 Sicherstellung des laufenden Betriebs und Aktualisierung der eingesetzten Produkte 

 Konfiguration, Installation und Dokumentation neuer Hard- und Software im zugewiesenen

 Arbeitsumfeld  

 Erstellung und Pflege der internen Systemdokumentation 

 Eigenständige Bearbeitung verschiedenster administrativer Aufgaben im täglichen IT

 Betrieb 

 VMWare Patch und Releasemanagement 

 System Monitoring mit PRTG 

 

Eingesetzte Technologien:   

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2 

 Windows 7 

 Microsoft IIS 

 Active Directory  

 DFS 

 DNS 

 DHCP 

 Cirix XenApp 7.5 

 Citrix XenDesktop 7.5 

 Nagios 

 Powershell  

 Citrix Xen Server 7.5 

 Citrix Provisioning Service 5.5 

 VMWare 6.0 ESXi und vSphere 

 HP Data    

 Protector Manager 
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 Veeam 

 Trend Micro Antivirus 

 Sharepoint 2013 

 Exchange 2013 On Premise  

 Jabber 

 WebEx 

 PRTG 

 SCCM 2012 

 MDM  

 872 User 

 256 Server 

 

 03/2017 – 04/2017 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Unterstützung die Verteilung von vorgebündelter Software und Hardware nach mit

 Standardwerkzeugen und Scripts  

 Unterstützung bei der Instandhaltung bestehender Systeme mit vorgegebenen Lösungen

 nach Standard-Betriebsverfahren  

 Überwachung die Systeme nach Standardverfahren; Informationen zur Identifizierung von

 Problemen; 

 Führt Skripts aus, um die Systemleistung zu ermitteln 

 Identifiziert Bedenken und Eskalationen nach Bedarf 

 Troubleshooting Routine-Probleme auf der Grundlage vorgegebener Lösungen in

 Übereinstimmung mit Benutzer 

 

Eingesetzte Technologien:   

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2 

 Windows 7 

 Microsoft IIS 

 Apache Tomcat 8 

 SSL Certificates  

 LB 

 Installschield 2012 
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 Deployment die Web Applications in ISS und Tomcat 8 

 Console Management           

 Active Directory   

 6600 User 

 1200 Server 

 

 

 06/2016 – 01/2017 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Verwaltung, Migration, Wartung, Pflege der komplexen und hochkritischen XenServer und

 VMware Umgebungen   

 VDI Betreuung 

 Migration von XenServer und VMWare auf Cloud-Plattform (Microsoft Azure und Amazon) 

 Neu Installation von Hardware Komponenten für Hypervisors und Patch Installationen 

 Sicherstellung des laufenden Betriebs und Aktualisierung der eingesetzten Produkte  

 Konfiguration, Installation und Dokumentation neuer Hard- und Software im zugewiesenen

 Arbeitsumfeld 

 Erstellung und Pflege der internen Systemdokumentation 

 Trouble Shooting bei Software/Hardwareausfällen, inklusive Dokumentation 

 Aufzeigen technischer Risiken und Abhängigkeiten 

 Exchange Administration 

 Eigenständige Bearbeitung verschiedenster administrativer Aufgaben im täglichen IT

 Betrieb 

 System Monitoring mit PRTG 

 VMWare Patch und Releasemanagement 

 Incident-, Problem- und Change-Management 

 

Eingesetzte Technologien:    

 Amazon AWS 

 Microsoft Azure 

 Cisco UCS 

 IBM Server 

 Cirix XenApp7.5 

 Citrix XenDesktop 7.5  
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 Citrix Xen Server 7.0 

 Citrix Provisioning Service 5.1 

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2  

 Active Directory 

 Office 365 

 VMWare 5.5-6.0 (vSphere, ESX, ESXi) Tivoli TSMBackup & Replication 

 Veeam Backup & Replication v8 

 MS SQL2014 

 Powerschell 

 DNS 

 DHCP 

 Matrix42 

 MS IM  

 MS SCCM 2012 

 PRTG 

 Powershell  

 Nagios 

 Igel Thin 

 Jabber 

 WebEx 

 Commerzbank Software 

 Datev Software 

 SAP  

 Exchange 2013 On Premise 

 Exchange 2016 Hybrid 

 Antivirus Programme (Symantec)  

 Windows 7 

 Windows 10 

 MDM  

 3100 User 

 730 Server 
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 05/2016 – 05/2016 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Migrationen, Administration und Konfiguration des Tickets und Asset System Topdesk 

 

Eingesetzte Technologien: 

 VMWare (vSphere, ESXi 5.5-6.0) 

 Hyper-V 2012 

 Citrix Xen App 

 Windows 2012  

 SCOM 2012 

 MS Exchange 2010 

 MS Exchange 2013 

 Windows 7 und 8 

 Powerschell 

 DNS 

 DHCP  

 Active Directory 

 Antivirus Programme (McAfee) 

 MS Office 2010-2013  

 MS Office 365 

 Sharepoint 2013 

 Security Token Administration (RSA) 

 ITIL v3  

 Windows 7 

 Windows 10   

 2600-300 User 

 50-380 Server 
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 08/2015 – 03/2016 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Verwaltung, Migration, Wartung, Pflege der komplexen und hochkritischen   

 VMware-Umgebungen  - Sicherstellung des laufenden Betriebs und Aktualisierung der

 eingesetzten Produkte  

 Exchange Administration 

 Konfiguration, Installation und Dokumentation neuer Hard- und Software im zugewiesenen

 Arbeitsumfeld  

 Erstellung und Pflege der internen Systemdokumentation 

 Trouble Shooting bei Software/Hardwareausfällen, inklusive Dokumentation 

 Aufzeigen technischer Risiken und Abhängigkeiten 

 Eigenständige Bearbeitung verschiedenster administrativer Aufgaben im täglichen IT

 Betrieb 

 VDI Betreuung 

 Incident-, Problem- and Change-Management 

 Monitoring Systemadministration    

 VMWare Migration 5.5-6.0   

 

Eingesetzte Technologien:  

 VMWare 5.5 (ESX,ESXi, vSphere)  

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2 

 Windows 2003R2 

 Windows 7, 8, 10  

 Powerschell 

 DNS 

 DHCP 

 GPO 

 Hyena 

 MS SCCM 2012 

 Nagios 

 MS IM  

 Active Directory 

 Hyper-V 



                                                                          

 

  
Dieses Profil wurde erstellt für Peter von der Cunz IT    Seite 22/44  

 Antivirus Programme (McAfee) und (Trend Micro)  

 MS Exchange 2013 

 MS Exchange 2016 On Premise 

 EqualLogic Storage  

 Dell OME 

 Dell SAN HQ 

 Sharepoint 2013  

 Veeam Backup & Replication v8 

 Cisco UCS 

 Jabber 

 WebEx 

 Microsoft Azure 

 

 03/2015 – 08/2015 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Verwaltung, Migration, Wartung, Pflege der komplexen und hochkritischen VMware

 Umgebungen (auf Vblocks)  

 Sicherstellung des laufenden Betriebs und Aktualisierung der eingesetzten Produkte 

 Konfiguration, Installation und Dokumentation neuer Hard- und Software im zugewiesenen

 Arbeitsumfeld  

 Erstellung und Pflege der internen Systemdokumentation 

 Trouble Shooting bei Software/Hardwareausfällen, inklusive Dokumentation 

 Aufzeigen technischer Risiken und Abhängigkeiten 

 Eigenständige Bearbeitung verschiedenster administrativer Aufgaben im täglichen IT

 Betrieb 

 Incident-, Problem- and Change-Management 

 VMWare Patch und Releasemanagement 

 System Monitoring mit PRTG 

  

Eingesetzte Technologien:    

 VMWare 5.0-5.5 (ESX, ESXi, vSphere)  

 Windows 2012 

 Windows 2008R2 

 Windows 2012R2 
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 Windows 7 und 8  

 MS SCCM 2012 

 SCOM 2012 

 PRTG   

 MS SQL2014 

 Powerschell 

 DNS 

 DHCP  

 Active Directory 

 Antivirus Programme (Trend Micro) 

 HP Operations Manager  

 Veeam Backup & Replication v8 

 EMC² 

 Cisco UCS 

 VBlocks 

 Visionapp CloudShaper 

 NSIS 2.46  

 Sharepoint 2013 

 1800 User 

 114 Server 

 

 

 01/2015 – 02/2015 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Domänenmigration Windows 2003-2012R2 

 Analyse und Lösungen bei Migration vom MS Exchange 2003 auf MS Exchange 2013 

 Benutzeradministration (Anwendungsrechte, Datenbanken, AD) 

 Serveradministration (Windows 2003 und 2012R2 Umgebung) 

 Installation und Konfiguration von Software (Terminal Server, Hyper-V) 

  

Eingesetzte Technologien:    

 Hyper-V 2012 

 Windows 2012   

 MS Exchange 2003 
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 MS Exchange 2013 

 Windows 7 und 8  

 Active Directory 

 Antivirus Programme (McAfee) 

 MS Office 2013  

 CodeTwo Exchange Migration Tool 

 ITIL v3 

 Powerschell 

 DNS 

 DHCP  

 60 User 

 3 Server   

 

 10/2014 – 12/2014 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

Eingesetzte Technologien:    

 VMWare 5.1-5.5 (ESX, ESXi, vSphere) 

 Hyper-V 2012 

 Citrix Xen Desktop 

 Citrix Xen App  

 Windows 2012R2 

 MS SCCM 2012 

 MS SCOM 2012 

 MS Exchange 2010 On Premise  

 MS Exchange 2013 On Premise 

 Windows 7 und 8 

 Powerschell 

 DNS 

 DHCP  

 Active Directory 

 Antivirus Programme (McAfee) 

 NSIS 2.46 

 MS Office 2010-2013  

 Security Token Administration (RSA) 

 ITIL v3  
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 1400-800 User 

 70-400 Server 

 

 09/2014 – 10/2014 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 2-3rd Level-Support (Vertretung)  

 Urlaubsvertretung in der lokalen Client-, und Server- Administration des Kunden vor Ort  

 Unterstützung im Support mit den Schwerpunkten Windows BS und MS Office in Microsoft

 Client-Umgebungen 

 Einrichten einer Migration mittels Active Directory 

 Einrichten eines neuen Servers, anpassen von Domänen-Konfiguration und Netzwerk

 Zugängen 

 Anpassen von Domänen-Konfigurationen und Netzwerk-Zugängen 

 Aufschalten, Updates und Problemlösungen bei Endgeräten externer Professoren und

 Kommilitonen 

 

Eingesetzte Technologien:    

 Windows 2008R2 

 Windows 2012 

 Windows 8.1 

 Active Directory 

 GPO 

 Powershell  

 Circa 500 User 

 115 Server 

 

 08/2014 – 08/2014 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 3rd Level-Support (Vertretung)  

 Betrieb und Migration Projektebei Datagroup Kunden  

 Allgemeine Administration und Analyse 

 Analyse und Lösungen für Citrix XenApp 6.5 und XenDesktop 
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 Serveradministration (Windows 2003, 2008 und 2012 Umgebung) 

 Installation und Konfiguration von Software (Terminal Server, Anwendungen, Patching) 

 VDI Betreuung 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung nach der Migration 

 Mailsysteme MS Exchange 2010 Administration  

 Incident-, Problem- and Change-Management  

 Circa 7000 User 

 550 Server 

 

Eingesetzte Technologien:    

 Windows 2008R2 

 Windows 2003R2 

 Windows 2012 

 MS SQL Server 2008  

 DHCP 

 Active Directory 

 GPO 

 DNS 

 Terminal Server  

 Citrix XenDesktop 7 

 Citrix XenApp 6.5 

 Netscaler_v1.0  

 PowerShell 

 MS Exchange 2010 

 MS Sharepoint 2013   

 VMWare 5.1(ESX, ESXi, vSphere) 

 TCP/IP 

 Windows 7 

 ERP Programme 

 MS Office 2010  

 Antivirus Programme (SMEX, Trend Micro)  

 NetApp SAN 

 EMC² Simpana Backup 

 ITIL v3  

 MS Office 2010  
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 01/2014 – 07/2014 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Migrationen, Neu Aufbau, Workshops bei  

 15000-650 User 

 2400-70 Server 

 Administration und Betrieb von Nagios Monitoring System 

  

Eingesetzte Technologien:    

 VMWare 5.1-5.5 (ESX, ESXi, vSphere) 

 Citrix 

 Windows 2012 

 MS SCCM 2012 

 MS SCOM2012  

 MS Exchange 2010 

 MS Sharepoint 2013 

 Windows 7 und 8 

 PowerShell 

 DNS 

 DHCP  

 Active Directory 

 HP Operations Manager 

 Cisco und HP Switchs 

 Antivirus Programme (McAfee)  

 MS Office 2010 

 AdminStudio (Flexera) 

 Security Token Administration (RSA) 

 Nagios 

 ITIL v3 
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 10/2013 – 12/2013 IT-Berater 

Branche: Finanzen 

      Tätigkeiten: 

 Analyse und Lösungen bei Migration vom MetaFrame5.0 auf XenApp 6.5 

 Domain Forest Migration 

 Benutzeradministration (Anwendungsrechte, Datenbanken, AD) 

 Serveradministration (Windows 2003 und 2008 Umgebung) 

 Installation und Konfiguration von Software (Terminal Server, Anwendungen) 

 VDI Betreuung 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung nach dem Rollout (Windows 2003 auf 2008) und

 Migration 

 Incident-, Problem- and Change-Management 

 Monitoring Systemadministration 

 VMWare Patch und Releasemanagement   

 Circa 3500 User, 610 Server 

  

Eingesetzte Technologien:    

 Windows 2012R2 

 Windows 2008R2 

 Windows 2003R2 

 Novell NDS eDirectory  

 MS SQL Server 2005 

 MS SQL Server 2008 

 Active Directory 

 Print Server 

 Terminal Server  

 MS SCOM 2012 

 Powershell  

 Citrix XenApp 6.5 

 Citrix Presentation Center 5.0 

 MS IM  

 MS Lync 2010 

 MS Exchange 2010 On Premise 

 PowerShell 

 DNS 
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 DHCP  

 VMWare 5.1 (ESX, ESXi, vSphere) 

 TCP/IP 

 Igel Thin Client Management  

 Windows 7 

 ERP Programme 

 MS Office 2010-2012 

 Security Token Administration (RSA)  

 Antivirus Programme (McAfee) 

 ITIL v3 

 

 06/2013 – 09/2013 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Analyse und Lösungen bei Migration vom MetaFrame 4.5 auf XenApp 6.5 

 VDI Betreuung 

 Benutzeradministration (Anwendungsrechte, Datenbanken, AD) 

 Serveradministration (Windows 2003 und 2008 Umgebung) 

 Installation und Konfiguration von Software (Terminal Server, Anwendungen) 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung nach dem Rollout (Windows 2003 auf 2008) und

 Migration  

 Softwareverteilung mit DSM 7 

 Incident-, Problem- and Change-Management 

 Monitoring Systemadministration    

 Circa 4700 User, 460 Server 

 

Eingesetzte Technologien:    

 Windows 2008R2 

 Windows 2003R2 

 MS SQL Server 2005  

 PowerShell 

 DNS 

 DHCP 

 Active Directory 

 GPO 
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 DNS 

 Print Server 

 Terminal Server  

 DSM 7 

 Citrix XenApp 6.5 

 Citrix Presentation Center 4.0 

 Citrix Provisioning Service  

 Citrix NetScaler 

 AppSence 

 PowerShell 

 MS Lync 2010 

 MS Exchange 2010 On Premise,  

 MS SCCM 2007VMWare 4.1 (ESX, ESXi, vSphere) 

 Microsoft Hyper-V 

 Microsoft App-V  

 Citrix XenDesktop 7 

 Citrix XenApp 6.5 

 Nagios 

 Netscaler_v1.0 

 Security Token Administration (RSA)  

 Printaurus 

 AppSence 

 HP Service Manager 7 

 HP Asset Manager (HPAM) 

 Sharepoint 2013  

 Antivirus Programme (McAfee) 

 MS Office 2010 

 ITIL v3 

 

 04/2013 – 05/2013 IT-Berater 

Branche: Öffentlicher Sektor 

      Tätigkeiten: 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung bei XenDesktop Rollout (Version 5.6 auf 7) 

 Benutzeradministration (Anwendungsrechte, Datenbanken, AD) 

 Installation und Konfiguration von Software (ERP Anwendungen) 
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 Analyse von Fehlern und deren Behebung nach dem Rollout 

 Installation von ADFS 2.0, 3.0 für Office 365 und SSO Yammer 

 VDI Betreuung  

 Circa 35000 User, 6500 Server 

 

Eingesetzte Technologien:    

 Windows 2008R2 

 Windows 2012 

 MS SQL Server 2008  

 DHCP 

 Active Directory 

 GPO 

 ADFS 3.0 

 Office 365 und SSO Yammer  

 Print Server 

 PowerShell 

 MS Sharepoint 2010  

 MS SCCM 2007 

 MS SCCM 2012 

 MS SCOM 2012 

 NetBIOS 

 TCP/IP  

 Microsoft Hyper-V 

 Citrix XenDesktop5.6 – 7 

 Provisioning Server  

 LANDesk Management Suite 9.5 

 LANDesk Inventory Manager 

 HP Operations Manager  

 Windows 8 

 Windows 7 

 ERP Programme 

 Antivirus Programme(McAfee)  

 MS Office 2010 

 ITIL v3 
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 04/2013 – 05/2013 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung bei XenDesktop Rollout (Version 5.6 auf 7) 

 Benutzeradministration (Anwendungsrechte, Datenbanken, AD) 

 Installation und Konfiguration von Software (ERP Anwendungen) 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung nach dem Rollout 

 Installation von ADFS 2.0, 3.0 für Office 365 und SSO Yammer 

 VDI Betreuung  

 Circa 35000 User, 6500 Server 

 

Eingesetzte Technologien:    

 Windows 2008R2 

 Windows 2012 

 MS SQL Server 2008  

 DHCP 

 Active Directory 

 GPO 

 ADFS 3.0 

 Office 365 und SSO Yammer  

 Print Server 

 PowerShell 

 MS Sharepoint 2010  

 MS SCCM 2007 

 MS SCCM 2012 

 MS SCOM 2012 

 NetBIOS 

 TCP/IP  

 Microsoft Hyper-V 

 Citrix XenDesktop5.6 – 7 

 Provisioning Server  

 LANDesk Management Suite 9.5 

 LANDesk Inventory Manager 

 HP Operations Manager  

 Windows 8 
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 Windows 7 

 ERP Programme 

 Antivirus Programme(McAfee)  

 MS Office 2010 

 ITIL v3 

 

 06/2012 – 10/2012 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung Hard- und Software  

 Benutzeradministration (Anwendungsrechte, Datenbanken, AD) 

 Incident-, Problem- und Change-Management 

 Serveradministration 

 Durchführung vor Ort Support 

 Software Verteilung per SCCM 

 Nutzung des Assets und Ticketsystems Qualipark 

 Installation und Konfiguration von Windows XP, Windows 7 

 Installation und Konfiguration von Software 

 VMWare Patch und Releasemanagement   

 Circa 700 User, 180 Server 

  

Eingesetzte Technologien:    

 Windows 2003 

 Windows 2008-2008R2 

 Windows XP 

 Windows 7   

 MS SCCM 2007 

 MS Exchange 2007 On Premise 

 MS SQL 2008 

 VMWare 5.1 (ESX, ESXi, vSphere)  

 Active Directory 

 DHCP 

 DFS 

 NetBIOS 

 Print Server 
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 WSUS 

 MMC 

 MS Lync 2010  

 MS Office 2007-2010 

 Blackberry Enterprise Server 

 SAP 

 Qualipak  

 Security Token Administration (RSA) 

 Antivirus Programme (Symantec, MS Security Essentials, Trend Micro) 

 Blackberry 

 Tivoli Monitoring 

 ITIL v3 

 

 07/2010 – 05/2012 IT-Berater 

Branche: Öffentlicher Sektor 

      Tätigkeiten: 

 Installation und Konfiguration von Hard- und Software (Windows 2008R2 Betriebssystem,

 VMWare ESXi und VSphere, MSExchanfe 2010 und Lync2010 Server, MS SQL Server 2008) 

 Installation und Konfiguration Citrix XenDesktop 5.6 

 VDI Betreuung 

 Konfiguration Provisioning Server 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung Hard- und Software 

 Benutzeradministration (Anwendungsrechte, Datenbanken, AD) 

 Serveradministration (Windows 2003 und 2008 Umgebung) 

 Konsolidierung und Migration der Domain Controllers und AD 

 Domain Forest Migration 

 VMWare Patch und Releasemanagement 

 Incident-, Problem- and Change-Management 

 Installation von ADFS 2.0, 3.0 für Office 365 und SSO Yammer 

 Aufbau und Administration von Monitoring System 

 Softwareverteilung mit DSM 7, MS SCCM 2007, MS SCCM 2012  

 Circa 35000 User, 6500 Server 

   

Eingesetzte Technologien:    

 Windows 2003 
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 Windows 2008R2 

 Windows 2012 

 Windows 7 

 Windows XP  

 DNS 

 DHCP 

 ILS 

 Active Directory 

 GPO 

 DFS 

 MMC 

 ADFS 3.0 

 Office 365 und SSO Yammer  

 Windows ACL 

 DFS 

 GP Management 

 File Server 

 Print Server 

 WSUS  

 MS SQL Server 2008 

 PowerShell 

 MS SCCM 2012 

 MS SCOM 2007 

 DSM 7 

 MS Exchange 2007  

 Microsoft App-V 

 Microsoft Hyper-V 

 Netbios 

 Subnetting 

 VMWare 4.1 (ESX, ESXi, vSphere)   

 Microsoft Hyper-V 

 Citrix XenDesktop 

 Citrix XenApp 

 NetScaler 

 Citrix Presentation Center 4.0  

 Provisioning Server 
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 Print Server 

 Windows 7 

 MS Office 

 LAN und WLAN Protokolle 

 Server  

 Hardware 

 Cisco Netzwerktechnik 

 CUCM 6.0 

 Security Token Administration (RSA) 

 Lotus Notes 8.0   

 Antivirus Programme (McAfee) 

 Kaspersky Security Center 

 Blackberry Enterprise Server 

 IBM  

 Domino/Notes R8.5 

 LanDesk Management Suite 

 LANDeskInventory Manager 

 EMC² Simpana   

 Nagios als parallel zu SCCM für Monitoring 

 MS Office 2010 

 ITIL v3 

 

 07/2010 – 07/2010 Systemadministrator 

Branche: Finanzen 

      Tätigkeiten: 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung Hard- und Software 

 Support vor Ort 

 Installation und Konfiguration von Software 

  

Eingesetzte Technologien:    

 Windows 7 

 CE 

 Active Directory 

 MS Office 
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 12/2009 – 03/2010 Systemadministrator 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Incident-, Problem- and Change-Management 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung Hard- und Software 

 Benutzeradministration 

 Serveradministration 

 Durchführung von telefonischem und vor Ort Support 

 Aufschaltung per Remote 

 Nutzung des Ticketsystems OpenView 

 Installation und Konfiguration von Hardware 

 Installation und Konfiguration von Software  

 Circa 1000 User, 180 Server 

  

Eingesetzte Technologien:    

 Windows 2003 

 Windows 2000 (Server)  

 DNS 

 DHCP 

 ILS 

 Active Directory 

 DFS 

 HP Operations Manager  

 DFS 

 Policy Management 

 File Server 

 Print Server 

 NetBIOS 

 Subnetting  

 MS SQL 2005 

 Novell NDS eDirectory 

 Windows 2000 

 Windows XP 

 Windows Vista 

 Citrix  



                                                                          

 

  
Dieses Profil wurde erstellt für Peter von der Cunz IT    Seite 38/44  

 Presentation Center 4.0 

 WISE Package Studio 

 MS Office 2003-2007 

 Ghost 11 

 OVSC 

 Service  

 Center HP 

 Cisco Router und Switch Configuration 

 Security Token Administration (RSA)   

 Antivirus Programme (McAfee, Symantec) 

 Blackberry  

 HP OpenView AssetManager 

 ITIL v3 

 

 

 09/2008 – 06/2009 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Administration von Windows 2000 und 2003 Server 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung Hard- und Software 

 Benutzeradministration 

 Serveradministration 

 Lösung von Office Probleme 

 Durchführung von telefonischem und vor Ort Support 

 Aufschaltung per Remote 

 Installation und Konfiguration von Windows 2000 und XP, sowie Vista 

 Installation und Konfiguration von MS Office 

 Programmpaketierung   

 Circa 11000 User, 950 Server 

  

Eingesetzte Technologien:  

 Windows 2008 

 Windows 2003 

 Windows 2000 (Server)  

 DNS 
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 DHC 

 ILS 

 Active Directory 

 DFS 

 AGLP 

 DFS 

 Policy Management  

 File Server 

 Print Server 

 NetBIOS 

 Subnetting 

 MSSQL Server 2005  

 Windows 2000 

 Windows XP 

 Windows Vista   

 WISE Package Studio 

 MS Office 2003-2007 

 Ghost 11 

 OVSC 

 Service Center HP  

 HP OpenView AssetManager 

 HP Operations Manager 

 Cisco Router und Switch Configuration  

 Security Token Administration (RSA) 

 ITIL v3 

 SMS 

 Antivirus Programme (McAfee, Symantec) 

 Blackberry 
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 05/2008 – 06/2008 Systemadministrator 

Branche: Medien 

      Tätigkeiten: 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung Hard- und Software 

 Serveradministration 

 Nutzung des Remedy Ticketsystems 

 Wartung und Reparatur von Hardware 

 Aufbau und Verkabelung der Hardware 

 Durchführung von Softwareupdates 

 Durchführung des Hard- und Software Rollouts 

  

Eingesetzte Technologien:   

 Windows 2003 

 Active Directory 

 Windows XP 

 Windows Vista  

 Router und Switch Konfigurierung 

 LAN und WLAN Einrichtung 

 Security Token Administration 

 

 

 04/2008 – 04/2008 IT-Berater 

Branche: Telekommunikation 

      Tätigkeiten: 

 Durchführung des Netzwerkaufbaus 

 Installation und Konfiguration der Clients und Windows 2003 Server 

 Installation und Konfiguration von MS Office 

 Durchführung von Seminaren zur Benutzung von Windows XP und MS Office 

 Überwachung der Netzwerkpflege 

 Aufbau der IP Telefonie mit Cisco VoIP 

 

Eingesetzte Technologien:    

 Windows 2003 

 Active Directory 



                                                                          

 

  
Dieses Profil wurde erstellt für Peter von der Cunz IT    Seite 41/44  

 Windows XP 

 Windows Vista  

 HTML 

 DHTML 

 JavaScript 

 DHCP 

 Windows XP und Vista  

 Router und Switch Konfigurierung  

 MS Office 2003-2007 

 LAN und WLAN Einrichtung 

 Cisco VOIP 

 

 02/2008 – 03/2008 IT-Berater 

Branche: Infrastruktur 

      Tätigkeiten: 

 Einrichtung von Windows 2003 Terminal Servern 

 Testierung der Videoüberwachungseinrichtung 

 Integration des Netzwerks ins Ethernet 

 Erstellung von Ethernet Protokollen 

 Aufbau einer Internetseite für das Unternehmen 

  

Eingesetzte Technologien:  

 Windows CE 

 Windows Vista 

 Print Server 

 Windows 2003 

 Active Directory  

 HTML 

 DHTML 

 JavaScript 

 RS 232 

 Industrie PC-s 

 Security Token Administration 
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 01/2006 – 12/2007 IT-Berater 

Branche: Medien 

      Tätigkeiten: 

 Entgegennahme und Bearbeitung von Störungen 

 Analyse von Fehlern und deren Behebung Hard- und Software 

 Benutzeradministration 

 Serveradministration 

 Nutzung des Remedy Ticketsystems 

 Durchführung des Supports per Telefon und Remote, sowie vor Ort 

 Durchführung des IT-Monitoring 

 Aufbau und Pflege des Netzwerks 

 Nutzung des Remedy Ticketsystems und Lotus Notes  

 Circa 70 User, 2100 Server 

 

Eingesetzte Technologien:     

 Vista 

 XP 

 2000 

 Windows 2000 (Server) 

 Windows 2003 

 Active Directory    

 Citrix 

 TCP-IP 

 HTTP 

 DNS 

 DHCP 

 LAN 

 WAN 

 VPN  

 PC Anywhere 

 Symantec Back Up 

 Symantec Ghost 8-12 

 Lotus Notes 6.5-7.0 

 Remedy  

 Tivoli 
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 MS Office Suite 2000 

 XP 

 2007 

 (WPA, WEP)  

 Cisco VOIP 

 Security Token Administration 

 ITIL v2 

 

 09/2004 – 09/2005 IT-Berater 

Branche: Dienstleistungen 

      Tätigkeiten: 

 Durchführung des 2nd-Level-Supports per Telefon und Remote 

 Analyse von Problemberichten 

 Systematisierung von Problemberichten 

 Troubleshooting mit Ticketsystem 

 Eskalation von Störungen an den 3rd-Level-Support 

 Begleitung und Durchführung des Umzugs der Firma von Deutschland nach Jerusalem 

 Betreuung von Kunden 

 

Eingesetzte Technologien:    

 XP 

 2000 

 98 

 Mobile Win 

 MS-DOS 

 Linux 

 Mac OS  

 TCP-IP 

 HTTP 

 DNS 

 DHCP 

 LAN 

 WAN 

 (WPA, WEP) 

 VPN 
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 PC  

 Anywhere 

 Symantec Back Up 

 

 08/2002 – 02/2003 Programmierer 

Branche: Logistik 

      Tätigkeiten: 

 Programmierung eines Vollkundenbetreuungssystems 

 Konfiguration dieses Systems 

  

Eingesetzte Technologien:   

 Magic 8-9 ERP System 

 

 

 01/1998 – 06/2002 Programmierer 

Branche: Öffentlicher Sektor 

      Tätigkeiten: 

 C Programmierer für ein Ausbildungsprogramm der Hauptschule 

 Entwicklung von Internetseiten 

 Applet Entwicklung mit Java 

 Durchführung verschiedener Projekte für Firmen und das Wissenschaftsministerium 

  

Eingesetzte Technologien:   

 HTML 

 DHTML 

 JavaScript 

 VB Script 

 Java 

 ASP 

 JSP 

 SQL 

 C/C++ 

 Flash  

 Magic 8-9 ERP System 
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