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H)REFORM SIKAYET ve iITIRAZ PROSEDURU
Kalite Mihendislik

for better ———

1. AMAC ve KAPSAM

REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYI VE TICARET LTD. STi.’in, muayene faaliyetlerini sundugu
kuruluslarin hizmet ¢alismalariyla ilgili herhangi bir konudaki itiraz ve sikayetle ilgili islemlerinin
esaslarini belirlemektir.

REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYI VE TICARET LTD. STi.’in muayene faaliyetleri ile ilgili
sikayet ve itiraz gelmesi ile bunlarin ¢6ziimlenmesine kadar gegen siireci kapsar.

2. SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin uygulanmasindan Kalite Yonetim Temsilcisi, Teknik Midiir ve Genel Miidiir
sorumludur.

3. TANIMLAR

Sikdyet: Kurulusun veya diger ilgili taraflarin REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYi VE TICARET
LTD. STi.’nin muayene faaliyetleri ile ilgili performansi, prosediirleri, politikalari, kendi adina
hizmet veren tiim c¢alisanlari, hizmet verdigi firma ile ilgili belge kapsaminda yaptig1 faaliyetler
veya REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYI VE TICARET LTD. $Ti. 1n etkinlikleri ile ilgili herhangi
bir konuya iligkin sozlii veya yazili olarak bildirdikleri olumsuzluklardir.

Itiraz: Kuruluslarin veya ilgili taraflarin REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYi VE TiCARET LTD.
STi.in kendilerini ilgilendiren konularda aldig1 kararlara karsi yaptiklari basvurulardir. Itiraz icin
aranilacak tek kosul, REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYi VE TICARET LTD. STi.’in aldig1
kararin, itiraz eden tarafin isteklerine karsit olmasi, kararlara karsi uzlagsmanin saglanamama halidir.
YGG: Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi

4. UYYGULAMA

4.1 Sikayetler ve Itirazlar

REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYi VE TICARET LTD. $Ti. muayene hizmetleri ile ilgili olarak;
muayene raporlari, muayeneyi gerceklestiren ekipler, muayenenin igerigi vb. hususlarda ilgili
kurulus tarafindan yapilan yazili veya sozlii tiim sikayetler kayit altina alimr. FR.35 SIKAYET —
ITIRAZ VE ONERI FORMU ya da soz ile gelen sikayetler, sikdyet kurulu tarafindan
degerlendirilip Kalite Yonetim Temsilcisine iletir. Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan sikayet
dogru anlasilip anlasilmadigi ve dogrulanmasi amaci ile 2 is giinii i¢inde sikdyet sahibi ve ilgili
taraflara ulasilarak dogrulamasi ve bilgilendirmesi yapilir.

REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYI VE TICARET LTD. STi.’a ulasan sikayetler, Teknik
Koordinatorler, Kalite Yonetim Temsilcisi ve Genel Mudiir yardimcisi tarafindan, (5) bes is giinii
icerisinde diizeltici Onleyici faaliyet kapsaminda degerlendirilir ve Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan, sikayet sahibi tarafa, yazili veya sglii olarak 6n bilgi verilir. Sikdyetin mahiyetine gore
ilgili yoneticilere gonderilir.
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Muayene hizmeti talebinde bulunan veya daha 6nce muayene hizmeti gergeklesmis olan bir kurulus
REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYi VE TICARET LTD. STi. Koordinatorler, Kalite Y6netim
Temsilcisi herhangi bir kararina karsi itirazda bulunabilir. Misteri bu itiraz1 s6z konusu karar
bildiriminin eline ge¢mesini 5 giin igerisinde yapabilir.

Kuruluslardan gelen itirazlar FR.35 SIKAYET — ITIRAZ VE ONERI FORMU ile kayit altina alinir.
Ayrica; kuruluslar info@reformndt.com ye e-posta gonderebilir veya internet sitesinin iletisim
sekmesine ileti gondere bilirler. REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYIi VE TICARET LTD. STi.’a
ulasabilirler.  Internet sitesinin iletisim  sekmesindeki kisimda  doldurulan  kayitlar,
info@reformndt.com hesabina diismektedir.

REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYi VE TICARET LTD. STi.. itirazlar1 ele alma siirecinin her
asamasinda alinan biitiin kararlardan sorumludur. Itirazlarin ele alinmasiyla ilgili gorevlendirilen
kisiler, Kalite Yonetim Temsilcisi ve Teknik Miidiir. Tespit edilen itirazlar, Kalite Y6netim
Temsilcisi ve Teknik Miidiir tarafindan degerlendirilir. Ilgili yoneticiler, gerek gériir ise s6z konusu

miigteri temsilcilerini ve muayene ekiplerini toplantiya ¢agirabilir. ilgili yoneticiler alinan karari
gerekgesiyle birlikte itirazi izleyen 5 giin igerisinde yaz ile kurulusa bildirir.

Itirazlarin sunulmasi, incelenmesi ve karar verilmesinde, itiraz eden kisi ve/veya kuruma karst
esitlik ve tarafsizlik ilkesince faaliyetler yiiriitiiliir.

Itirazin ele alinmasi sirasindaki sorusturma ve Karar itiraz edene karsi giiven esasli, esitlik ve
tarafsizlik ilkesi ile ayrimci bir faaliyet gostermeksizin sonuglandirmak amaci ile asagidakiler
dikkate alinir. Itiraz siireci;
o ltiraz1 almak, gegerli kilmak, aragtirmak ve buna karsihik hangi faaliyetin yiiriitilecegine
karar vermek, onceki benzer itirazlarin sonuglarimi dikkate almak,
e ltirazi izlemek ve kayit etmek,
e Uygun diizeltme ve diizeltici faaliyeti yerine getirmek,
e ltirazlan ¢6ziimlemek igin yapilan faaliyetler dahil olmak iizere itirazlarin takip edilmesi ve
kayit altina alinmasi seklindedir.

Sikayetler ve ltirazlar, YGG toplantisinda irdelenmektedir.
4.2 llgili Taraflarin Bilgilendirilmesi: Sikdyet ve ltirazlarla ilgili olarak ilgili yoneticiler
tarafindan alinan kararin gerekgesi ile birlikte kurul kararini izleyen 5 giin igerisinde resmi yaz ile

tiim taraflara bildirilir.

REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYI VE TICARET LTD. STI. ulasan tiim sikdyet ve itirazlar son
derece gizli tytulup, gizlilik ¢ergevesinde lclinc}i taraflara bilgi verilmez. Gerek gorjilmesi
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durumunda, yalnizca REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYI VE TICARET LTD. STi.’1 akredite eden
kurum tarafindan goriilmesine izin verilir. Yasal makamlara bilgi verilmesi s6z konusu oldugunda
ilgili kurulus mutlaka haberdar edilir.

REFORM KALITE MUHENDISLIK SANAYi VE TICARET LTD. STi.’in aldig1 kararlara itiraz; S6zlesme
imzalanip yiiriirliige girmesinden sonra taraflarin vaat ettikleri yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi
durumunda, itiraz sahibine, bir {ist makama itiraz i¢in miiracaatta bulunabilecekleri bildirilir.
Itirazlarin ¢oziim yeri T.C Izmir mahkemeleridir.

5. ILGILI KAYITLAR
FR.35 SIKAYET - ITIRAZ VE ONERI FORMU
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