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clnviertes en publicidad pero tu agenda
sigue vacia?

Cada mes, salones y profesionales de belleza gastan entre $2,000 y

$8,000 en publicidad digital esperando ver sus agendas repletas. Sin 73%
embargo, la realidad es frustrante: los clics llegan, pero las citas no. El
problema no esta en la publicidad en si, sino en lo que sucede
despues del clic.

Pierden clientes

Entre el clicy la cita
La verdad incomoda es que el 73% de los negocios de belleza

pierden clientes potenciales en algun punto entre el momento en

que alguien hace clic en su anuncio y el momento en que deberia 2 K
confirmar una cita. Este documento te revelara los tres pasos

validados que transformaran esos clics en citas reales y facturacion

No necesitas aumentar tu presupuesto publicitario. Lo que Sinresultados claros

necesitas es un sistema de conversion que funcione mientras la
campana este funcionando.

o
5min
Tiempo critico

Para convertir o perder
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;Por qué tu publicidad no llena tu agenda?

Despues de analizar diversas campanas publicitarias en el sector belleza, hemos identificado que el problemano es la

cantidad de clics, sino tres vacios criticos que actuan como agujeros negros devorando tus clientes potenciales antes
de que lleguen a tu agenda.

AN Q /N
Vacio de Confianza Vacio de Friccion Vacio de Seguimiento
Te encuentran en el anuncio, El proceso para agendar es No existe estrategia después del
pero no ven razones suficientes confuso, requiere demasiados primer contacto. El 85% de las
para confiar. Sin testimonios pasos o No esta claro. Cada clic conversiones requieren
visibles, fotos de antes/despues extra, cada pregunta sin seguimiento, pero la mayoria
O prueba social inmediata, el respuesta, cada minuto de abandona despuées del primer
cliente potencial desaparece espera es un cliente menos en tu intento fallido de comunicacion.
buscando opciones mas creibles. agenda.

[J) Mini-ejercicio de autoevaluacion
Responde honestamente estas preguntas para identificar tus vacios:

e ;Tusanuncios llevan directamente a WhatsApp o teléfono sin contexto previo?
o ;Tienes testimonios visibles con fotos de antes/despues en el primer punto de contacto?
e ;Respondes consultas en menos de 5 minutos durante horario laboral?

e ;Tienes un sistema automatico de confirmacion y recordatorios?

Sirespondiste "no" a 2 0 mas preguntas, estas dejando dinero sobre la mesa.
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PASO 1: Construye un Puente de Confianza
Del clic a la confianza en segundos

El primer contacto con un cliente potencial es como una primera cita: tienes menos de 8 sequndos para causar una
buena impresion. Enviar trafico directamente a tu perfil de Instagram o a un numero de WhatsApp sin contexto es como
invitar a alguien a tu casa sin siquiera presentarte primero.

il = ac
Anuncio Atractivo Landing Page o Video Llamado a Accion
Captura atencion con oferta clara testimonial Facilita el siguiente paso
Construye confianza con prueba
social
Qué incluir en tu puente de 349%
confianza
Tasa de conversion con video testimonial y/o imagenes
e Testimonios en video de 15 segundos: La voz de del antesy despues

clientes reales vale mas que mil promesas

e Galeriaantes/después: 6-9 imagenes que 8%

demuestren tu trabajo real

L - : Conversion sin estrategia de confianza
e Informacion clara de servicios y precios: La 9

transparencia genera confianza

e Boton de accion unicoy visible: Un solo camino
hacia la cita

Caso de éxito: Salon "Bella Luna"

ANTES: Anuncio - Perfil de Instagram — Esperar mensajes directos

DESPUES: Anuncio - Landing page con 12 testimonios en video - Boton directo a WhatsApp con mensaje
predefinido

RESULTADO: Tasa de conversion aumento del 8% al 34% en solo 3 semanas

[ Herramientas recomendadas para crear tu puente

* Linktree Premium o Beacons: Para crear paginas de aterrizaje simples sin codigo
e Canva: Para disenar testimonios visuales profesionales

e CapCut: Para editar videos cortos de testimonios
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PASO 2: Elimina la Friccidon para Agendar

Haz que agendar sea mas facil que ordenar pizza

Piensa en la ultima vez que ordenaste comida a domicilio. Probablemente fueron tres clics: elegir, confirmar, pagar.
Listo. Ese debe ser el estandar para agendar en tu negocio. Cada paso adicional, cada campo que llenar, cada minuto de

espera representa un 20% menos de conversiones.

01 02
Cliente elige el servicio Selecciona horario
disponible

Botones visuales con imagenes, no

03

Confirma con anticipo o
pago

listas largas de texto Calendario visual con opciones Asegura la cita con compromiso
inmediatas financiero
cPor qué funciona el anticipo? 67%
Implementar pagos anticipados no solo reduce Reduccion en citas canceladas con sistema de anticipo
cancelaciones: transforma la intencion en
compromiso. Cuando alguien paga $100 o0 $150
89%

para reservar, su cerebro ya considera ese dinero

gastadoy es 4 veces mas probable que asista.

El resultado: Agenda mas estable, mejor flujo de

cajay tiempo valorado.

Caso de éxito: "Studio 24"

Implementaron un chatbot en WhatsApp con tres preguntas simples:

1. ¢Qué servicio deseas? (botones rapidos con fotos)

2. ¢Cuando prefieres venir? (calendario visual con disponibilidad real)

3. Confirma tu cita con $100 por Mercado Pago

Calendly / Acuity

Sistemas de reservas
profesionales con sincronizacion
automaticay recordatorios

ManyChat

Automatizacion de
conversaciones en WhatsApp e
Instagram para agendar sin
intervencion humana

De clientes prefieren agendar online vs. llamar

Stripe / Mercado Pago

Procesamiento de senas y pagos
anticipados para asegurar las
citas
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PASO 3: Activa el Seguimiento Magneético

La fortuna esta en el seguimiento

Aqui esta el secreto que separa los salones con listas de espera de aquellos con agendas vacias: el 80% de las ventas
ocurren entre el quinto y el duodécimo contacto, pero el 92% de los negocios abandonan despues del segundo

intento. Esa brecha es tu oportunidad de oro.

Dia O: Primer contacto 1

Cliente ve anuncio y solicita informacion pero no

agenda
2 Dia 1: Recordatorio amigable
Email/SMS: "¢ Necesitas ayuda para elegir? Aqui
esta nuestro servicio mas popular” + link directo
Dia 3: Incentivo de urgencia 3

WhatsApp: "Oferta especial 15% OFF siagendas
esta semana” con contador de tiempo
4 Dia 7: Prueba social renovada
Video de remarketing con testimonio diferente y
nueva perspectiva del servicio

Caso real: "Balance Studio Nails" 42%

Implementaron esta secuencia de seguimiento Recuperacion
automatizada y lograron que

: _ o , De clientes perdidos con seguimiento
terminaran agendando una cita en los siguientes 7 dias.

El cambio no fue invertir mas en publicidad, sino no invertir 80%

tiempo a quienes ya habian mostrado interes.
Conversiones
No es necesario implementar siempre un chat bot, las

aplicaciones o respuestas sugeridas dentro de WhatsApp Ocurren despues del 5to contacto
Business nos da opciones para mejorar esa comunicacion sin
necesidad de gastar mas en la fase inicial de implementacion.

Aqui te compartimos una plantilla de facil adaptacion para que
comiences a ejecutar una estrategia distinta.

[J) Plantilla de mensaje de seguimiento efectivo

"Hola [Nombre] ' Vique te intereso [servicio especifico]. ; Tienes alguna duda que pueda resolver? Tengo
disponibilidad manana a las 1lamy el jueves a las 3pm. ¢, Te guardo uno de estos espacios? Responde con un
para confirmar”

Por qué funciona: Es personal, elimina friccion ofreciendo opciones especificas, y usa un CTA visual simple.

Automatizacion inteligente Recordatorios 24h antes Remarketing estratégico
Configura secuencias que se activan ~ Mensaje automatico con opcion de Muestra anuncios personalizados
solas segun el comportamiento del confirmar en un clic reduce no-shows  solo a quienes visitaron pero no
cliente potencial en /3% convirtieron
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Errores Fatales que Debes Evitar
Los 5 saboteadores de tu agenda

Incluso con la mejor estrategia, estos errores comunes pueden destruir tus resultados. La buena noticia es que son
faciles de identificar y corregir una vez que los conoces.

X Error 1: Enviar trafico frio directo a WhatsApp

Por qué falla: La gente no confia en negocios que solo conocid hace 3 segundos. Sin contexto ni prueba

1 social, el 87% abandona inmediatamente.
Usa una pagina intermedia que genere confianza con testimonios, portfolio y proceso claro

antes del contacto directo puede ser tu FB o una Landing page.

¥ Error 2: No tener precios claros

Por qué falla: El misterio no genera intriga, genera desconfianza. Los clientes asumen que si ocultas

2 precios, son demasiado caros.
Transparencia genera mas conversiones. Muestra rangos o paquetes. La claridad elimina

objeciones antes de que surjan.

X Error 3: Responder después de 30+ minutos

Por qué falla: EI 80% de las conversiones ocurren en los primeros 5 minutos. Después de 10 minutos, ya

3 estan hablando con tu competencia.
Implementa respuestas automaticas inmediatas y notificaciones push. Si no puedes

atender al instante, automatiza.

¥ Error 4: Usar el mismo anuncio para todos

Por qué falla: Un cliente nuevo necesita testimonios y educacion. Un cliente que ya te conoce solo

4 necesita una oferta. Mismo mensaje = tasas bajas.
Segmenta: audiencia fria (educacion), audiencia tibia (prueba social), clientes existentes

(ofertas especiales).

¥ Error 5: No medir nada mas alla de "clics"

Por qué falla: Los clics no pagan tu renta. Puedes tener 1000 clics y cero citas. Medir vanity metrics te

5 mantiene ciego a lo que realmente importa.
Metricas clave: Costo por conversacion iniciada, conversacion a cita agendada, cita

agendada a cita completada.

[J Checklist de verificacion final

Evalua tu sistema actual. Para cada afirmacion, marca si es verdadera:

= Mi tiempo de respuesta promedio es menor a 5 minutos

Tengo al menos 10 testimonios con foto antes/despues visibles
= Mi proceso de agendamiento tiene maximo 3 pasos

= Hago seguimiento automatizado a quienes no convirtieron

& Confirmo todas las citas 24 horas antes automaticamente

= Acepto senas o pagos anticipados para asegurar citas

= Mido el costo real por cita agendada, no solo por clic

Interpretacion: Si marcaste menos de 5, estas dejando escape al menos el 50% de tus clientes potenciales.
Cada v adicional representa aproximadamente un 15% mas de conversiones.
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Tu Agenda Llena Comienza HOY

El momento de la verdad

Has invertido tiempo leyendo esta guia, y probablemente meses invirtiendo dinero en publicidad sin los resultados que

esperabas. Pero aqui esta la verdad liberadora: la diferencia entre un negocio con agenda vacia y uno con lista de

espera no es el talento, ni la ubicacion, ni siquiera el precio. Es el sistema.

Los salones que cobran mas, tienen las mejores resefas y nunca tienen espacios libres no son necesariamente

mejores en su oficio que tu. Simplemente tienen un sistema que convierte interes en citas, citas en clientes, y clientes

en promotores. Y ese sistema es algo que puedes construir en las proximas 72 horas.

©
=)

= PASADO MARNANA

HOY MISMO

Recopila 5 testimonios con
fotos de antes/despues
(pidelos por WhatsApp a

MANANA

Crea tu landing page simple
usando Linktree o Beacons
(30 minutos maximo)

Agrega tus testimonios,

Ajusta tus anuncios
existentes para enviar al
nuevo flujo (cambia solo el
enlace de destino)

Configura tu secuencia de

clientes satisfechos)

galeria de trabajo y boton seguimiento paradial, 3y 7

e Configurarespuestas claro de accion

e Establecealertasentu
automaticas en WhatsApp

Business con tu disponibilidad

e Implementa un sistema basico telefono para responder en

de reservas (Calendly gratis menos de 5 minutos durante

y servicios principales es suficiente para empezar)

horario laboral

e Creaunanotaen tutelefono « Programa tus secuencias de

contu promesa clara: que seguimiento en ManyChat o

problema resuelvesy por que manualmente en tu

eres diferente calendario

La promesa de este sistema

72h

Para implementar

53X

Mas conversiones

Siimplementas estos tres pasos en los proximos 7 dias,
veras un cambio medible en tu tasa de conversion en las
primeras 2 semanas. No es magia, es matematica: mas
confianza + menos friccion + seguimiento constante =

El sistema completo Con el mismo presupuesto

mas citas. funcional

Y lo mejor: una vez configurado, este sistema trabaja
para ti 24/7, convirtiendo mientras duermes, mientras
atiendes clientes, mientras vives tu vida.

Tu préxima accion

Cierra este documento y haz UNA cosa ahora mismo: pide un testimonio a un cliente satisfecho. Ese es tu primer
paso hacia una agenda que nunca vuelva a tener espacios vacios.

Porque la diferencia entre sonar con el éxito y construirlo es simplemente empezar.
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Un regalo por llegar hasta el final

Por ser lector/a de este ebook, puedes agendar una sesion de diagnodstico de [20/30] minutos sin costo. Revisamos tu

situaciony te llevas un plan de accion inicial.

Reserva tu diagnostico:

AGENDA AHORA

Si este material te gusto, compartelo y etiqueta Asi ayudamos a mas personas.

Made with GRMIMA


https://guaicu.com.mx/contacto
https://www.instagram.com/guaicumx/
https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

