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elles la continuité des soins ?



OBJECTIFS

OBJECTIF PRINCIPAL :

Quantifier le nombre d’interruptions par poste de travail

MESURER :

« Tache interrompue : mise en place de voie veineuse, administration MRP...

« Temps de l'interruption

« Type d'interruption : physique, téléphonique
« Source de l'interruption : le poste de travail

« Niveau d'urgence percu par |'étudiant effectuant le releve et 'impacte sur la
tdche interrompue



METHODOLOGIE

ETUDE INTERRUPTION DE TACHE : POSTE MEDECIN NUCLEAIRE

Duree Tache - . - . . INiveau Impact sur . s nnmhre_
Date Heure T e Type d’interruption Source de l'interruption Lieu d'urgence Ia tache Commentaire d interruption
pergu journalier
relevé : Martin BLANCHARD (gamma caméra) DR GONOD 03/10/2025
s 08h4a7 0,1 Dictée interprétatiosBruit/perturbation environnement Collégue Bureau d'interprétation Faible Faible |bruit dans le couloir 1
HiH 08ha7 2 Dictée interprétation|{interruption physique Collegue Bureau d'interprétation Faible Moyen |plainte d'une collégue [HC) 2
HiH 08h52 6 Analyse images Interruption physique Collegue Bureau d'interprétation Moyen Faible |échange d'information entre les médecins 3
HiH 05h04 ] Conversation téléphyinterruption physique Collegue Bureau d'interprétation Moyen Faible |échange d'information sur le conseil de 'ordre 4
HifH 05h06 0,5 Conversation téléphyinterruption physique MERM Bureau d'interprétation Moyen Faible |information pour la réalisation d'un examen 5
HitH 09h29 1 Pause personelle  |Interruption physique MERM Salle de repos Important Faible |demande d'examen urgence : poumon B
s 05h4s 2 Coordination entre ¢Interruption physique Secrétariat Bureau d'interprétation Moyen Moyen |information sur 'admission d'un patient 7
s 10h03 2 Coordination entre ¢Interruption physique MERM salle d'effort Moyen Faible |demande d'analyse d'image 8
HifH 10h16 2 Encadrement stagias{interruption physigue MERM gamma 2 Important Faible |information pour la réalisation d'un examen 9
HiH 11h08 1 Dictée interprétation|{interruption physique Secrétariat Bureau d'interprétation Faible Faible |demande validation d'examen 10
HiH 11h11 1 Analyse images Telephone fixe MERM Bureau d'interprétation Moyen Faible |libération patient 11
11h12 Conversation télephyinterruption physique MERM Bureau d'interprétation Important Faible |information pour la réalisation d'un examen
HitH 11h41 12 Coordination entre {Interruption physique MERM Bureau d'interpretation Important Important |échanges avec la radioprotection 13
s 11h41 0,5 Coordination entre ¢Interruption physique Secrétariat Bureau d'interprétation Important Faible |demande d'examen urgence : poumon 14
s 11h59 1 Dictée interprétation Téléphone fixe MERM Bureau d'interprétation Moyen Moyen |information pour la réalisation d'un examen 15
HifH 12h57 1 Analyse images Téléphone fixe MERM Bureau d'interprétation important Faible |information pour la réalisation d'un examen 16
HiH 13h01 0,5 Analyse images Bruit/perturbation environnement MERM Bureau d'interprétation Faible Moyen |un MERM fait une blague dans le couloir qui fait rire le mede; 17
HiH 13h09 1 Analyse images Telephone fixe Collegue Bureau d'interprétation Faible Faible |un médecin demande un numeéro d'un collégue 13
HitH 13h17 0,1 Dictée interprétationBruit/perturbation environnement Personelle Bureau d'interprétation Faible Faible [|fort bruit de pas dans le couloir qui pertube un peu le médes, 19
HitH 13h18 1 Dictée interprétatiomAuto interruption (oubli, doute) Soignant lui-méme Bureau d'interprétation Important Faible |le médecin appelle pour voir si le patient est toujours 13 en ck 20
s 13h20 1 Analyse images Téléphone fixe MERM Bureau d'interprétation Moyen Faible |libération patient 21
s 13h28 0,1 Dictée interprétatiosBruit/perturbation environnement Collégue Bureau d'interprétation Faible Faible |plainte d'une collégue (HC) 22
HifH 13h31 1 Pause personelle  |Interruption physigue MERM Bureau d'interprétation Faible Faible |une MERM dépose un dossier 23
HiH 13h35 5 Pause personelle  |Interruption physique Collegue Bureau d'interprétation Moyen Faible |un médecin demande de l'aide a l'interprétation 24
HiH 14h00 3 Dictée interprétation|{interruption physique Collegue Bureau d'interprétation Faible Faible |échange professionnel avec meédecin du service 25
HitH 14h00 1 Dictée interprétation|interruption physique MERM Bureau d'interprétation Important Faible |information pour la réalisation d'un examen 26
HiH 14h14 0,5 Dictée interprétation Téléphone fixe MERM Bureau d'interprétation Moyen Faible |information pour la réalisation d'un examen 27
s 14h17 1 Dictée interprétatiom Téléphone fixe MERM Bureau d'interprétation Moyen Faible |information pour la réalisation d'un examen 28
HiH 14h20 1 Dictée interprétationTéléphone fixe Collegue Bureau d'interprétation Moyen Faible |demande d'analyse d'image 29
HiH 14h22 2 Dictée interprétation|{interruption physique Collegue Bureau d'interprétation Important Faible |information pour la réalisation d'un examen 30
HiH 14h34 1 Lecture de dossier |Interruption physique MERM Bureau d'interprétation Important Faible |information sur un patient 31
HifH 14h36 1 Dictée interprétation|{interruption physique Secrétariat Bureau d'interprétation Moyen Faible |demande validation d'examen 32
HitH 14h41 0,5 Dictée interprétation|interruption physique MERM Bureau d'interprétation Moyen Faible |le MERM prévient qu'il réalise I'examen : poumon 33
HiH 14h43 0,2 Analyse images Interruption physique Secrétariat Bureau d'interprétation Faible Faible |information pour la réalisation d'un examen 34
relevé : Kevin SEA (TEP) DR Anne-Laure AZIZ 08/10/2025
s 05h44 0,2 Dictée interprétation Téléphone fixe MERM Bureau d'interprétation Faible Faible |libération patient 1
HifH 05h48 0,5 Dictée interprétationTéléphone fixe MERM Bureau d'interprétation Faible Faible |information pour la réalisation d'un examen 2
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RESULTATS DES MEDECINS

Tache interrompue: Type dinterruption:
jon physi 34
B Dictée interprétation 34 . ::;E:ZE‘L:L E:_:que 6
W Analyse images 16 environnement
Conversation téléphonique 3 Téléphone fixe 2]
| CDDrdiHEIiDFI entre Eﬂ"égues 6 B Auto |ntem1pt|m (mblil dUU[E') 3
B Autre 8 Autre 3
Source de l'interruption:
B MERM 37
collegue 11
Secrétariat /
» Soignant lui-méme  /
Autre O




LTATS

D

=S M

—,

Niveau d'urgence percu :

Impact sur la tache :

m faible 33
moyen 23
important 11

W faible
B moyen

Important

1

48
3
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RESULTATS

Tache interrompue:

B Acquisition images 49
Administration MRP 27
Mise en place voie
veineuse 6

M [nterrogatoire patient 10
poste épreuve d'effort 5

M Autre 25

ES MANIPS

Type dinterruption:

M Interruption physique 81

Téléphone fixe 12
W Auto interruption (oubli, 3
doute)
M téléphone portable
personnel
W Bruit/perturbation 3
environnement
W Autre 11

Source de l'interruption:

W Soignant lui- 17

méme

Médecin 16
Collegue 45
stagiaire 4
Cadre 15

m Autre 25
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Niveau d'urgence percu :

M faible Q7
moyen 12
Important 13

Impact sur la tadche :

W faible

B moyen

104
15

M important 3
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ELIORATION

Augmentation de la durée d'observation

Perfectionnement de |'observation sociologique

Période d'observation plus longue



CONCLUSION

Impact peu important

Nécessaire au bon fonctionnement

Interruptions chronophages



OUVERTURE

Quel impact sur le patient en médecine nucléaire ?
Comment diminuer les interruptions de tdche 7
Les brassards sont-ils une solution aux interruptions 7

Ou des protocoles de cooperation ?
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