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CONTEXTE GÉNÉRALCONTEXTE GÉNÉRAL

PROBLÉMATIQUEPROBLÉMATIQUE

CONTEXTECONTEXTE

Les interruptions de tâches 
en médecine nucléaire

Les interruptions de tâches affectent
elles la continuité des soins ?



OBJECTIFSOBJECTIFS

Tâche interrompue : mise en place de voie veineuse, administration MRP...
Temps de l’interruption
Type d’interruption : physique, téléphonique
Source de l’interruption : le poste de travail
Niveau d’urgence perçu par l’étudiant effectuant le relevé et l’impacte sur la
tâche interrompue

MESURER :

OBJECTIF PRINCIPAL :

Quantifier le nombre d’interruptions par poste de travail



MÉTHODOLOGIE



RÉSULTATS DES MÉDECINSRÉSULTATS DES MÉDECINS
PLUS 1H D’INTERRUPTION PAR JOUR SUR UNE JOURNÉE DE 7H

34 INTERRUPTIONS POUR 5H D’OBSERVATION  



Tâche  in terrompue : Type  d ’ in terrupt ion :

Source  de  l ’ i n terrupt ion :
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RÉSULTATS DES MÉDECINSRÉSULTATS DES MÉDECINS

Niveau d ’urgence  perçu  :
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Impact  sur  la  tâche  :
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RÉSULTATS DES MANIPSRÉSULTATS DES MANIPS
45 MINUTES PAR JOUR SUR UNE JOURNÉE DE 7H

19  INTERRUPTIONS POUR 5H D’OBSERVATION  



Tâche  in terrompue : Type  d ’ in terrupt ion :

Source  de  l ’ i n terrupt ion :
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RÉSULTATS DES MANIPSRÉSULTATS DES MANIPS

Niveau d ’urgence  perçu  :

97
12
13

Impact  sur  la  tâche  :

104
15

3



AXES D’AMÉLIORATIONAXES D’AMÉLIORATION

Pé r i o d e  d ' o b s e r v a t i o n  p l u s  l o n g u e

A u g m e n t a t i o n  d e  l a  d u r é e  d ' o b s e r v a t i o n

Pe r fe c t i o n n e m e n t  d e  l ’o b s e r v a t i o n  s o c i o l o g i q u e



CONCLUSIONCONCLUSION

Impact  peu  impor tant

Nécessa i re  au  bon  fonct ionnement

In terrupt ions  chronophages



Quel  impact  sur  le  pat ient  en  médec ine  nuc léa i re  ?

Ou des  protoco les  de  coopérat ion  ?

OUVERTUREOUVERTURE

Comment  d im inuer  les  in terrupt ions  de  tâche  ?

Les  brassards  sont- i l s  une  so lu t ion  aux  in terrupt ions  ?



MERCI POUR VOTREMERCI POUR VOTRE
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