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1. Présentation du groupe EVESIO

2. Déploiement de la démarche Qualité-RSE du groupe

3. Rétroplanning – Certification ISO 9001

22 mars 2026



EVESIO réalise des examens d’imagerie 
médicale à visée diagnostic en médecine 
nucléaire
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52% TEP / 48% Scintigraphie

29% Scintigraphie 
myocardique

43% TEP-FDG

9% autres TEP
- Choline
- PSMA
- FES
- DOPA

100,000 
examens

19% autres conventionnels
- Os
- Poumons
- Thyroïde
- Rein (DMSA - MAG3)
- etc
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APERÇU DU GROUPE

10 services 

23 médecins

Plus de 100 000 
patients par an

18 gamma-caméras
11 TEP-TDM

Plus de 160 salariés
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ENJEUX INTERNES

• Soutenir le développement du groupe impliquant :
o Groupe multisite (système de management qualité existant

ou non, similaires ou différents)
o Intégration de nouveaux services (ressources humaines,

équipements …)
o Pratiques de travail similaires ou différentes (mobilité

multisite)

• Sécuriser les pratiques (Collaborateurs)
o Développement / Maintien des compétences
o Formalisation des pratiques

• Favoriser la Qualité de vie au travail

DEFIS

ENJEUX EXTERNES

• Répondre aux exigences/normes règlementaires denses,
particulièrement l’Arrêté du 8 février 2019 portant homologation de la
Décision n° 2019-DC-0660 de l’ASN fixant les obligations
d'assurance de la qualité en imagerie médicale mettant en œuvre
des rayonnements ionisants

• Répondre aux attentes et besoins des patients et des médecins
demandeurs (sécurité et qualité des soins)

• Optimiser les relations avec les acteurs impliqués dans l’activité
(Etablissements de santé, fournisseurs, prestataires…)

• Faire face aux évolutions de l’activité de médecine nucléaire
(professionnalisation du groupe, modernisation)



1. Structurer un système du management de la qualité commun et intégré

2. Centraliser la démarche sans déconnecter : l’expertise métier au service d’un pilotage 
transversal

3. Harmoniser les pratiques : la normalisation comme facteur de sécurité

4. Intégrer la qualité au quotidien (Management de la qualité) : de la contrainte à la culture 

5. Faire vivre l’amélioration continue : la communication comme point fort 

STRATEGIE EVESIO 
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1. Structurer un système du management 
de la qualité commun et intégré
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• Centralisation méthodologique des outils, sans rupture avec le terrain.

• Digitalisation des supports à l’aide d’un logiciel dédié à la qualité (gestion documentaire, signalement
des événements indésirables, enquêtes de satisfaction, indicateurs…)

• Usage d’environnements collaboratifs (dossier partagé, groupe de discussion)

2. Centraliser la démarche sans déconnecter : 
l’expertise métier au service d’un pilotage 
transversal
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• Mutualisation des retours d’expérience (CREX groupe et sites)
permettent de globaliser la démarche tout en conservant une capacité
d’adaptation locale.



• Pyramide documentaire structurée :

o Dépasser la seule conformité réglementaire. 

o Réduire la variabilité des pratiques, facteur majeur de risque. 

o Garantir la traçabilité, la reproductibilité et la sécurisation des actes

o Favoriser la mobilité inter-sites. 

o Soutenir la montée en charge lors de l’intégration de nouveaux services. 

o Transformer l’expérience collective en norme partagée.

3. Harmoniser les pratiques : 

la normalisation comme facteur de sécurité
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• Qualité intégrée dans le travail de tous les jours et non de manière annexe

• Intégration dans le quotidien des équipes notamment par le déploiement des démarches suivantes :
o Habilitation des professionnels,

o Audits croisés des pratiques,

o Revue des événements indésirables en Comités de Retour d’EXpérience (CREX),

o Gestion des réclamations et avis patients,

o Suivi des indicateurs,

o Evaluation des prestataires …

• QUALITÉ : Levier de sécurisation des tâches, de confort au travail et de cohésion d’équipe.

« Les retours des équipes montrent que la formalisation des pratiques, initialement perçue comme contraignante, devient un
facteur de sens et de fierté collective. »

• Les difficultés rencontrées (manque d’harmonisation des pratiques, disponibilités des équipes, longueur des circuits de
validation documentaire, appropriation des outils, résistances culturelles) ne constituent pas des échecs, mais des étapes
normales de maturation d’un système collectif.

4. Intégrer la qualité au quotidien : de la 
contrainte à la culture
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• SMQ groupe jamais figé.

• Logique évolutive, alimentée par :
o Les retours terrain

o Les initiatives locales,

o Les audits,

o Les inspections,

o Les réclamations,

o Les événements indésirables,

o L’analyse des risques et des opportunités,

o Les évaluations des prestataires

o Et les enquêtes à destination des différents acteurs du système.

• Diffusion de la culture qualité par la communication interne (intégration des nouveaux collaborateurs, journal qualité,
affichages, réunions de service, interventions orales des référents, groupe de travail…)

5. Faire vivre l’amélioration continue : 

la communication comme point fort 
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EN RESUME

RETROPLANNING

• Organisation du SMQ 

• Mise en place de différents outils qualité : EI, Enquête, 

• Développement de la base documentaire : en continu (harmonisation des pratiques)

• Déploiement de démarche CREX, d’habilitation, d’audit

• Développement de la communication

• Audit de processus

• Revue de processus/direction 

• Audit à blanc – 6 mois avant l’audit initial

LES GRANDES ETAPES CLEFS 



www.evesio.fr

Fin de
présentation

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

22 mars 2026


