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UAB ,,TAVO PASTOGE* DARBUOTOJU ELGESIO KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis uzdarosios akcinés bendrovés ,,Tavo pastogé™ (toliau — Bendrové) elgesio kodeksas
(toliau — Kodeksas) nustato pagrindinius elgesio principus ir gaires, kuriomis, vykdydami savo
darbines pareigas, turi vadovautis visi Bendrovés darbuotojai.

2. Kodekso tikslas — kurti geranoriska darbo aplinkg, ugdyti profesing kompetencija bei
tinkamus ir efektyvius Bendrovés darbuotojy tarpusavio rySius, pagarbius santykius su
klientais ir jy atstovais, didinti Bendrovés darbuotojy autoriteta visuomenéje, klienty ir jy
atstovy pasitikéjimag Bendrovéje bei uztikrinti, kad Bendrovés veikla buity grindziama
skaidrumo, vieSyjy interesy virSenybes ir etikos principais.

3. Sis Kodeksas tvirtinamas direktoriaus jsakymu ir skelbiamas viesai.

4. Kodekse vartojamos sgvokos:

4.1. Artimi asmenys — Bendrovés darbuotojo sutuoktinis, sugyventinis, partneris, kai
partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka, taip pat jy tévai (jtéviai), vaikai (ivaikiai),
broliai (jbroliai), seserys (iseserés), seneliai, vaikai¢iai ir jy sutuoktiniai, sugyventiniai ar
partneriai.

4.2. Asmeninis suinteresuotumas — moralinis jsipareigojimas, turtiné ar neturtiné nauda arba
kitas panaSaus pobiidZio interesas, kuris biity palankus jam asmeniSkai arba jam artimiems
asmenims.

4.3. Diskreditavimas - tokie darbuotojo veiksmai, kurie visuomengés akyse akivaizdziai kenkia
Istaigos autoritetui, griauna pasitikéjima ja, kompromituoja. Diskredituojama gali buti tiek
veikimu, tiek ir neveikimu.

4.4. Dovana — bet koks neatlygintinai perduodamas turtas ar turtiné teis¢. Dovana apima viska,
ka galima jvertinti pinigais, t. y. daiktus, paslaugas, jvairias pramogas, nuolaidas, dovany
¢ekius, svetinguma, paskolas.

4.5. Interesy konfliktas — situacija, kai Bendrovés darbuotojas atlikdamas tarnybines pareigas
ar vykdydamas tarnybinj pavedima, turi priimti ar dalyvauti priimant sprendimg arba jvykdyti

pavedima, kurie susij¢ ir su jo privaciais interesais.



4.6. Kodekso pazeidimas — Siame Kodekse nustatyty darbuotojo elgesio normy pazeidimas,
padarytas tiek veikimu, tiek neveikimu dé¢l darbuotojo kaltés.
4.7. Korupcija — piktnaudziavimas jgaliojimais siekiant naudos sau ar kitam asmeniui.
4.8. Kronizmas — draugy ir bi¢iuliy protegavimas.
4.9. Mobingas — bet koks ir bet kokios formos jZzeidziantis, uzgaulus ar Kkitoks
piktnaudziaujamo pobuidzio pasikartojantis elgesys, nukreiptas pries atskirg (-us) darbuotoja (-
us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesiné, materialiné, socialiné ar psichologiné gerové,
sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, mazinamas
darbuotojo produktyvumas.
4.10. Nepotizmas — savo Seimos nariy, giminai¢iy bei kity artimy asmeny (taip pat ir
sugyventiniy, partneriy) globa ir protegavimas, naudojantis einamomis pareigomis, vardu ir
galia.
4.11. Privatus interesas — Bendrovés darbuotojo suinteresuotumas asmenine turtine ar
neturtine nauda, darbuotojo (ar jam artimo asmens) moraliné skola, moralinis jsipareigojimas
ar kitas panaSaus pobiidzio interesas atliekant tarnybines pareigas.
4.12. Viesasis interesas — visuomengés suinteresuotumas, kad Bendrovés darbuotojai visus
sprendimus priimty nesaliskai ir teisingai.

Il. BENDRIEJI ELGESIO PRINCIPAI
5. Siekdama biti patikima, skaidri pilietinés bendruomenés naré, biidama reikli sau, Bendrové
Isipareigoja dirbti ir elgtis atsakingai, veiklg gristi saZiningo ir etiSko elgesio praktika, laikytis
tarptautiniy Zmogaus teisiy, saugiy darbo salygy, aplinkosaugos ir nepakantumo korupcijai
standarty.
6. Bendrovés vadovybé, suprasdama savo svary vaidmenj Bendrovés kultiiros ir veiklos
standarty formavime, prisiima atsakomybe ir jsipareigoja savo asmeniniu pavyzdZiu ir
kasdieniais darbais kurti antikorupcine aplinka Bendrovéje, pagrista pagarba darbuotojams,
klientams ir kitiems asmenims, skatinti etiSkos, racionalios ir efektyvios veiklos principus, kad
buty uztikrinta gera Bendroveés reputacija ir didinamas visuomenés pasitikejimas.
7. Bendrovés vadovybé gerbia savo darbuotojy pagrindines teises, elgiasi su jais saziningai ir
pagarbiai, sudaro saugias darbo salygas, skatina geriausig darbuotojy sugebéjimy panaudojima
ir vystyma, taip pat suteikia visiems lygias galimybes profesinéje srityje.
8. IS kiekvieno Bendrovés darbuotojo yra tikimasi, kad jis sgziningai tarnaus visuomenés
interesams, tinkamai, skaidriai vykdys savo pareigas.
9. Pagrindiniai darbuotojy elgesio principai - pagarba zmogui ir valstybei, teisingumas ir

neSaliSkumas, nesavanaudiSkumas, dorovinis principingumas ir padorumas, atsakomybé ir



atskaitingumas, skaidrumas ir vieSumas, pavyzdingumas, vieSyjy interesy tenkinimas ir
nepiktnaudziavimas pareigomis, sgziningumas, tinkamas pareigy atlikimas, lojalumas
Bendrovei, konfidencialumas.

10. Pagarbos zmogui ir valstybei principas reiskia, kad darbuotojai turi:

10.1. Gerbti zmogy, jo teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas.

10.2. Laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy,
iskaitant Bendrovés vidaus teisés aktus.

10.3. Tinkamai, ripestingai, kvalifikuotai, atsakingai atlikti savo pareigas.

10.4. Su Zmonémis bendrauti geranoriskai ir pakanciai, nepaisant jy asmens savybiy, turtinés
ar visuomeninés padéties, mandagiai elgtis su klientais, jy atstovais, kolegomis, pavaldiniais ir
kity juridiniy asmeny atstovais.

10.5. Savo elgesiu, zodziais nediskriminuoti kity asmeny d¢l lyties, seksualinés orientacijos,
Seimings ar socialinés padéties, religijos, politiniy paziiiry, pilietybés, nejgalumo, amziaus ar
kitu pagrindu, susilaikyti nuo komentary ir vieSo pozitirio reiSkimo, jei tai gali sukelti neigiamy
padariniy ir imtis teiséty priemoniy uzkirsti kelig pastebétai diskriminacijai;

10.6. Nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio démesio atskiriems asmenims
ar jy grupéms;

10.7. Pagarbiai iSklausyti asmenis ir imtis visy teiséty priemoniy jiems padéti, démesingai
reaguoti j klienty, jy atstovy, kolegy, kity asmeny prasymus ir sidlymus. Sio reikalavimo
privalu laikytis net sudétingomis aplinkybémis ar esant stresinéms situacijoms.

11. Teisingumo ir neSaliSkumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

11.2. Einant pareigas, nepazeisti jstatymy, kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus
jgaliojimus;

11.3. Neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus;

11.4. Vienodai elgtis su visais klientais nepaisant jy tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paZzitiry;

11.5. Konfliktinése situacijose elgtis neSaliskai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir ieSkoti
objektyviausio sprendimo;

11.6. Biiti objektyviu, vadovautis visy asmeny lygybés istatymui principu; susidiirus su
skirtingais asmeny reikalavimais, nedaryti nepagristy iSimciy, interesy konfliktus spresti
atsizvelgus ] vieSuosius interesus, vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais;

11.7. Svarstant vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dé¢l darbuotojy skyrimo i

pareigas ir kitoje darbin¢je veikloje neturéti iSankstinés nuostatos dél atskiro asmens, asmeny



grupés ar institucijos ir priimti sprendimus vadovaujantis visiems vienodais vertinimo
kriterijais, vengiant asmeniskumo.

12. Nesavanaudiskumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

12.1. Nesinaudoti savo tarnybine padétimi, siekiant paveikti kity asmeny sprendima, jei tai gali
sukelti interesy konflikta;

12.2. Nesinaudoti Bendrovés nuosavybe ne darbinei veiklai; taip pat nesinaudoti su darbu
susijusia informacija kitaip, negu nustato jstaigos vidaus dokumentai siekiant asmeninés
naudos;

12.3. Darbing¢je veikloje teikti prioriteta vieSiesiems interesams, jstatymy nustatyta tvarka ir
priemonémis vengti interesy konflikto;

12.4 neturéti asmeniniy interesy ir nesiekti naudos sau, savo Seimai, artimiesiems draugams,
vykdant darbines pareigas;

12.5. Dirbti klienty, Bendrovés ir visuomenés labui.

13. Dorovinio principingumo ir padorumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

13.1. Elgtis nepriekaistingai ir garbingai;

13.2. Nepagristus praSymus atmesti taktiskai;

13.3. Nesinaudoti kito asmens klaidomis ar nezinojimu;

13.4. Darbinéje veikloje elgtis garbingai;

13.5. Atlikti savo pareigas vadovaujantis etiSko elgesio normomis;

13.6. Nedalyvauti neteisétuose sandoriuose ir susirinkimuose;

13.7. Netoleruoti kolegy neetiSko elgesio, neprofesionaliy ar neteiséty veiksmy ir nedelsiant
imtis priemoniy jiems nutraukti;

13.8. Nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nepriimti jokiy tiesioginiy ar netiesioginiy dovany kai
esama pagrindo manyti, kad dovana siekiama paveikti darbuotojo veiksmus ar sprendimus;
14. Atsakomybés ir atskaitomybés principas reiskia, kad darbuotojai turi:

14.1. Teisés akty nustatyta tvarka paaiSkinti ir pagristi savo sprendimus ar veiksmus;

14.2. Atsisakyti vykdyti neteiséta nurodymg ar jsakymg ir apie tai pranesti tiesioginiam
vadovui;

14.3. Neturint pakankamai istekliy, jgiidziy ar kompetencijos pavedimui vykdyti, apie tai
nedelsiant pranesti tiesioginiam vadovui ar Bendrovés vadovui;

14.4. Asmeniskai atsakyti uz savo sprendimy ar veiklos rezultaty pasekmes, trumpalaikiy ir
ilgalaikiy pareiginiy tiksly nejgyvendinima;

14.5. Prisiimti dalj atsakomybés uz kolegialiai priimamg sprendima;

14.6. Atsiskaityti uz savo veiklg tiesioginiam vadovui ir Bendrovés vadovui.



15. Skaidrumo ir vieSumo principo laikymasis reiskia, kad darbuotojai turi:

15.1. Uztikrinti teisés akty nustatyta savo veiksmy ir sprendimy vieSuma, prireikus pateikti
savo sprendimy priémimo motyvus;

15.2. Teisés akty nustatyta tvarka ir salygomis teikti reikiamg informacijg kitiems
darbuotojams ir asmenims.

16. Pavyzdingumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

16.1. Savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai;

16.2. Biti tolerantiSkas ir paslaugus, pagarbiai elgtis su Kklientais, bendradarbiais ir Kitais
asmenimis, su darbu susijusias konfliktines situacijas spresti taikiai ir mandagiai;

16.3. Visada veikti profesionaliai;

16.4. Siekti zodzio ir veiksmo vienybeés;

16.5. Nuolat tobulintis ir kelti savo kvalifikacija;

16.6. Pripazinti savo darbines klaidas ir jas taisyti;

16.7. Darbo metu savo iSvaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, bei laikytis visuotinai
pripazinty etikos normuy;

16.8. Nereiksti paniekos klientams, kolegoms, pavaldiniams, vadovams, nejzeidinéti, neplisti,
nevartoti psichologinio smurto;

16.9. Nevartoti alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, nertkyti Bendroveés
patalpose, i§skyrus specialiai riilkymui jrengtas vietas;

16.10. Seksualiai nepriekabiauti ir netoleruoti kity asmeny seksualinio priekabiavimo;

16.11. Buti tvarkingos iSvaizdos. Apranga turi biti Svari ir tvarkinga.

17. VieSyjy interesy tenkinimo ir nepiktnaudZiavimo pareigomis principas reiSkia, kad
darbuotojai turi:

einamy pareigy ir jtakos nenaudoti savo ir savo artimyjy tiesioginei ar netiesioginei naudai
gauti, taip pat esamiems ir buvusiems kolegoms proteguoti;

17.2. Istatymy nustatytais atvejais ir tvarka laiku ir tiksliai deklaruoti savo privacius interesus,
nesudaryti saglygy viesy ir privaciy interesy konfliktui kilti, o jam kilus, imtis priemoniy tokiam
konfliktui pasalinti, pirmenybe suteikiant vieSiesiems interesams.

17.3. Nenaudoti pareigy, pazeidziant darbo bei vieSuosius interesus jidarbinant asmenj, skiriant
Jji1tam tikras pareigas ar skatinant, suteikiant paslaugas, kita naudg arba sudarant su juo sutartis
ar sandorius.

17.4. Siulant asmenj | laisva darbo pozicija Bendrovéje ar darbinant darbuotoja, informuoti

Bendrovés vadova apie esamus giminystés rysius.



18. Saziningumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

18.1. Nesiimti apgaulés, suk¢iavimo, korupcijos ar kity teisés aktais uzdrausty veiky;

18.2. Nenaudoti darbuotojo veiklai nustatyto laiko, Bendrovés darbo priemoniy, finansiniy,
zmogiSkyjy ir materialiniy iStekliy ne Bendrovés poreikiams tenkinti;

18.3. Savo darbines pareigas vykdyti nepriekaiStingai, biiti nepaperkamu ir nepapirkinéti kity
asmeny;

19. Tinkamo pareigy atlikimo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

19.1. Nepiktnaudziauti tarnybine padétimi ir turima galia, nevirSyti savo kompetencijos ir
veikti pagal suteiktus jgaliojimus;

19.2. Tinkamai jgyvendinti Bendrovés vadovo sprendimus;

19.3. Nepazeisti Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty, o susidiirus
su teisés akty pazeidéjais padaryti viska, kas biitina, kad pazeidimai biity nutraukti ir jstatymy
nustatyta tvarka jvertinti;

19.4. Savo darbines pareigas atlikti laiku ir kvalifikuotai;

19.5. Démesingai reaguoti j praSymus ir sitilymus, gerbti teisétus ir pagristus asmeny liikescius
bei imtis visy teiséty priemoniy padéti;

19.6. Pagarbiai iSklausyti asmenis ir teikti tokig informacija, kuri padéty jiems priimti
tinkamiausia sprendima, suteikti interesantams informacijg apie jy teises, pareigas, galimybes
ir galimus padarinius, nedarant jtakos Zzmogaus apsisprendimui;

19.7. buti teisingi, nagrinédami prasymus, skundus, pareiSkimus, nepiktnaudZziauti suteiktomis
galiomis;

19.8. laikytis valstybinés kalbos reikalavimy, teisés akty projekty rengimo rekomendacijy,
dokumenty rengimo taisykliy;

19.9. vengti skubotumo bei pavirSutiniSkumo, taciau nevilkinti darbo proceso.

20. Lojalumas Bendrovei principas reiskia Sias darbuotojo elgesio normas:

21.1. Lojaluma darbiniams jsipareigojimams ir saZiningg tiesioginiy vadovy bei Bendroveés
administracijos nurodymy vykdyma;

21.2. Tinkamg Bendrovés veiklos tiksly ir siekiy suvokimg, derama jy jgyvendinima;

21.3. Bendrovés administracijos informavimg apie visus atvejus, kurie turi korupcinio
pobiidzio nusikalstamos veikos pozymiy;

21.4. Informacijos apie administracijos neteisétus veiksmus ar aplaidumg atskleidimas
nelaikomas lojalumo pazeidimu;

22. Konfidencialumo principas reiSkia Sias darbuotojo elgesio normas:



22.1. Darbuotojas jsipareigoja neskelbti informacijos, kuri jam patikima tvarkyti (naudotis)
darbo metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suzinoti;
22.2. Darbuotojui draudziama dokumentuose ir kompiuterinése laikmenose laikoma
informacija naudoti savo Seimos nariy, kity asmeny, verslo, materialiniams ar kitiems
poreikiams tenkinti;
22.3. Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka darbuotojas uztikrina jam pateikty
dokumenty ir informacijos kompiuterinése laikmenose saugumg tokiu budu, kad tretieji
asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti;
22.4. Informacija apie klientg tretiesiems asmenims teikiama tik teisés aktuose nustatytais
atvejais ir tvarka.

III. ELGESYS BENDRAUJANT SU BENDRADARBIAIS, PAVALDZIAIS

ASMENIMIS IR VADOVAIS

23. Darbuotojai darbo metu ir visuomeniniame gyvenime bendraudami su bendradarbiais
privalo:
23.1. dalykiSkai ir pagarbiai bendrauti su kolegomis, mandagiai ir argumentuotai reiksti savo
nuomone, nevartoti jzeidzian¢iy zodziy ar gesty, bendradarbiauti, dalytis informacija ir padéti
siekti bendry tiksly;
23.2. kurti saugia, skaidria, darbingg, pasitikéjimo vienas kitu grista atmosfera;
23.3. bti atviri kolegy idé¢joms, vadovaujantis principu, kad kiekvienas asmuo turi teis¢ turéti
savo nuomong visais klausimais;
23.4. nedemonstruoti neigiamy emocijy, nekelti balso, nenaudoti smurto pries kita darbuotoja
(tiek psichologinio, tiek fizinio);
23.5. nenaudoti mobingo, vengti bet kokiy priekabiavimo formy: zeminimo, jzeidimo,
bendradarbio darbo ar nuosavybés menkinimo, apkalby ir SmeiZimo, reputacijos menkinimo,
vieSy pasisakymy ar svarstymy apie bendradarbiy asmenybes ar jy kompetencijg ir pan.;
23.6. laikytis komandinio darbo organizacijoje principy;
23.7. atliekant pavestas uzduotis teikti bendradarbiams visg jiems pagal pareigines funkcijas
zinoting informacija, geranoriskai dalytis profesine patirtimi;
23.8. geranoriSkai bendradarbiauti tarpusavyje, teikti vieni kitiems informacija, pagal poreikj
organizuoti skyriy pasitarimus bendriems klausimams spresti;
23.9. pastebéjus bendradarbio padaryta klaida, korektiskai atkreipti j tai jo démesj ir, jei
reikia ir jmanoma, padéti tg klaidg iStaisyti,
23.10. pastabas issakyti tiesiogiai, stengtis buti objektyviam, priimti sprendimus,

vadovaujantis aiskiais vertinimo kriterijais, vengiant asmeniskumo, emocijy;



23.11. apie tarnybos (darbo) metu Kilusius tarpusavio nesutarimus su bendradarbiais
informuoti tiesioginj vadova, konfliktines situacijas spresti konstruktyviai, dalyvaujant
tiesioginiam vadowvui.
24. Tiesioginiai vadovai bendraudami su pavaldziais darbuotojais privalo:
24.1. profesinius santykius grjsti pagarba ir pasitikéjimu, vadovautis teisingumo, lygiy
galimybiy principais, vengti ir netoleruoti bet kokios formos diskriminacijos, nenaudoti
mobingo;
24.2. duoti aiskius, suprantamus ir nedviprasmiskus pavedimus su aiskiai nustatytais ir
realiais jy jvykdymo terminais, suteikianciais galimybe jsigilinti j klausimo esmeg ir
kokybiskai jvykdyti pavesta uzduotj;

24.3. mandagiai bendrauti, nesinaudoti savo padétimi: nezeminti, nejzeidinéti, vengti
asmeniskumo, viesai nereiksti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiems darbuotojams;

24 4. uzkirsti kelig konfliktams, netoleruoti darbuotojy tarpusavio jzeidin¢jimo ar bet kokio
zeminimo, Salinti nesutarimy priezastis;

24.5. siekti palaikyti tokig darbo atmosfera, kuri yra saugi, skaidri, kurioje asmuo yra
gerbiamas, uztikrinamos lygios galimybeés;

24.6. pagristai ir taktiSkai reiksti pastabas dél pavaldziy darbuotojy klaidy ir darbo truakumuy,
jei imanoma, nedalyvaujant kitiems asmenims;

24.7. paskirstyti darbg tolygiai, efektyviai panaudojant kiekvieno galimybes bei
kompetencija;

24.8. skatinti darbuotojus rodyti iniciatyva, reik$ti nuomong;

24.9. objektyviai vertinti pavaldZiy darbuotojy darbo rezultatus;

24.10. rupintis pavaldziy darbuotojy kvalifikacijos kélimu, testiniu profesiniu tobuléjimu.
25. Darbuotojas bendraudamas su vadovais elgiasi pagarbiai, mandagiai, taktiskai,
tolerantiskai, vykdo teisétus jy nurodymus.

26. Darbuotojas turi teis¢ atsisakyti vykdyti tiesioginio vadovo pavedima, jei toks pavedimas
priestarauja teisés aktams, Bendrovés tikslams ar Sio Kodekso nuostatoms.

IV. VEIKLOS PRINCIPAI BENDRADARBIAUJANT SU VISUOMENE

27. Darbuotojas, teikdamas oficialius ir (ar) vieSus komentarus Bendrovés vardu, negali
reik$ti asmeninés nuomongs, jeigu ji yra nesuderinama su Bendrovés tikslais, pozicija ar
interesais.

28. Darbuotojas teikia tik tikslig ir teisingg informacijg.

29. Draudziami bet kokie veiksmai ar elgesys socialinés ziniasklaidos priemonése, kurie gali

pakenkti Bendrovés, jos darbuotojy reputacijai ar padaryti jiems zZalos.



30. Darbuotojas riipinasi Bendrovés jvaizdziu, elgiasi apdairiai ir prisiima atsakomybe uz
skleidziamg informacijg, kurig jis sukuria ar jkelia j socialinius tinklus, kai ji susijusi su
Bendrovés, jos darbuotojais, nepriklausomai nuo to, ar informacija pateikta darbo metu, ar ne
darbo metu.
31. Darbuotojas ne darbo metu vieSumoje turi laikytis Sio Kodekso, etiketo reikalavimy ir
vengti elgesio, kuris gali biiti suprantamas kaip kenkiantis valstybés ar Bendrovés reputacijai
ir mazinantis visuomenés pagarbg bei pasitikéjima tiek valstybés/savivaldybés institucijomis,
tiek paciu darbuotoju.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
32. Visi Bendrovés rengiami vidaus teisé€s aktai ir (ar) procesai turi atitikti Etikos kodekso
nuostatas.
33. Bendrovés darbuotojai privalo vadovautis $iuo Elgesio kodeksu ir yra atsakingi uz $io
Kodekso nuostaty vykdyma, o uz jy netinkamg vykdyma ar nevykdyma atsako teisés akty

nustatyta tvarka.




