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Plan de Continuité d’Activité (PCA)

Objectif : Assurer la continuité des activités essentielles du ménage en cas de perturbation.

1.

|dentification des Activités Essentielles

Utilisation du PC fixe utilisé : Travail, études, administration.
Utilisation des PC portables : Communication, travail, divertissement.

Utilisation de la console : Divertissement.

Analyse des Risques

Panne d'électricité : Interruption de |'utilisation des appareils électroniques.
Panne d'Internet : Perte de connexion pour le travail et les communications.
Problemes matériels : Panne des PC ou de la console.

Sinistres domestiques (incendie, inondation) : Dommages aux équipements.

Mesures de Prévention

Panne d'électricité :
= Avoir une batterie de secours/UPS pour le PC fixe utilisé.
=>» Avoir des batteries externes pour les PC portables.
Panne d'Internet :

= Avoir un abonnement mobile avec partage de connexion pour une solution de
secours.

Problémes matériels :

=» Maintenir les équipements a jour avec les derniéres mises a jour logicielles et
antivirus.

=» Sauvegardes réguliéres des données importantes sur un disque dur externe ou un
service cloud.

Sinistres domestiques :

= Installer des détecteurs de fumée et des dispositifs de sécurité pour prévenir les
incendies.

=>» Assurer les équipements via une assurance habitation.
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4. Plan de Continuité

- Panne d'électricité :
=» Utiliser les batteries de secours pour les appareils essentiels.
=>» Limiter l'utilisation des appareils pour conserver |'énergie.

- Panned'Internet :
=» Activer le partage de connexion via le téléphone mobile.

- Problemes matériels :
=» Utiliser les PC portables en attendant la réparation du PC fixe.
=» Contacter un technicien si nécessaire.

- Sinistres domestiques :
= Evacuer les lieux en toute sécurité.

=>» Informer les secours et |'assurance habitation.

Plan de Reprise d’Activité (PRA)

Objectif : Restaurer les conditions normales de vie aprés une interruption majeure.

1. Evaluation des Dommages

- Vérifier I'état des équipements (PC fixe, PC portables, console).
- Vérifier les connexions (électricité, Internet).

- Inspecter les lieux pour des dégats matériels (e.g., incendie, inondation).

2. Actions Immédiates

- Electricité rétablie :

= Rebrancher et tester les équipements un par un.
- Connexion Internet rétablie :

=» Vérifier la connexion sur chaque appareil.
- Equipements endommagés :

=>» Siun appareil est endommagé, déterminer s'il est réparable ou s'il doit étre
remplacé.
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3. Restauration des Données

- Sauvegardes :

=» Restaurer les données depuis les sauvegardes effectuées sur le disque dur externe ou
le service cloud.

4. Communication

- Informer les proches et les collegues de la reprise normale des activités.

5. Prévention Future

- Réviser et améliorer le PCA et le PRA en fonction des lecons apprises.

- Mettre a jour les équipements si nécessaire pour une meilleure résilience.



