
Compte rendu TP 

Loïc  

Corneloup  

 

1. La première chose, que l’on va faire va être de ce rendre sur le site internet : 

https://mazzoni.fr/glpi . Puis de ce connecté sur le compte Tech / Sio25 

 

 

2. Puis on est aller dans Administrateur / utilisateur pour créer un compte à notre nom.                                      

-Profil : Technicien    -expirant le 30/06/2024    -Groupe : SIO25    -entité : charmilles 

 

 

3.  Puis on a dut ce déconnecter puis ce connecter avec notre compte a ce moment la 

ça ne marchait pas car ma date d’activation, était prévu pour 12h or il était 8h.  

 

4. Puis on a faire une exploration des menus.  

 

 

 

5. Ensuite dans Parc/ ordinateur, il a fallut ajouter notre poste dont nous somme le 

responsable technique du groupe technique SIO25 et de la salle 304. 

 

https://mazzoni.fr/glpi


 

 

 

 

6. Apres a voir ajouter notre ordinabteur on a donc du ajouter le moniteur. Pour ma par 

je n’ai qu’un ecrant fonctionnel donc je n’en ait ajouter qu’un.   

 

 

 



 

7. ET faire pareille avec le logiciel. 

 

 

 

8. Faire ce que l’on a fait c’est bon pour faire un poste mais pour faire plusieur pc c’est 

asser penible, ce qui pourait etre bien est de pouvoir automatiser tout ceci. 

 

 

9. Ensuite nous somme aller dans Assistance / Tickets, pour crée notre 1er ticket. Et de 

l’attribuer. 



10. Ensuite il faut faire un message de raiponse pour demander si les solution que l’on a 

apporter fonctione. 

 

11. Puis si on reçois un message du client on peut alors faire une demander de cloture 

du ticket. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Est voila l’opperation est terminer. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


