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<<Para papa, mama, mi hermana y mi novia, que sin
su impulso y ayuda en este vertiginoso camino, nada

de lo que estoy construyendo seria posible.>>
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Prologo

Es un honor presentar este libro que tenés en tus manos. Una
obra diferente. No solo porque aborda un tema crucial para
cualquier empresa o emprendimiento —la conquista y
fidelizacion de Clientes—, sino porque lo hace desde un
enfoque que emociona, sorprende y transforma.

Como especialista en marketing digital y estrategias de
negocios, he sido testigo de como el éxito de cualquier
compaiiia depende, cada vez mas, de su capacidad para
conectar genuinamente con sus Clientes. Y este libro no solo
te lo recuerda: te lo demuestra, con una historia que ensefia
tanto como conmueve.

A través de una narrativa envolvente —casi magica—, vas a
recorrer un viaje lleno de metaforas, emociones y momentos
de profunda reflexion. Entre lineas, descubriras principios que
te ayudaran a mejorar tus habilidades de marketing, y sobre
todo, a construir relaciones humanas, duraderas y
memorables.

En mi experiencia como emprendedor y consultor, he
aprendido que fidelizar no es solo retener: es emocionar. Es
estar presente. Es disefiar experiencias que importen. Y este

libro te va a mostrar como hacerlo desde una perspectiva



unica: la de Fedini, un mago que convierte la experiencia del
Cliente en un acto transformador.

A lo largo de estas paginas, vas a entender el poder de
identificar a tu Cliente ideal, de segmentar con propdsito y de
conocer sus emociones, motivaciones y decisiones. Porque
cuanto mejor lo conozcas, mas facil sera no solo atraerlo, sino
realmente enamorarlo.

También vas a descubrir como diferenciarte mas alla del
producto, como comunicar valor con autenticidad, y como
posicionarte en la mente y el corazon de tu publico. Este libro
no solo habla de beneficios. Habla de significado.

Pero quizas lo més interesante es que, a medida que avances,
vas a presenciar el nacimiento de una idea poderosa: la Teoria
del Séandwich. Una metafora que resume todo el viaje
emocional del Cliente, y que te invita a elegir entre ofrecer
una experiencia mediocre... o disefiar algo hecho a medida,
pensado para tocar fibras, no solo bolsillos.

Porque, como bien lo expresa esta obra, la fidelizacion no es
una tactica: es la consecuencia de comprender antes de actuar,
de conectar antes de resolver, de emocionar antes de cerrar.

Estos son algunos de los principios que vas a descubrir a lo

largo del libro:



1. Comprender al Cliente como ser humano, no como
un dato.

2. Disefiar experiencias con intencién emocional y
valor simbdlico.

3. Usar el poder del neuromarketing y la psicologia
para generar impacto real.

4. Construir una cultura organizacional que respalde el
servicio desde adentro.

5. Formar equipos que inspiren, sorprendan y
acomparien.

6. Y, por sobre todo, elegir entre lo correcto y lo
inolvidable.

Este no es solo un manual. Es una historia que ensefia,
conmueve ¢ inspira. Un relato que, a través del personaje de
Fedini, convierte lo técnico en vivencia y lo estratégico en
emocion.

Felicitaciones al autor por lograr una obra que se puede leer
con la cabeza, pero también con el corazon.

Y a vos, que estds por empezar este viaje: disfrutalo. Te
aseguro que algo va a cambiar cuando llegues a la tltima
pagina.

- Juan Merodio
Divulgador de Marketing y la Nueva Economia Digital



Antes de que empiece la magia

Lo que estas por leer es una obra de ficcidon, pero no es
casualidad. Esté inspirada en mis comienzos profesionales y
académicos cuando, bajo el nombre artistico de Fedini,
practicaba magia e ilusionismo. Fedini no solo era un
personaje: era un reflejo de mis pasiones y obsesiones sobre
como fascinar a las personas.

Cada capitulo cuenta una historia, pero todos estan
conectados por un hilo invisible: la busqueda constante de
entender coémo transformar simples experiencias en
momentos memorables para el Cliente.

Al final de cada capitulo vas a encontrar las Notas del
Cuaderno de Fedini, donde se resumen aprendizajes
précticos sobre la cultura de servicio centrada en las personas.

Este es un libro para disfrutar, reflexionar y aprender. Pero,
sobre todo, es un libro para descubrir que detras de cada truco
memorable hay algo mucho mas poderoso que la ilusion: la

capacidad de tocar emociones.

Ahora si, que comience la magia...



El Cliente tiene que sentirse _
como la estrella del show. Vos

. La experiencia tiene que
| ser inolvidable.”




Una historia que ensefia a enamorar al
Cliente desde el corazon. Y a convertir
cada experiencia en magia.

Con el estlo de una novela y la fuerza de una
estrategia, este libbro combina magia, psicologia y
marketing para ayudarte a transformar cada contacto
en una experiencia memorable.

Conocerds a Fedini, un mago que nos ensefia lo
esencial: comprender antes de actuar, emocionar
antes de vender.

Este libro fe invita a elegir entre dos caminos: entregar
lo justo... o crear un acto de magia. Porque en el
corazén de cada Cliente hay una oportunidad de
fidelizacion que no se gana con descuentos, sino con
empatia y disefio emocional.

“Una obra que emociona, sorprende y transforma.
Felicitaciones al autor por lograr una obra que se puede
leer con la cabeza, pero también con el corazon.”

-Juan Merodio
Divulgador de Marketing

Federico Villarruel es apasionado en neuromarketing y
experiencia del Cliente. Psicdlogo, ilusionista, estratega
comercial y fundador de un Ecommerce de nicho reconocido.
Esta obra resume su filosofia de vida: servir, emocionar y
transformar, capitulo a capitulo.



