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Consejos para desarrollar la empatía en la creación de 

personajes complejos 

La empatía es una herramienta fundamental para crear personajes de 

ficción que se sientan auténticos y profundos. De manera que, aquí 

tienes algunos consejos clave para ponerla en práctica: 

1.​  Investigación y observación profunda 

 

●​ Observa a la gente real: Presta atención a cómo reaccionan las 

personas en diversas situaciones (alegría, estrés, frustración). 

Fíjate en sus microexpresiones, lenguaje corporal y las 

incoherencias entre lo que dicen y lo que sienten. 

●​ Investiga las distintas perspectivas: Si tu personaje tiene una 

experiencia, profesión o identidad que no conoces, investiga a 

fondo. Lee entrevistas, diarios, y escucha a personas de ese grupo. 

Esto te ayuda a evitar clichés y a entender las sutilezas de su visión 

del mundo. 

●​ Lee sobre psicología: Conceptos sobre las necesidades humanas 

(como la Pirámide de Maslow), mecanismos de defensa o sesgos 

cognitivos pueden dar una base realista a las motivaciones de tus 

personajes. 

2.​El ejercicio de: ¿Qué haría yo si..? 

 

●​ Ponte en su piel: Cuando tu personaje se enfrente a una decisión 

o conflicto, no pienses en lo que tú, el escritor, quieres que haga. 

Pregúntate: Dadas sus experiencias, sus miedos y sus creencias, 

¿qué haría este personaje en esta situación? 

●​ Justifica las malas decisiones: Los personajes complejos 

cometen errores. La clave está en que sus malas decisiones deben 

ser comprensibles desde su perspectiva. La empatía no significa 

que estés de acuerdo con ellos, sino que entiendes por qué 

actuaron así. 
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3.​Profundiza en sus conflictos internos 

 

●​ Deseos en conflicto: Los personajes más complejos tienen 

deseos opuestos. Quizá desean seguridad, pero también libertad; 

anhelan el amor, pero temen la vulnerabilidad. Estos conflictos 

internos crean tensión y profundidad. 

●​ El «por qué» detrás del «qué»: No te limites a describir lo que 

hace tu personaje. Explora la motivación subyacente. ¿Por qué 

miente? ¿Por miedo al rechazo? ¿Por qué es tan ambicioso? ¿Para 

llenar un vacío de la infancia? 

 

4.​Humaniza sus fallas 

 

●​ Nadie es completamente bueno o malo: Evita los extremos. 

Un personaje «bueno» puede ser egoísta en un aspecto, y un 

villano puede tener una causa justificada (a sus ojos) o mostrar un 

momento de ternura. 

Ejemplo: Un héroe que es valiente pero un pésimo padre; un 

antagonista que es cruel pero profundamente leal a su hermana. 

●​ La hipocresía comprensible: La gente real es a menudo 

hipócrita. Muestran una cara en público y otra en privado. Tus 

personajes pueden criticar un defecto que secretamente poseen. 

 

5.​Utiliza las perspectivas de otros personajes 

 

●​ La imagen pública vs. La realidad: Utiliza a otros personajes 

para mostrar las diferentes facetas del personaje principal. Lo que 

el protagonista cree que los demás piensan de él puede ser muy 

diferente a la impresión que realmente deja. 

●​ Muestra empatía a través del conflicto: Las interacciones 

con otros personajes deben revelar la incapacidad o el éxito de tu 

personaje para ser empático. ¿Es un buen oyente? ¿Juzga rápido? 

Esto añade otra capa de complejidad. 
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Al aplicar la empatía, no solo verás a tus personajes, sino que los 

entenderás y tu lector los sentirá. Esto se traduce en una ficción mucho 

más poderosa y resonante. 
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Ejemplos de personajes complejos en la literatura 

contemporánea 

La literatura contemporánea está llena de ejemplos fascinantes de 

personajes que encarnan la complejidad humana. Son personajes que 

nos obligan a usar nuestra empatía para entenderlos, incluso si no 

estamos de acuerdo con sus acciones. Aquí te dejo tres ejemplos 

notables, analizados por su complejidad: 

1.​ El Profesor Severus Snape (Saga Harry Potter de J.K. 

Rowling) 

 

Aunque la saga Harry Potter se considera a menudo literatura juvenil, 

Snape es uno de los personajes más estudiados y complejos de las 

últimas décadas. 

 

Fuente de complejidad Análisis empático 

Doble lealtad Mantiene una fachada de crueldad 

y lealtad a Voldemort mientras 

trabaja secretamente para 

Dumbledore y la Orden del Fénix. 

Su vida es una constante 

contradicción entre lo que debe 

hacer y lo que aparenta ser. 

Motivación secreta Su profundo y no correspondido 

amor por Lily Potter es el motor 

de toda su vida. Su desprecio por 

Harry es una manifestación de su 

dolor no resuelto (el hijo de su 

amada con el hombre que la 

«ganó»). 

La redención tardía Es un antihéroe. Sus actos 

heroicos están motivados por el 

egoísmo emocional (el amor por 
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Lily), no por el altruismo puro. 

Esto lo hace más humano, 

mostrando que la bondad y el 

resentimiento pueden coexistir. 

Conclusión El lector pasa de odiarlo a 

desconfiar de él, y finalmente a 

sentir compasión por él. Es un 

personaje redondo y dinámico que 

cambia de rol a lo largo de la 

historia. 

 

2.​Elena Greco y Lila Cerullo (La Saga Napolitana de Elena 

Ferrante) 

Las dos protagonistas de Dos amigas (y el resto de la saga) son un 

ejemplo brillante de personajes complejos que se definen mutuamente a 

través de una relación de amor, rivalidad, envidia y admiración. 

 

Fuente de complejidad Análisis empático 

La rivalidad como vínculo Su amistad está definida por una 

intensa competencia intelectual y 

social. Se aman profundamente, 

pero la existencia de la otra es un 

espejo constante de las propias 

insuficiencias, lo que alimenta la 

tensión. 

Deseos contradictorios Elena (Lenù) busca escapar de su 

barrio a través de la educación y la 

escritura, pero siempre siente un 

anhelo por la autenticidad y la 

pasión que ve en Lila. Lila rechaza 

el camino académico, pero 

muestra una brillantez y una 
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intensidad que la hacen prisionera 

de su entorno. 

Defectos profundos Ambas cometen errores terribles 

con sus familias, parejas e hijos. 

Estos no son errores de trama, 

sino fallas humanas impulsadas 

por sus ambiciones, inseguridades 

y el deseo de trascender su origen. 

La complejidad surge de entender 

que sus peores acciones vienen de 

sus mayores desesperaciones. 

 

3.​Lisbeth Salander (Saga Millennium de Stieg Larsson) 

Lisbeth Salander es un personaje moderno icónico de la categoría del 

antihéroe o justiciero traumatizado. 

 

Fuente de complejidad Análisis empático 

Trauma y mecanismos de defensa Su pasado de abuso y maltrato la 

ha forzado a desarrollar una 

coraza extrema. Su antisocialidad 

y su apariencia punk son 

mecanismos de defensa para 

controlar un mundo que intentó 

destruirla. 

Moralidad gris Es una justiciera que no se adhiere 

a la ley. A menudo utiliza métodos 

ilegales y violentos, pero casi 

siempre sus acciones están 

dirigidas contra personas que han 

abusado de su poder o han dañado 

a víctimas vulnerables. Su 

complejidad se encuentra en la 

justificación moral que el lector 

siente por sus métodos. 
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Vulnerabilidad oculta Debajo de su exterior duro, 

Lisbeth es emocionalmente 

vulnerable, especialmente en sus 

escasas interacciones de confianza 

(como con Mikael Blomkvist). 

Esta disociación entre su 

capacidad técnica y su 

incapacidad emocional la hace 

profundamente compleja. 

Estos personajes te enseñan que la complejidad a menudo se logra a 

través de: 

1.​ Deseos contrapuestos: Querer dos cosas mutuamente 

excluyentes. 

2.​ Motivación oculta: La razón para sus acciones es más profunda 

y a menudo más dolorosa que la acción en sí. 

3.​ Fallas humanas: Cometer errores que son completamente 

lógicos y comprensibles dada su historia personal. 
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