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Guia prático para redução de sinistros no



A OPORTUNIDADE
Safra Recorde

A safra 2024/25 se projeta como uma das maiores da história,
com uma expectativa de movimentar quase 4 milhões de
toneladas de pluma.

Para a transportadora, isso significa uma demanda por fretes
sem precedentes. É a maior oportunidade de faturamento dos
últimos anos.

Em um mercado aquecido, os grandes embarcadores não
buscarão apenas uma transportadora; buscarão um parceiro
que garanta a segurança da carga. Este manual foi criado para
isso: transformar o risco em diferencial competitivo e garantir
que sua empresa não apenas participe da safra recorde, mas
lidere com lucratividade e segurança.

4 milhões 
Aproximadamente

de toneladas
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Quadrilhas exploram falhas
operacionais para realizar roubos

rápidos, onde um ponto cego pode
causar prejuízos milionários.

O PROBLEMA
Por que este guia existe

Este manual não é um livro, é uma
ferramenta. Use-o para proteger a

carga, o veículo, a vida do
motorista e a sua empresa.

Apresentamos os três principais sinistros nas operações
de pluma de algodão, além de cinco pontos críticos que
devem ser abordados para ajudar a reduzir os sinistros e
aumentar os lucros.

TOMBAMENTO

É a principal causa de acidentes com a
pluma de algodão devido ao centro de

gravidade elevado; uma curva mal
calculada pode levar à perda total.

INCÊNDIO ROUBO

Fardos mal amarrados geram atrito.
Lona rasgada permite umidade.

Ambos podem iniciar um incêndio que
o seguro básico NÃO cobre.

#1 #2 #3
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A PREPARAÇÃO
O sucesso da viagem é definido antes da partida Checklist Rápido do Embarcador

Apólices obrigatórias ativas (RCTR-C, RC-DC e RC-V) e
limites compatíveis com a carga

Cobertura de Cavitamia ativa para operações críticas e com
os limites de acordo com os valores da operação.

PGR definido com rota clara, postos homologados e acesso
fácil ao motorista

Consulta de antecedentes realizada para todos os envolvidos
na operação

Solução recomendada
No último ano, obtivemos 99% de assertividade nas pesquisas
de perfil e ZERO roubo de cargas com o uso do ADR-PRO

Acesse: adrpro.tech e solicite um teste grátis!

https://www.adrpro.tech/


Baixar Checklist
Download Termo

EMBARQUE SEGURO
Processo sugerido para um embarque seguro

#1-Checklist do Motorista: 
Enquanto a documentação é

processada, envie o checklist de
bordo que preparamos, seja impresso
ou pelo WhatsApp, ao motorista. Isso

reforçará as cinco ações que
contribuem para minimizar os

prejuízos para aqueles que atuam na
logística da pluma de algodão.

#2-O Briefing e a Assinatura: Antes da saída, realize um briefing
final, tire as dúvidas e colha a assinatura no Termo de Ciência e

Responsabilidade. Este documento é sua garantia jurídica e
reforça a atenção do motorista.

Precisa de um modelo? Caso sua Gerenciadora de
Risco não forneça um, preparamos um modelo para

você utilizar como referência.

Baixar modelo do
Termo de Viagem
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https://drive.google.com/file/d/1hrdXDng-fXytxYz7VS50HFxn9tqcNThO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hrdXDng-fXytxYz7VS50HFxn9tqcNThO/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Oyq1EbUydwvIR-7n5e8ksUpOt6A1iGz3W5fJowMgcj4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Oyq1EbUydwvIR-7n5e8ksUpOt6A1iGz3W5fJowMgcj4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Oyq1EbUydwvIR-7n5e8ksUpOt6A1iGz3W5fJowMgcj4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Oyq1EbUydwvIR-7n5e8ksUpOt6A1iGz3W5fJowMgcj4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Oyq1EbUydwvIR-7n5e8ksUpOt6A1iGz3W5fJowMgcj4/edit?usp=sharing


TOMBAMENTOS
Evita-los está no pé e na atitude do motorista

Excesso de velocidade em curvas.
Alto centro de gravidade devido ao empilhamento dos fardos.
Amarração mal feita ou distribuição irregular da carga.
Estradas em más condições ou manobras bruscas.

Por que acontece

Como Evitar

O que fazer em caso de ocorrência

Definir rotas seguras e adequadas ao tipo de carga.
Reduzir a velocidade em curvas e áreas críticas.
Garantir amarração cruzada e fardos bem distribuídos.
Treinar motoristas em direção defensiva e percepção de risco.

Reduzir os riscos secundários (isolar a área, acionar suporte imediato).
Acionar imediatamente o plano de gerenciamento de riscos e a seguradora.
Preservar registros fotográficos e relatos do acidente.
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Como evitar o fogo
Detalhes podem evitar que tudo vire cinzas

Atrito excessivo (ex.: cinta metálica sobre assoalho metálico → cavitamia).
Falha elétrica ou mecânica do veículo.
Fardos recém-prensados com umidade → aquecimento interno.
Contato com faíscas ou cigarro em áreas de carga/descarga

Por que acontece

Como Evitar

O que fazer em caso de ocorrência

Utilizar cintas de poliéster e mantas antiderrapantes para reduzir atrito.
Revisar regularmente a parte elétrica e freios do veículo.
Evitar transportar fardos recém-prensados sem tempo de estabilização.
Reforçar políticas de segurança (proibição de fumar, inspeção em paradas)

Parar imediatamente em local seguro, afastado de áreas povoadas.
Usar extintores disponíveis, apenas se possível e seguro.
Acionar imediatamente corpo de bombeiros e seguradora.
Isolar a área e seguir protocolo de emergência.
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Como evitar o roubo
Só seguir o plano de gerenciamento de riscos

Falta de análise de antecedentes de todos os envolvidos.
Rotas previsíveis e sem plano de contingência.
Falta de escolta ou monitoramento em áreas críticas.
Paradas não autorizadas em locais de risco.

Por que acontece

Como Evitar

O que fazer em caso de ocorrência

Consultar antecedentes de motoristas e terceiros com sistemas como ADR-PRO.
Definir PGR com rotas seguras, pontos de parada homologados e plano
alternativo.
Utilizar iscas eletrônicas, rastreamento ativo e pronta-resposta integrada.
Manter comunicação constante entre motorista, base e gerenciadora de risco.

Motorista deve priorizar a vida, não reagindo.
Acionar imediatamente a central de monitoramento e a polícia.
Registrar ocorrência e comunicar seguradora.
Ativar plano de contingência para minimizar perdas.
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CHECKLIST DE BORDO
Um guia visual para o motorista

Pontos Críticos Ação Obrigatória Porque isso causa prejuízos de R$350k +?

Verificar se a carga está 100% firme, sem folgas.
Garantir que a lona esteja intacta.

Fardos soltos causam atrito, que pode gerar
incêndio por combustão espontânea (cavitamia).

Realizar inspeção visual da calibragem dos
pneus e testar os travões, incluindo o "maneco"

Lembrar que a carga é alta e instável. A velocidade
em curvas e trevos deve ser drasticamente reduzida.

Utilizar o travão do reboque de forma preventiva
para manter o conjunto sempre alinhado e esticado

Seguir EXATAMENTE  a rota definida e parar
APENAS nos locais autorizados.

Um sinistro causado por negligência
comprovada pode complicar a indenização.

Se comprovado por telemetria ou por
tacografo pode ser usado pela seguradora

para questionar a cobertura  

Evita o "efeito L" a principal causa de perda de
controle em travagens e declives 

O PGR é um contrato. Desviar da rota ou parar
em local proibido anula a cobertura do seguro

em caso de roubo.

Download Checklist
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Amarrações

Pneus e
Travões

Centro de
Gravidade

Use o
"Maneco"

Regras
do PGR

Verifique as

Inspecione os

Cuidado com o

atenção com a velocidade

Alinhe a carga

Siga as

https://drive.google.com/file/d/1hrdXDng-fXytxYz7VS50HFxn9tqcNThO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hrdXDng-fXytxYz7VS50HFxn9tqcNThO/view?usp=sharing


O SEGURO
Como garantir a operação

O seguro de pluma de algodão possuí diferenciais quanto alguns pontos como:

OS 3 OBRIGATÓRIOS: Toda operação legal exige RCTR-C (Acidentes), RC-DC
(Roubo) e RC-V (Danos a Terceiros). Estar sem um deles é operar ilegalmente.

O DIFERENCIAL QUE VALE CONTRATOS: A cobertura para Cavitamia (incêndio
espontâneo). Poucas seguradoras oferecem, e geralmente apenas para
transportadoras com baixo histórico de sinistros. Ter essa cobertura no seu portfólio
não é apenas uma proteção, é um selo de qualidade que abre as portas para os
melhores embarcadores.

"Os desafios da estrada são
inevitáveis - A tranquilidade pra
enfrentá-los não precisa ser!"
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CONCLUSÃO
Sua operação está preparada

para a safra recorde? 

MARISADILDA.COM

Agende um diagnóstico de risco
gratuito com nossos especialistas.

Quero fazer o
diagnóstico

https://wa.me/5565981652772?text=Quero%20agendar%20um%20diagn%C3%B3stico%20de%20risco
https://wa.me/5565981652772?text=Quero%20agendar%20um%20diagn%C3%B3stico%20de%20risco
https://wa.me/5565981652772?text=Quero%20agendar%20um%20diagn%C3%B3stico%20de%20risco


Sobre 

Sede em Concórdia-SC - Brasil

A Marisa Dilda Seguros é uma corretora
brasileira especializada em soluções completas
para o setor de transportes e logística.
Atuamos com foco em seguros de carga,
gestão de riscos e tecnologia aplicada à
cadeia logística, oferecendo um atendimento
consultivo e personalizado para cada operação.
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SEGURO ALÉM DA APÓLICE

Acesse:
MARISADILDA.COM

Siga-nos nas redes para receber mais conteúdo

/marisadildasolucoes

https://www.instagram.com/marisadildasolucoes/
https://www.linkedin.com/company/marisa-dilda-seguros

