
ฝึกอ่านเรือ่งและตอบค าถาม
เร่ือง งานอะไรท่ี AI แทนไม่ได้



เรียนรู้ค ำศพัท์
• ปัญญำประดิษฐ์ (AI) Artificial Intelligence

• ระบบอตัโนมตัิ Automation system
• เคร่ืองจกัร Machine 

• แชตบอท Chatbot

• ควำมรู้สกึ Feeling

• อำรมณ์ Emotion

• นกัจิตวิทยำ Psychologist

• ค ำปรึกษำ Counselor



เรียนรู้ค ำศพัท์
• หวัใจ Heart
• ศิลปะ Art
• ควำมคิดสร้ำงสรรค์ Creativity
• จินตนำกำร Imagination
• เอกลกัษณ์ Uniqueness
• สื่อสำร Communicate
• ควำมสมัพนัธ์ Relationship
• ควำมอบอุ่น Warmth



เร่ือง งานอะไรที่ AI แทนไม่ได้

ในยคุที่เทคโนโลยีและปัญญำประดิษฐ์ หรือ “AI” พฒันำอย่ำงรวดเร็ว 
เรำเร่ิมเห็นว่ำมีหลำยงำนที่ถูกแทนด้วยเคร่ืองจกัรหรือระบบอตัโนมตั ิเช่น งำนโรงงำน 
กำรบริกำรลกูค้ำผ่ำนแชตบอต หรือแม้แต่งำนเขียนข่ำวบำงประเภท ท ำให้หลำยคน

เร่ิมรู้สึกกลวัวำ่ วนัหน่ึง AI อำจจะแทนท่ีงำนของมนุษย์ได้ทัง้หมด



เร่ือง งานอะไรที่ AI แทนไม่ได้

แต่ควำมจริงแล้ว ยงัมีงำนอีกหลำยอย่ำงที่ AI ไม่สามารถท าแทนมนุษย์ได้ทัง้หมด 
โดยเฉพำะงำนที่ต้องใช้ “ควำมรู้สึก ควำมเข้ำใจ และหวัใจของคน” 

ตวัอย่ำงเช่น งำนของ ครู พยาบาล หรือนักจติวิทยา เพรำะงำนเหล่ำนีเ้กี่ยวข้องกบั
อำรมณ์และควำมรู้สึกของมนษุย์ ครูไมไ่ด้สอนแค่เนือ้หำในหนงัสือ แต่ยังต้องเข้ำใจนิสยั

ของนกัเรียนแต่ละคน ต้องให้ก ำลงัใจและช่วยพฒันำในแบบที่เหมำะสม 
ซึ่งสิ่งเหลำ่นี ้AI ยงัท ำไม่ได้



เร่ือง งานอะไรที่ AI แทนไม่ได้

อีกตวัอย่ำงหนึง่คือ งานด้านศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ เช่น นกัเขียน ศิลปิน 
นกัออกแบบ หรือเชฟ งำนเหลำ่นีต้้องใช้ประสบกำรณ์ส่วนตวั จินตนำกำร และควำมรู้สึก

สว่นลกึของแต่ละคน แม้ว่ำ AI จะสำมำรถสร้ำงภำพหรือแตง่เพลงได้ แต่ผลงำน
เหล่ำนัน้ยงัขำดควำมรู้สกึและอำรมณ์ท่ีมำจำก “หวัใจของมนษุย์” 

ซึ่งเป็นสิ่งท่ีท ำให้งำนศิลปะมีชีวิตชีวำและมีควำมหมำย



เร่ือง งานอะไรที่ AI แทนไม่ได้

นอกจำกนี ้งานท่ีต้องใช้ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างคน 
ก็ยงัเป็นสิง่ท่ี AI ไม่สำมำรถท ำได้ดีเทำ่มนุษย์ เช่น งำนนกักำรตลำด นักขำย ท่ีปรึกษำ 

หรือครูสอนภำษำ เพรำะงำนเหล่ำนีต้้องอำศยักำรเข้ำใจคน กำรฟังอย่ำงตัง้ใจ 
กำรสงัเกตอำรมณ์ และกำรตอบสนองอย่ำงเหมำะสม 

ซึ่งเป็นสิ่งท่ีต้องใช้ประสบกำรณ์และควำมอบอุ่นของมนษุย์จริง ๆ



เร่ือง งานอะไรที่ AI แทนไม่ได้

แม้วำ่ AI จะเก่งขึน้ทกุวนั และสำมำรถช่วยให้มนษุย์ท ำงำนได้สะดวกและรวดเร็วขึน้ 
แต่มนัก็ยงัเป็นเพียงเคร่ืองมือเท่ำนัน้ สว่นสิ่งท่ีท ำให้โลกนีมี้ควำมหมำยและอบอุ่น 

ยงัคงเป็น “หวัใจของมนษุย์” ที่ไม่มีเคร่ืองจกัรใดสำมำรถแทนได้



ตอบค าถาม
1) ท ำไมหลำยคนถึงกลวัวำ่ AI จะมำแทนที่งำนของมนุษย์



ตอบค าถาม
2) งำนประเภทใดที่มกัถูกแทนด้วยระบบอตัโนมตัิแล้วในปัจจบุนั



ตอบค าถาม
3) เพรำะอะไรงำนของครูจึงแทนด้วย AI ได้ยำก



ตอบค าถาม
4) งำนของพยำบำลต้องใช้ทกัษะอะไรที่ AI ไม่มี



ตอบค าถาม
5) งำนศิลปะเก่ียวข้องกบัควำมรู้สกึอย่ำงไร



ตอบค าถาม
6) AI สำมำรถสร้ำงงำนศิลปะที่มีอำรมณ์เหมือนมนุษย์ได้หรือไม่



ตอบค าถาม
7) ท ำไมงำนด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์จงึยงัต้องกำรมนษุย์



ตอบค าถาม
8) งำนด้ำนกำรสื่อสำร เช่น นกักำรตลำด ต้องอำศยัอะไรบ้ำง



ตอบค าถาม
9) กำรฟังและกำรเข้ำใจผู้อื่นส ำคญัอย่ำงไรในงำนที่เกี่ยวกบัคน



ตอบค าถาม
10) ในอนำคต AI จะช่วยมนษุย์ในด้ำนใดได้มำกท่ีสดุ



ตอบค าถาม
11) มนษุย์ควรปรับตวัอย่ำงไรเมื่อเทคโนโลยีพฒันำอยำ่งต่อเนื่อง



ตอบค าถาม
12) คณุคิดว่ำ “หวัใจของมนษุย์” ส ำคญัตอ่กำรท ำงำนในโลกอนำคตอย่ำงไร
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