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FRANQUIA
BAGUNCADAE
EM RISCO

A maioria das redes cresce sem
estrutura

Funcionario novo? Aprende “com o
colega”

Loja nova? Cada arquiteto (ou
pedreiro) faz de um jeito

A marca perde a identidade e o cliente
nao consegue perceber valor



Se vocé depende da memoria ou boa vontade das
pessoas para manter seu padrao, vocé nao tem
um modelo de negocios estruturado ouum
modelo de franquia. Vocé tem um campo de
Improvisos.

e Funcionario aprende com o colega(o erro vira
cultura);

e Arquiteto diferente desenha loja nova como
quiser;

e [reinamento muda de acordo com quem
explica.

Resultado? O franqueado se sente abandonado. e
0 cliente percebe.

E a pior parte: os erros viram padrao. E ninguém
percebe que esta errando.

“Se nao esta escrito, nado existe. E se cada um faz
de um jeito, a culpa é da franqueadora.”

Manual nao é controle. Manual é clareza. Manual
nao e limitacao. E autonomia com direcao.
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0 QUE E (DE
VERDADE) UM
BOM MANUAL?

Nao € um PDF engavetado
Nao e so um padrao esteético

E um documento VIVO: facil de
consultar, rapido de entender, util
para quem opera

Tipos de manual: marca, arquitetura,
operacgao, marketing, seguranca,
expansao



Vamos esclarecer:
e NAO é um PDF que ficajogado no canto;
e NAO é um guia de marca bonito sem contexto;
e NAO é um caderno de regras chato que
ninguém consulta.

Um bom manual € um documento VIVO. precisa
ser:

e Acessivel(digital, visual, leve);

e Funcional(responde duvida real);

e Atualizado(ndo pode ser uma pega de museu).

Alguns tipos essenciais:
e Manual de marca;
e Manual de arquitetura;
e Manual de operacao (ou POPs);
e Manual de marketing;
e Manual de Expansao;
e Manual de SST (seqguranca, acessibilidade e
prevencao).

“Se aresposta estda em um manual bem feito, o
gestor nao vira baba.”
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0 QUE ACONTECE
QUANDO VOCE
TEM (OU NAO TEM)

Sem manual: treinamento vira
telefone, loja abre errada, o
franqueado culpa a franqueadora

Com manual: padrao visual
preservado, arquitetura replicavel,
treinamento com autonomia, menos
retrabalho, mais escala



O caos estabelecido nas unidades:

e Funcionario novo treina errado;

e Equipe perde tempo repetindo instrucoes;
e Franqueado perde padrao;

e | 0janovasaidiferente;

e A culpavaiparaa franqueadora;

e Ocliente sente a diferenca e confia menos.

As lojas seguindo um processo organizado:

e O frangueado é guiado e aprende sozinho;

e Aequipe ganhaautonomia;

e Asunidades se repetem com precisao;

e O padrao e a comunicacao sao preservadas;
e A experiéncia do cliente melhora.

Com manual, vocé nao precisa explicar. Vocé
compartilha o link. Sem manual, vocé responde a
mesma duvida pela quinta vez.

E nao adianta terceirizar o erro: aimagem que o
franqueado entrega é reflexo do suporte que
recebe.
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MANUAL BOME
FERRAMENTA DE
CRESCIMENTO

Facilita onboarding de novos
frangqueados

Da previsibilidade para expansao

Ajuda no marketing da franquia
(parece mais séria e organizada)

Economiza tempo e reduz erros

Valoriza a marca na percepcao do
investidor



Manual nao é papelada. E a base daescalae
estrutura da marca:

e Padroniza com flexibilidade;

e Economizatempo;

e Evitaretrabalho;

e Fortalece a marca;

e [Facilita auditoria e expansao;

e Mostra maturidade para investidores.

Manual nao € o fim. E o comeco de uma cultura
replicavel.

“Ouer escala? Manualiza.”

Manual bom evita conflito, reduz ruido, protege a
reputacao e faz seu negocio crescer direito.

Dica: Nao tem os documentos da sua marca ou
franquia? Quer organizar de uma forma pratica de
manter atualizado, com acesso facil e rapido?
Conhecaagora mesmo a e-MANUAIS.

CLIQUE AQUI.



http://www.emanuais.com.br/
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QUEMEDO
DR.DESTRAVA?

“Chora que eu te escuto.”




DIVA DO
CLIENTE TRAVADO

0l4, sou o Osmar.

Arquiteto, engenheiro de seguranca do trabalho,
designer e criador do método RBOOT.

Apos mais de 30 anos resolvendo problemas em
obras, reformas, projetos e negdcios, criei meu
alter ego chamado de Dr. Destrava para ajudar
pessoas cComo Voceé: que estao travadas,
perdendo tempo, dinheiro e paciéncia por erros
evitaveis.

Acesse meu site clicando aqui e baixe outros
materiais gratuitos para destravar a sua propria
jornada. Pare de gastar energia e tempo com

promessas de cacadores de like, gurus e
especialistas falsos nainternet.


http://www.opestudio.com.br/

Este eBook foi criado para circulacao
gratuita. Compartilne com amigos,
equipes e empreendedores que
precisam organizar oS manuais.

Dr.Destrava - Solucoes para quem
nao tem tempo a perder.
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