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POR QUE TODO
MUNDO ERRA?

Dados ou situacoes reais de erro bobo
(nome errado, valor errado, cor
errada)

Custo emocional e financeiro

A falsa sensacao de atencao total



Vocé acha que esta prestando atencao, mas esta
no piloto automatico. A rotina engole sua atencao,
0 tempo aperta, e quando voceé percebe...

e (0 contrato foi enviado com nome errado.
e Alojanovaabriucom o letreiro na cor errada.
e A propostaenviada tinha o valor trocado.

E o pior? Ninguem percebeu atempo. E o
retrabalho virou custo. Estes erros nao sao de
ignorancia. Sao de distracao. E podem ser
evitados com um gesto tao simples que parece ate
ridiculo: apontar e falar.

“Vocé nao precisa de um MBA. Precisa apenas
apontar e falar.”
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0 METODO POINT
AND CALLING

Origem japonesa(Shisa Kanko) em
trens e fabricas

Como ele ativa visao, fala, audicao e
movimento

Diferenca entre saber e aplicar
Resultados comprovados

Diagrama simples do processo



Direto do Japao, esse método comecou nos trens
e fabricas. La, operadores apontam para o sinal,
falam em voz alta o que estao vendo e ouvem sua
propria confirmacao. parece bobo? Reduz erro em
ateé 85%.

O nome € bonito: Shisa kanko. Mas o poder esta na
simplicidade:

e Olhar paraoitem;

e Apontar com o dedo, caneta ou mouse;

e Falar o que esta conferindo;

e Quvir a propriavozreforcando a atencao.

E uma coreografia de atencao. Voceé ativa a visao,
afala, aaudicao e o gesto. Seu cérebro entende
que aquilo importa.

So6 que tem um detalhe: saber que existe nao
significa consegquir aplicar...
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COMO APLICAR
NO SEU NEGOCIO

Adaptacao para home office, franquia,
obra e operacao de loja

Exemplos reais

Mini checklists + leitura em voz baixa



Agora vem o desafio: trazer isso para sua
empresa.

Exemplo 1-Escritdrio ou home office
e Antes de enviar um contrato: olhe, aponte o
nome do cliente, diga em voz baixa: “Contrato
Jodo Carlos, versao final, RS85mil. OK.”

Exemplo 2 - Franquia em expansao
e Conferéncia de fachada: aponte para a planta,
diga: “Cor externa: pantone 123C, letra caixa
com 1,om. Confirmado.”

Exemplo 3 - Atendimento comercial
e Antes de enviar proposta: lelaemvoz alta os
dados principais. Voceé vai perceber erros
antes do cliente.

Quer fazerisso virar cultura? Crie um checklist
simples com os passos: Apontou? Falou? Ouviu?

“Vocé nao precisa de um sistema. Precisa sim de
um ritual.”
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0 QUE MUDA
QUANDO APLICADO

Mais foco, mais seguranca, mais
profissionalismo

Vocé virareferéncia de organizacgao,
sem complicacao

Reducao de retrabalho

Melhora narelacao com a equipe e
clientes



Agora vem o desafio: trazer isso para sua
empresa.

Exemplo 1-Escritdrio ou home office
e Antes de enviar um contrato: olhe, aponte o
nome do cliente, diga em voz baixa: “Contrato
Jodo Carlos, versao final, RS85mil. OK.”

Exemplo 2 - Franquia em expansao
e Conferéncia de fachada: aponte para a planta,
diga: “Cor externa: pantone 123C, letra caixa
com 1,om. Confirmado.”

Exemplo 3 - Atendimento comercial
e Antes de enviar proposta: lelaemvoz alta os
dados principais. Voceé vai perceber erros
antes do cliente.

Quer fazerisso virar cultura? Crie um checklist
simples com os passos: Apontou? Falou? Ouviu?

E simples. E ridiculo. E funciona!



EPILOGO_

QUEMEDO
DR.DESTRAVA?

“Chora que eu te escuto.”




DIVA DO
CLIENTE TRAVADO

0l4, sou o Osmar.

Arquiteto, engenheiro de seguranca do trabalho,
designer e criador do método RBOOT.

Apos mais de 30 anos resolvendo problemas em
obras, reformas, projetos e negdcios, criei meu
alter ego chamado de Dr. Destrava para ajudar
pessoas cComo Voceé: que estao travadas,
perdendo tempo, dinheiro e paciéncia por erros
evitaveis.

Acesse meu site clicando aqui e baixe outros
materiais gratuitos para destravar a sua propria
jornada. Pare de gastar energia e tempo com

promessas de cacadores de like, gurus e
especialistas falsos nainternet.


http://www.opestudio.com.br/

Este eBook foi criado para circulacao
gratuita. Compartilne com amigos,
equipes e empreendedores que
erram por pressa ou distracao.

Dr.Destrava - Solucoes para quem
nao tem tempo a perder.
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