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Objectifs : 

  

- Mettre en place une solution de gestion des Biens et des configurations (Gestion de 

parc) 

- Mettre en place une solution de gestion des incidents 

 

 

Cahier des charges :  
 

Gestion de parc :  

- Installer et configurer un logiciel de gestion de parc – Détailler la procédure 

d’installation du logiciel de gestions de parc et d’incidents dans l’environnement choisi 

(Windows ou Linux) 

- Montrer l’installation des éventuels agents sur un poste client et vérifier que le poste 

est bien répertorié dans le logiciel de gestion de parc. 

 

Gestion des incidents :  

- Créer 2 utilisateurs, Thomas & Leo ayant un profil de technicien (notion de profil 

utilisateur) 

- Créer 2 utilisateurs, Seb & Georges ayant un profil permettant uniquement de créer 

des tickets d’incidents. 

- Créer des tickets dans différentes catégories (Internet, accès aux ressources, 

impression etc.) par les utilisateurs Seb et George 

- Se connecter avec un profil autorisé à gérer les tickets et les affecter aux techniciens 

Pierre et/ou Pierrot chargés de les résoudre. 

- Clore un incident (gestion et suivi des incidents) et le mettre dans une base de 

connaissance 

 

 

 

Solution :  
 

Pour répondre au cahier des charges, nous avons mis en place l’infrastructure suivante : 

Installation et configuration de GLPI : Nous avons installé GLPI sur un serveur Debian 12. 

Installation et configuration de GLPI Agent : Pour nos tests, nous avons également mis en 

place une VM Windows 10 Pro sur laquelle GLPI Agent a été installé.  
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Gestion des incidents : Nous nous concentrerons principalement sur la gestion des tickets, 

des biens et des incidents. Cela comprend le suivi des incidents, la gestion des demandes de 

service et la gestion des actifs informatiques. 

En plus de cela, nous avons un routeur pour gérer les règles de filtrage. 

Cela nous permet de fournir une solution complète de gestion de parc informatique, tout en 

respectant les exigences techniques de l’entreprise. 

 

Schéma ASI :  
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Prérequis :  
 

Tout d’abord il va falloir installer puis paramétrer une machine virtuelle qui nous servira de 

Gestionnaire GLPI pour les tickets et pour la gestion des biens sous Debian 11.  

Ensuite il nous faudra 1 VM Debian ou Windows qui nous servira de CLIENT 

 

Nous allons séparer notre démonstration en 3 parties :  

Installation et configuration de la VM et de GLPI, puis de GLPI Agent sur un poste Windows 

et enfin réalisation de nos tests de gestion des incidents. 

 

Configuration réseau du serveur GLPI :  
 

Nous allons paramétrer notre adressage IP pour que notre serveur GLPI et nos clients 

puissent communiquer.  

Pour ceci, je me connecte en SU (Super User) et je modifie : nano /etc/network/interfaces :  

On arrive donc dans le menu qui gère l’adressage IP de la carte réseau enp0s3 du serveur 

GLPI. 

On va le mettre dans la même DMZ que nos autres serveurs :  

Adresse IP = 192.168.2.20  

MSR = 255.255.255.0 

Gateway = 192.168.2.254  

 

Dans l’un de nos réseaux nous avons un poste Windows qui nous servira de client :  

Adresse IP = 192.168.10.12 

MSR = 255.255.255.0 

Gateway = 192.168.10.254 

 

Installation et configuration de GLPI sur notre serveur :  
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Installation du serveur LAMP (Linux, Apache, Maria DB, PHP) :  

 

Mise à jour des paquets sur la machine Debian 12 :  

sudo apt-get update && sudo apt-get upgrade 

 

Nous installons donc apache, mariadb, et toutes les extensions pour PHP :  

 

 

Création de la base de données MariaDB :  

Sécurisation minimale requis pour la base de données :  

sudo mysql_secure_installation  
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Nous avons donc changé le mot de root, mais aussi supprimer les utilisateurs anonymes, 

désactiver l'accès root à distance, etc 

 

Connexion à l’instance de MariaDB :  

sudo mysql -u root –p 

 

Requêtes SQL :  

Nous allons exécuter les requêtes SQL ci-dessous pour créer la base de données "db23_glpi" 

ainsi que l'utilisateur "glpi_adm" avec le mot de passe "". Cet utilisateur aura tous les droits 

sur cette base de données.  
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Installation de GLPI :  
 

Télécharger l'archive ".tgz" qui contient les fichiers d'installation de GLPI. A partir du GitHub 

de GLPI, récupérez le lien vers la dernière version. Ici, c'est la version GLPI 10.0.10 qui est 

installée. 

L'archive sera téléchargée dans le répertoire "/tmp" : 

 

Puis décompresser l’archive dans le répertoire /var/www/ : 

 

Nous allons définir l'utilisateur "www-data" correspondant à Apache2, en tant que 

propriétaire sur les fichiers GLPI.  

 

 

Création des nouveaux dossiers pour installer GLPI de façon sécurisée selon les 

recommandations de l’éditeur : 
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Autoriser www-data à accéder à ce répertoire :  

 

 

 Nous allons déplacer le répertoire "config" de GLPI vers ce nouveau dossier : 

 

 

Création du répertoire "/var/lib/glpi" : 

 

Déplacer le dossier "files" 

 

 

Création du répertoire "/var/log/glpi" :  

 

 

Créer les fichiers de configuration qui indique le chemin vers me fichiers de configuration :  
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Ensuite, nous allons créer ce second fichier :  

 

 

Configuration Apache2 :  

 

Créer un nouveau fichier de configuration, le virtualhost de GLPI :  
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Nous allons :  

- Activer ce nouveau site dans Apache2  

- Désactiver le site par défaut  
- Activer le module “rewrite”  
- Enfin redémarrer le service Apache2 

 

Installation et Configuration de PHP8.2-FPM :  

 

 

Nous allons activer deux modules dans Apache et la configuration de PHP-FPM, avant de 

recharger Apache2 : 

 

 

On va ensuite éditer le fichier suivant :  
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sudo nano /etc/php/8.2/fpm/php.ini 

 

Dans ce fichier, on va rechercher l'option "session.cookie_httponly" et indiquez la valeur 

"on" pour l'activer, afin de protéger les cookies de GLPI. 

 

 

Nous allons redémarrer le service pour appliquer les modifications :  

sudo systemctl restart php8.2-fpm.service 

 

 

Nous devons modifier notre Virtual Host pour préciser à Apache2 que PHP-FPM doit être 

utilisé pour les fichiers PHP : 

<FilesMatch \.php$> 

    SetHandler "proxy:unix:/run/php/php8.2-fpm.sock|fcgi://localhost/" 

</FilesMatch> 
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Nous allons redémarrer le service pour appliquer les modifications : 

 

Pour finaliser l’installation nous devons utiliser un navigateur web afin d’accéder à l’adresse de GLPi :  

 

On arrive sur cette page web :  
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On lance l’installation, GLPI va vérifier la configuration serveur :  
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Tous les modules obligatoires sont bons, on va pouvoir configurer la connexion à la base de données 

: 
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Thomas Fougeras  2024-2025 

17 

 

 

Une fois l’installation terminée, nous pouvons voir les utilisateurs qui ont été créée 

automatiquement. 

 

Pour la première connexion, il faut utiliser les logins glpi/glpi : 
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On arrive sur la page d’accueil de GLPI : 

 

 

Nous avons encore quelques actions à réaliser pour la finaliser : 

- Changer le mot de passe de tous les comptes par défaut (cliquez sur les liens situés 

dans l'encadré orange) 

- Supprimer le fichier "install.php" puisqu'il n'est plus nécessaire et représente un 

risque (relancer l'installation) 
sudo rm /var/www/glpi/install/install.php 
 

 

Installation et configuration de GLPI Agent :  
 

Nous allons donc passer à l’installation et la configuration de GLPI Agent sur notre VM 

Windows Client. L’agent GLPI nous permettra de récupérer directement les informations du 

poste et de l’ajouter à l’inventaire afin de pouvoir le manager à distance. 

Nous pouvons donc télécharger GLPI Agent sur le GitHub de GLPI, et l’installer directement 

sur notre VM. 

 

Dans un premier temps nous devrons activer l’inventaire dans GLPI : 
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On va ensuite procéder à l’installation de l’agent sur notre poste Windows : 

Téléchargement de GLPI :  
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Installation :  

 

 

Dans remote Targets on va lui indiquer l’adresse du Server = 
http://192.168.2.20/front/inventory.php 

 

 

http://192.168.2.20/front/inventory.php
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Puis redémarrer le service GLPI Agent :  

 

 

 

Pour finir il faudra forcer l’inventaire pour la première connexion :  

Il faut se rendre sur notre IP locale “ 127.0.0.1:62354 “ pour forcer l’ajout à l’inventaire, qui par 

défaut est en attente en cliquant sur Force an Inventory.  
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Maintenant, on peut voir que le poste a bien été ajouté dans l’inventaire de GLPI : 

 

 

 

Gestion des incidents : 
 

Dans un premier temps nous allons créer les utilisateurs nécessaires :  

- Thomas & Leo ayant un profil de technicien (notion de profil utilisateur) 

- Seb & Georges ayant un profil permettant uniquement de créer des tickets d’incidents. 
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Profil Technicien avec tous les droits :  

 

Il faut définir quels sont leurs droits respectifs. Thomas et Leo auront comme profil “ Technician “, 

qui par défaut leurs donne le droit de traiter des tickets utilisateur. 
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Profils utilisateurs avec uniquement la création et suivie de ces propres tickets : 

Nous allons leurs attribueront le profil “Self-Service”, qui par défaut n’octroie que la création de 

ticket, et le suivis de nos propres tickets.  
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Nous allons créer un groupe Tech avec un nouvelle utilisateur qui sera le chef des techniciens : 
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Création des catégories ITIL (Information Technology Infrastructure Library) : 

Maintenant nous devons créer des catégories (ITIL) qui serviront à classer les tickets dans le domaine 

approprié (exemple : Demande accès, problèmes matériels, ...) 

Pour ce faire, rendons-nous dans « Configuration » > « Intitulé » > « Assistance » > « Catégorie ITIL » 

et créons nos différentes catégories : 

 

 

Résolution d’un ticket :  

On va créer un ticket avec l’utilisateur Georges :  



Thomas Fougeras  2024-2025 

27 

 

 

 

Et avec l’utilisateur Seb :  
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Une fois validé, le ticket se retrouve bien dans l’historique de Seb, il ne peut voir que son ticket et il 

n’est attribué à aucun technicien pour le moment  

Maintenant nous allons donc attribuer les tickets à nos techniciens afin qu’ils puissent les traiter. 

Pour cela nous nous connectons avec notre compte “Chef”. 

Il lui suffit donc de sélectionner le / les ticket(s) puis d’aller dans la section « Attribuer à » et 

sélectionner le technicien qui s’occupera de régler l’incident. 
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On peut voir que le ticket passe au statut ”En cours (Attribué)” lorsqu’il a été attribué à un 

technicien. 

Les technicien Thomas et Léo vont maintenant pouvoir traiter les incidents :  
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Le chef IT pourra enfin clôturer les tickets après validation avec les techniciens qui auront déjà passé 

le statut du ticket en résolu :  

 

 

 

Désormais, étant en mesure de gérer les incidents via les tickets, nous allons créer une base de 

connaissances des incidents et de leur résolution. Cette base de données facilitera les futures 

interventions en archivant les dépannages précédents. 
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Création de la base de connaissances :  
 

Nous allons commencer par créer plusieurs catégories : 

 

Une catégorie "Tickets" qui regroupera les archives de tous les tickets résolus et leur résolution, et 

qui sera accessible uniquement aux techniciens et administrateurs. 

Une catégorie "Astuce" qui sera accessible à tous via la FAQ. 

 

Dans les Outils de GLPI nous allons créer un nouvel élément :  

 

- Il sera dans la catégorie "Astuces" (que nous avons créée via le + dans la catégorie de la base 

de connaissances). 

- Il sera placé dans la FAQ. 

- Nous y avons joint un fichier qui regroupe un ensemble d’astuces 

- La cible sera les utilisateurs de l’entité racine. 

 

On peut vérifier que ça a bien fonctionné en se connectant avec un utilisateur : 
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Et en ce connectant avec le compte administrateur :  

 

 

Nous allons ensuite rajouter la catégorie Tickets :  

 

- Il sera dans la catégorie "Tickets" (que nous avons créée via le + dans la catégorie de la base 

de connaissances). 

- Il ne sera pas placé dans la FAQ. 

- Nous y avons joint un fichier. 

- La cible sera les techniciens. 

 

On peut vérifier que ça a bien fonctionné en se connectant avec un technicien : 
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On peut voir qu’il a également accès à la catégorie Astuces. 

 

Connexion avec un compte utilisateur :  

 

Il n’y a pas accès !  

 

 

 

Conclusion : 
  

Nous avons mis en œuvre deux solutions de gestion : une pour la gestion du parc 

informatique et une pour les incidents.  

Le logiciel de gestion de parc informatique a été installé et configuré, avec l’installation 

d’agents sur un poste client. Les données de cette machine sont correctement synchronisées 

et visibles dans notre inventaire. 

Pour la gestion des incidents, nous avons créé quatre utilisateurs avec des profils spécifiques 

et géré les tickets d’incidents via un superviseur. Les incidents ont été résolu et ajouté à une 

base de connaissance. 

En résumé, notre serveur GLPI est opérationnel, et respecte le cahier des charges.  

 

 

 

 


