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PROYECTO DE REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ABSTECIMIENTO DE
AGUA DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

I. ANTECEDENTES.

Ante la conveniencia de tener un reglamento actualizado que regule el servicio de
suministro de agua potable que presta el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria y las relaciones entre los abonados y la entidad suministradora que asume la
gestién indirecta del mismo en este municipio, se hace necesaria la aprobacién de un nuevo
reglamento del servicio municipal de abastecimiento de agua.

Mediante Providencia de Inicio de la Concejala de Gobierno del Area de Coordinacion
Territorial Aguas, Carnaval y Fiestas, de fecha 15 de julio de 2024, se ordena a la Unidad
Técnica de Aguas que se incoe y tramite el procedimiento necesario a efectos de
aprobacion del “Reglamento del Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua de Las
Palmas de Gran Canaria”.

Mediante memoria justificativa suscrita por el Jefe de la Unidad Técnica de Aguas de fecha
17 de julio de 2024, se concluye que “se estima necesaria la revision y actualizacion de las
condiciones del servicio de suministro de agua potable que presta el Excmo. Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria, asi como de las relaciones entre los abonados y la entidad
suministradora que asume la gestién del mismo en este municipio, mediante la aprobacién
de un nuevo reglamento del servicio municipal de abastecimiento de agua en Las Palmas
de Gran Canaria.”.

Mediante Resolucion N.° 2024-29479, de 19 de julio de 2024, de la Concejala de Gobierno
del area de Coordinacion Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas, se incoa el procedimiento
administrativo para la aprobacion del nuevo Reglamento del Servicio Municipal de
Abastecimiento de Agua de Las Palmas de Gran Canaria, y se ordena la realizacion de la
consulta previa publica a través del portal web del Ayuntamiento, a los efectos de recabar
la opinién de los sujetos y de las organizaciones mas representativas potencialmente
afectados por la futura norma.

Con caracter previo a la elaboracion del proyecto, y en cumplimiento de lo preceptuado en
el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, con fecha 30 de julio de 2024 se
publica en la pagina web municipal la consulta publica previa sobre aprobacion del
reglamento, a efectos de que los ciudadanos, organizaciones y asociaciones que lo
considerasen oportuno pudiesen hacer llegar sus opiniones al respecto en el plazo de los
veinte dias siguientes a la publicacién en el sitio web municipal.

A la vista de o anterior, se ha procedido por parte de la Unidad Técnica de Aguas a elaborar
el proyecto de reglamento.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

El articulo 133.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, sefiala lo siguiente:
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2. Sin perjuicio de la consulta previa a la redaccion del texto de la iniciativa, cuando la
norma afecte alos derechos e intereses legitimos de las personas, el centro directivo
competente publicard el texto en el portal web correspondiente, con el objeto de dar
audiencia a los ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones adicionales
puedan hacerse por otras personas o entidades. Asimismo, podra también recabarse
directamente la opinién de las organizaciones o asociaciones reconocidas por ley que
agrupen o representen a las personas cuyos derechos o intereses legitimos se vieren
afectados por la normay cuyos fines guarden relacién directa con su objeto.

Dado que el reglamento del servicio municipal de abastecimiento de agua de Las Palmas
de Gran Canaria es una norma que afecta a los derechos e intereses legitimos de las
personas, se ha de publicar el texto del proyecto en el portal web municipal, con el objeto
de dar audiencia a los ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones adicionales
puedan hacerse por otras personas o entidades. El texto del proyecto se adjunta como
ANEXO.

Ill. PROCEDIMIENTO

El plazo de audiencia sera de 20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
publicacién del proyecto en el portal web municipal, durante los cuales los destinatarios
podran realizar las aportaciones que consideren
oportunas:(https://www.laspalmasgc.es/es/otras-secciones/consulta-publica/).

Los destinatarios podran hacer llegar sus aportaciones a través del siguiente buzén de
correo electrénico: aguas@laspalmasgc.es, o bien a través de registro de entrada mediante
escrito dirigido a la Unidad Técnica de Aguas, presentado mediante cualquiera de los
medios previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las Palmas de Gran Canaria, a fecha de la firma electronica.

EL JEFE DE LA UNIDAD TECNICA DE AGUAS LA CONCEJALA DE GOBIERNO DEL AREA
(Resolucién N° 8135/2018, de 3 de marzo) DE COORDINACION TERRITORIAL, AGUAS,
CARNAVAL Y FIESTAS
(Decreto nim. 26777/2023, de 26 de junio)

Sergio Martinez Lozano Magdalena Inmaculada Medina Montenegro
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PREAMBULO

Los articulos 137 y 140 de la Constitucién Espafiola reconocen la autonomia de los municipios

para la gestion de sus intereses.

Los articulos 4.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, (en adelante, LBRL) y 128 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, atribuyen a los municipios la potestad
reglamentaria. En virtud de esta facultad, las entidades locales tienen capacidad para
desarrollar, dentro de la esfera de sus competencias, lo dispuesto en las leyes estatales o
autondmicas, pudiendo dictar disposiciones administrativas de caracter general y de rango
inferior a ley, sin que, en ningln caso, estas disposiciones puedan contener preceptos

contrarios a las leyes.

El articulo 25.2 ¢) de la LBRL prevé como competencia propia municipal el abastecimiento de

agua potable a domicilio y evacuacioén y tratamiento de aguas residuales.

El reglamento del servicio de abastecimiento de agua en vigor data de 1981y, en él, se regulan
las relaciones entre la Empresa Mixta de Aguas de Las Palmas, S.A. (E.M.A.L.S.A.) (quien
gestiona en la modalidad de gestién indirecta todos los servicios publicos municipales que
constituyen el ciclo integral del agua: captacion y produccién, tratamiento y abastecimiento,
saneamiento y depuracion) y los abonados, asi como las condiciones econémicas, de servicio,

técnicas, entre otras, en lo que al servicio de abastecimiento de agua se refiere.

El extenso periodo trascurrido entre la entrada en vigor del reglamento de 1981 hasta la
actualidad, hace que sea necesaria la aprobacién de un nuevo reglamento que refleje los
profundos cambios, en todos los ambitos, que han tenido lugar en los ultimos 43 afios, entre
otros, por ser la realidad de la prestacion del servicio de aguas municipal desde 1981 y
concesionada desde 1993 muy diferente a la existente por la incorporaciéon de nuevas
necesidades sociales y técnicas; por la insercion del Estado Espafiol en la Comunidad
Europea y el posterior desarrollo normativo en todo tipo de materias, incluida la sanitaria y
medio ambiental, con sus correspondientes trasposiciones al Ordenamiento Juridico de cada
pais miembro; o el desarrollo tecnolégico e implementacién de herramientas de control de la

gestion del servicio e interfaces con el usuario.
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Ademas, una visibn actualizada del servicio debe ir acompafiada de reglamentacion
especifica que contemple los cambios técnicos que se han desarrollado desde entonces, con
especial atencion tanto al Cédigo Técnico de la Edificacion, a la Directiva Marco del Agua, a
la normativa especifica en materia de calidad de aguas, a la Ley de Proteccion de Datos, asi
como la fijacion de nuevos tipos de usuarios con tramos, la eliminacién o limitacion de
consumos minimos, la progresividad en las tarifas, la regulacién de un marco ayudas a
familias en riesgo de exclusién social, y requisitos en sostenibilidad medioambiental dentro de
lo estipulado en la Agenda 2030.

El instrumento eficaz para satisfacer dichas necesidades es una norma reglamentaria que
regule los distintos aspectos del servicio publico de abastecimiento y contribuya a adaptarlo a
la realidad social y técnica actual y sirva de apoyo a la entidad concesionaria que gestiona
indirectamente dicho servicio en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria, incrementando
asi la eficiencia en la relacion abonado/empresa concesionaria, mejorando y actualizando los
objetivos en materia de sostenibilidad ambiental, incorporando criterios actualizados para una
gestion eficiente del servicio de abastecimiento de aguas y adaptando el texto a cambios
normativos en materia de edificacion, a la Directiva Marco de Agua, y en materia de proteccion

de datos.

La elaboracién y aprobacién del nuevo reglamento responde también al principio de eficiencia,
puesto que una vez la norma esté en vigor y comience a cumplir objetivos, se dara respuesta
a numerosas cuestiones practicas que podran solventarse con mayor agilidad, de tal forma
que la aprobacién de esta nueva norma permitira optimizar los recursos empleados en la

gestion del servicio publico de abastecimiento de agua.

Asimismo, se da cumplimiento, al principio de proporcionalidad, en la medida en que estamos
ante una competencia propia municipal en la que el municipio, por tanto, ha de poder intervenir
y regular con detalle los aspectos mas relevantes de este servicio publico a través de norma
reglamentaria, lo cual guarda estrecha relacién con la necesidad de aportar mayor seguridad

juridica.

El nuevo reglamento tiene como objeto regular el servicio de suministro de agua potable que

presta el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y las relaciones entre los

2

C6digo Seguro De Verificacién 1H8+e5sXI NOMscdFFGTTQQ== Estado Fechay hora

Firmado Por Magdalena Inmaculada Medina Montenegro - Concejala de gobierno del Area de Firmado 06/09/2024 10:50:51
Coordinacién Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas
Sergio Martinez Lozano - Jefe de Unidad Técnica-SML Firmado 06/09/2024 10:31:56
Observaciones Pégina 8/79
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Ayuntamiento
de Las Palmas

de Gran Canaria

Area de Gobierno de Coordinacidn Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas
Unidad Técnica de Aguas

Ref.: IAG/SML

Expte.: Aprobacién reglamento abastecimiento
Tramite: Proyecto reglamento

abonados y la entidad concesionaria que asume su gestién, proporcionando asi una mayor
seguridad juridica tanto a los usuarios como a la entidad concesionaria y al propio

Ayuntamiento.

A su vez, se satisface el principio de transparencia, al haberse efectuado las correspondientes
consultas previas a efectos de que cualquier sujeto u organizacion potencialmente afectado
por la norma pueda expresar su opinién al respecto. De igual manera, se cumple con la
correspondiente informacion publica al proyecto de reglamento, en la medida en que el mismo

puede afectar a los derechos e intereses legitimos de las personas.

En virtud de las facultades conferidas, el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria dicta el presente Reglamento regulador de la prestacién del servicio de
abastecimiento de agua dentro del término municipal de Las Palmas de Gran Canaria al que,
con caracter supletorio, seran de aplicacién los preceptos del Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales y el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el
Cadigo Técnico de la Edificacion, asi como el resto de normativa que resulte de aplicacion.

CAPITULO | - NORMAS GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO

El presente Reglamento tiene por objeto regular el servicio de suministro de agua potable que
presta el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y las relaciones entre los
abonados y la Entidad suministradora que asume la gestiéon del mismo en el Municipio de Las

Palmas de Gran Canaria.

ARTICULO 2. NORMAS GENERALES

Normativa Aplicable:

El suministro domiciliario de agua potable se ajustarda a cuanto establece el presente
Reglamento, a lo estipulado en materia de sanidad, por el Real Decreto 3/2023, del 10 de
enero, que establece los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su

control y suministro y las Ordenes que la desarrollan; por el Cédigo Técnico de la Edificacion,
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aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, asi como a los Reglamentos y/u

Ordenanzas Municipales y normativa basica estatal y autondmica, que le fuera de aplicacion.

Ambito de aplicacion:
El presente Reglamento sera de obligado cumplimiento en la totalidad del Término Municipal

de Las Palmas de Gran Canaria.

ARTICULO 3. COMPETENCIAS

El abastecimiento de agua a domicilio es un servicio publico municipal de conformidad con lo
establecido en los articulos 25 y 26 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de Bases de
Régimen Local (LRBRL).

El Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, en cuanto titular del servicio de
suministro de agua potable, prestara el mismo en cualquiera de las formas previstas en las

normas de aplicacion vigentes.

Las instalaciones del servicio son bienes del dominio publico municipal, y por lo tanto
corresponde al Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria definir la politica
hidraulica en materia de planes de infraestructuras y su financiacién para la renovacion,
ampliacion y mejora de estos bienes mediante planes de inversiones que tiendan en todo
momento a perfeccionar la calidad del servicio. La explotacién, conservacion y mantenimiento
de las obras e instalaciones afectas al servicio corresponden a la entidad concesionaria, sin
perjuicio de la facultad de ésta para proponer al Ayuntamiento soluciones para la gestion y
financiacién de las obras de ampliaciébn o modificacion de las instalaciones o para el

establecimiento de otras nuevas que en cada momento fueran necesarias.

ARTICULO 4. PARTES

4.1 ABONADO: El abonado debe ser el propietario o titular de derecho real de goce
limitativo del dominio, o el titular del derecho de uso de la finca, local o industria. El
responsable subsidiario del abonado sera el propietario de la vivienda, finca, local o

industria en el que se presten los servicios regulados en el presente Reglamento.
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4.2 TITULAR DEL SERVICIO: El presente Reglamento se referirdq a Titular del Servicio
cuando la competencia Unicamente sea atribuible al Excmo. Ayuntamiento de Las

Palmas de Gran Canaria como titular del mismo.

4.3 ENTIDAD SUMINISTRADORA: Persona natural o juridica, publica o privada,
encargada de la gestion del servicio en el término municipal de Las Palmas de Gran

Canaria y su area de cobertura.

ARTICULO 5. OBRAS DE AMPLIACION Y RENOVACION DE REDES DE
ABASTECIMIENTO

La ejecucion de las obras de ampliacién, renovacion o cualquier operaciéon que se realice
sobre las redes de abastecimiento, se desarrollara conforme a los requisitos consignados en

la normativa vigente en cada momento.

Las omisiones existentes en dicha normativa técnica, en los detalles que la acompafian, o las
descripciones erréneas de los detalles que sean manifiestamente indispensables para llevar
a cabo el espiritu o intencién expuesta en ella, o que, por uso y costumbre deben ser
realizadas, no solo no eximen de la ejecucién de dichos detalles de obra omitidos o
erréneamente descritos, sino que, por el contrario, éstos deberan ser ejecutados como si

hubiesen sido completa y correctamente especificados.

ARTICULO 6.RECEPCION PUBLICA DE INFRAESTRUCTURAS DE ABASTECIMIENTO

Al objeto de verificar la adecuacion de los proyectos de abastecimiento a las normas técnicas
del servicio, y como tramite previo a su aprobacion por el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria, la Entidad Suministradora emitira un informe con caracter preceptivo y
vinculante sobre los proyectos de obras de abastecimiento de agua potable y el conjunto de
las instalaciones precisas hasta los edificios o inmuebles objeto del suministro domiciliario,
informara de los planes parciales y especiales, programas de actuacion urbanistica y
proyectos de urbanizacion, respecto de la red de distribucion de agua en el area, sector,
poligono o unidad de ejecucion correspondiente.
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Por su naturaleza inventariable, junto a la solicitud de recepciéon publica de la nueva
infraestructura debe acompafiarse un estado de dimensiones y caracteristicas de la obra
ejecutada que defina con detalle las obras realizadas tal y como se encuentran en el momento
de la recepcioén, asi como los documentos que acrediten la buena calidad de ejecucion de la
misma, como son los ensayos de presién de las conducciones, ensayos de compactacion de

rellenos de zanjas, etc.

El incumplimiento de los requisitos de calidad de los materiales y/o prescripciones técnicas
especificadas en la Normativa técnica de aplicacion vigente en cada momento, sera motivo
suficiente para la no-recepcién publica, parcial o total, de la infraestructura de la que forman

parte.

En caso de emplearse materiales no incluidos en la Normativa técnica de aplicacion vigente
en cada momento, su idoneidad debera tener informe favorable de la Entidad Suministradora
y aprobarse por escrito por el Titular del Servicio.

ARTICULO 7. AREA DE COBERTURA

Se define como area de cobertura del Titular del Servicio a la via publica por la que discurra
conduccion o canalizacion de agua potable a menos de 6 metros del punto de suministro y

que permita efectuar las tomas y acometidas de manera normal y regular.

CAPITULO Il -OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ENTIDAD
SUMINISTRADORA Y DE LOS ABONADOS

ARTICULO 8. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial
conforme el presente Reglamento de las que puedan derivarse obligaciones especificas para

la Entidad Suministradora, ésta tendra las siguientes obligaciones:

De tipo general: La Entidad Suministradora, con los recursos a su alcance y en el ambito de

la competencia que tenga asumida, viene obligada a distribuir y situar en los puntos de toma
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de los abonados el agua apta para consumo humano, con arreglo a las condiciones que fija

este Reglamento y demés disposiciones que sean de aplicacion.

Obligacion del suministro: Dentro del area de cobertura, definida en el articulo 7, la Entidad
Suministradora esta obligada a conceder el suministro de agua a todo peticionario del mismo.
Fuera del &rea de cobertura definida en el articulo 7, cualquier peticionario que solicite un
suministro de agua, debera costear la ampliaciéon de red necesaria, para ello, el peticionario
solicitara un presupuesto de ampliacion de red a la Entidad Suministradora y después de su
aceptacion (mediante el pago del importe del presupuesto), la Entidad Suministradora
procederd a ejecutar dicha extension de red. En cualquiera de los dos casos, la Entidad
Suministradora podra negar el suministro de agua, si los inmuebles objeto de dicho suministro
no rednan las condiciones exigidas en el presente Reglamento y demas disposiciones o

normativas que resulten de aplicacion (urbanisticas, edificabilidad, impago...).

Por otro lado, la Entidad Suministradora no estara obligada a dar de alta como titular a un
peticionario que, siendo o habiendo sido titular de otro contrato se le haya suspendido el
servicio por incumplimiento de sus obligaciones del servicio de suministro de agua u otros
servicios que pudiera realizar la Entidad Suministradora, hasta que regularice su situacion

anterior.

Calidad del agua: La Entidad Suministradora esté obligada a garantizar que el agua es apta
para el consumo humano, con arreglo a las disposiciones sanitarias vigentes, hasta la llave

registro, inicio de la instalacién interior del abonado.

Conservacion de las instalaciones: La Entidad Suministradora esta obligada a mantener y
conservar a su cargo, las redes e instalaciones necesarias para el abastecimiento, asi como

las acometidas hasta la llave de registro que contempla el aparatado c) del ARTICULO 14.

Regularidad en la prestacidon de los servicios: La Entidad Suministradora esta obligada a
mantener la regularidad en el suministro de agua.
En cualquier caso, no le seran imputables las interrupciones de estos servicios en los

supuestos especificos indicados en este Reglamento.
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Garantia de presion o caudal: La Entidad Suministradora velard, salvo en el caso de averias
accidentales o causas de fuerza mayor, por mantener en la llave de registro las condiciones
de presion y caudal adecuadas al uso doméstico del agua suministrada. El tiempo en que no
se mantengan las condiciones habituales de suministro con motivo de averia sera el

estrictamente necesario para realizar la reparaciéon de la misma.

En el caso de que con las infraestructuras publicas existentes no sea posible alcanzar o
garantizar las condiciones de presion y caudal demandadas por el abonado, éste debera
disponer, a su cargo, las medidas que permitan alcanzarlas (grupo de presién, depdsito, aljibe,

etc.).

Si el motivo de que no sea posible alcanzar o garantizar las condiciones de presién y caudal
demandadas por el abonado, es la insuficiente seccion de la acometida existente, éste podra

solicitar, a su cargo, el aumento de seccién de la acometida.

Reclamaciones: La Entidad Suministradora esté obligada a contestar las reclamaciones que
se le formulen por escrito, o cualquiera de las vias facilitadas al efecto, en un plazo no superior
a un mes, salvo que la normativa especifica o sectorial que resulte de aplicacion establezca

un plazo diferente.

Avisos: La Entidad Suministradora esta obligada a mantener un servicio de recepcion de
avisos permanente las veinticuatro horas, al que los abonados o usuarios puedan dirigirse

para comunicar averias o recibir informacion sobre las mismas.

Tarifas: La Entidad Suministradora del servicio esta obligada a aplicar a los distintos tipos de
suministros que tenga establecidos, las tarifas vigentes aprobadas por la Autoridad

competente.

ARTICULO 9. DERECHOS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA

Sin perjuicio de aquéllos otros que en relacion con situaciones especificas puedan derivarse

para la Entidad Suministradora, ésta, con caracter general, tendra los siguientes derechos:
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Inspeccidn de instalaciones interiores: A la Entidad Suministradora, sin perjuicio de las
competencias que la legislacion vigente confiera a los distintos Organos competentes de la
Administraciéon Publica, le asiste el derecho a inspeccionar, revisar e intervenir, con las
limitaciones que se establecen en este Reglamento, las instalaciones interiores del suministro

que, por cualquier causa, se encuentren o puedan encontrarse en servicio 0 uso.

Cobros por facturacion: Ala Entidad Suministradora le asiste el derecho a percibir el importe
de las facturaciones o cargos que, reglamentariamente, formule al abonado, mediante las vias

habilitadas al efecto.

Equilibrio econdmico: A la Entidad Suministradora le asiste el derecho a disponer de una
tarifa y/o precio suficiente para mantener el equilibrio econémico. Cuando se prevea que dicho
equilibrio vaya a quedar afectado, tendra derecho a obtener una nueva tarifa o precio, o en su

defecto, la correspondiente compensacion econémica.

ARTICULO 10. OBLIGACIONES DEL ABONADO

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacién especial en
este Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para un abonado,

éstos tendrén, con caracter general, las obligaciones siguientes:

Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las prestaciones que recibe, todo abonado
vendra obligado al pago puntual de vencimiento de los cargos que se le formulen con arreglo
a los precios que tenga aprobados en todo momento el Titular del Servicio, asi como aquéllos

otros derivados de los servicios que se regulan en este Reglamento.

En cuanto a los consumos de agua, esta obligatoriedad de pago se considerara extensiva a
los casos en que los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de construccién o
conservacion de las instalaciones interiores, o por cualquier otra causa no imputable a la

Entidad Suministradora.

La Entidad Suministradora podra, sin perjuicio del ejercicio de las acciones de orden civil o

administrativo que la legislacion vigente le ampare, suspender el suministro a sus abonados
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0 usuarios por el impago de las facturaciones dentro del plazo que tenga establecido a tal

efecto.

Pago de fianzas: Todo peticionario, al formalizar el contrato de suministro, viene obligado a

depositar la correspondiente fianza, con arreglo a lo dispuesto en el presente Reglamento.

Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de lo que a tal efecto establece el Cédigo
Técnico de la Edificacion, todo abonado deberd utilizar de forma correcta las instalaciones a
su servicio, adoptando las medidas necesarias para conservar las mismas en la forma mas
adecuada, realizando los mantenimientos previstos en las legislacion vigente y evitando el
retorno a la red de posibles aguas contaminantes, manteniendo, ademas, intactos los
precintos que garantizan la no manipulacion del contador e instalaciones de acometida, en su

caso, asi como las condiciones idéneas para la toma de lecturas del mismo.

La instalacién interior comienza en la llave de registro, situada ésta al final del ramal de
acometida en la via publica y junto al inmueble o limite de dominio publico y privado.
Constituye el elemento diferenciador entre el Titular del Servicio y el abonado, en cuanto a la
conservacion y delimitacion de responsabilidades. Cuando no exista este elemento, la
delimitacién de responsabilidades se establece en el limite exterior del muro de fachada o el
limite entre el dominio puablico y privado.

El abonado queda obligado a mantener sus instalaciones anejas en perfectas condiciones de
funcionamiento y conservacion, y limpieza, siendo responsable de los deterioros o

desperfectos, que, por cualquier causa a él imputables, pueda experimentar el mismo.

Cuando el contador sufra dafios como consecuencia del mal estado o la deficiente ejecucion
del armario donde se aloja, la Entidad Suministradora podra suspender el suministro hasta
que se modifique la instalaciéon y se alcancen las condiciones minimas de proteccion y
aislamiento que permitan el normal uso y funcionamiento del contador. Ademas, la sustitucion

del contador dafiado por estas causas, correra a cargo del abonado titular del suministro.

Igualmente, la Entidad Suministradora podra suspender el suministro cuando como

consecuencia del mal estado de la instalacién se generen dafios a terceros.
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Facilidades paralas instalaciones e inspecciones: Todo peticionario de un suministro, esta
obligado a facilitar a la Entidad Suministradora la colocacién de los elementos precisos en la
propiedad objeto del suministro, asi como a permitir la entrada al personal autorizado por
dicho Titular, que asi lo acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén

relacionadas con el suministro.

Igualmente, esté obligado a ceder al Titular del Servicio el uso de los locales, recintos o
arquetas necesarios para la instalacion de los equipos de medida y elementos auxiliares

adecuados en cada caso.

Derivaciones a terceros: Los abonados no podran, bajo ninglin concepto, ceder gratuita u
onerosamente agua a terceros, ya sea con caracter permanente o temporal, siendo
responsables de toda defraudacion que se produzca en su suministro, bien por si o por
cualquier otra persona que de él dependa.

Avisos de Averias: Los abonados deberan, en interés general y en el suyo propio, poner en
conocimiento de la Entidad Suministradora cualquier averia o perturbacién producida o que,
a su juicio, se pudiera producir en la red general de distribucién.

Usos y alcance de los suministros: Los abonados estan obligados a utilizar el agua

suministrada en la forma y para los usos contratados.

Asimismo, estan obligados a solicitar a la Entidad Suministradora la autorizacién pertinente
para cualquier modificacidon en sus instalaciones, que implique un aumento en los caudales
de suministro, o modificacién en el numero de los receptores, asi como el traslado de
contadores, la reparacion de cuadros y el cambio de uso/actividad. En cualquier caso, sera
necesario obtener la conformidad de la Entidad Suministradora a los efectos de su correcta

ejecucion.

Notificacién de baja: El abonado que desee causar baja en el suministro estara obligado a
solicitar por alguna de las distintas vias facilitadas por la Entidad Suministradora dicha baja,

indicando la fecha en que debe cesar el citado suministro, debiendo abonar las deudas que
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tenga pendientes (pudiéndose usar para ello la fianza depositada) y permitiendo la retirada

del contador.

Notificacién de cambio de titularidad: Es la modificacion de la titularidad de un contrato de
suministro vigente, motivado por una variacién en la propiedad, arrendamiento, compra venta,
etc. de la finca suministrada. Se genera un nuevo contrato y establece una nueva relacién

contractual.

El nuevo titular debera satisfacer la diferencia entre el valor de la fianza depositada en el
momento de la contratacion inicial y el valor de la misma en el momento del cambio de
titularidad.

Notificacién de subrogacién: Es la sucesion en la titularidad de un contrato de suministro
de agua vigente, asumiendo la totalidad de los derechos y obligaciones contractuales del
anterior, de acuerdo con la legislacién vigente.

El titular del contrato sera el sucesor en los derechos de uso de la finca, ya sea por
fallecimiento del titular anterior o por sucesion empresarial en caso de modificaciones
estructurales, o por adjudicacion del uso de la vivienda familiar a uno de los cényuges en

casos de separacion o divorcio.

En los casos de nulidad matrimonial, separacion judicial o divorcio, el cényuge podra
subrogarse en la concesién, cuando le sea atribuido el inmueble, acreditando tal extremo

mediante la correspondiente resolucion judicial.

El nuevo titular debera satisfacer la diferencia entre el valor de la fianza depositada en el
momento de la contratacién inicial y el valor de la misma en el momento del cambio de
titularidad.

Independencia de instalaciones: Cuando en una misma finca exista agua de distribucion
publica y agua de otra procedencia para el autoconsumo procedente de pozos, sondeos u
otras captaciones debidamente autorizadas y legalizadas, el abonado estara obligado a

establecer dos redes e instalaciones interiores bien diferenciadas, por donde circulen y/o se
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almacenen independientemente las citadas aguas, sin que exista posibilidad de que se

mezclen las de una y otra procedencia.

ARTICULO 11. DERECHOS DEL ABONADO

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas puedan derivarse

para los abonados, éstos, con caracter general, tendran los siguientes derechos:

Calidad del agua: A recibir en sus instalaciones agua apta para consumo humano que relina

los requisitos establecidos en las disposiciones vigentes y en el presente Reglamento.

Servicio permanente: A la disposicion permanente del suministro de agua potable, con
arreglo a las condiciones que se sefialen en su contrato de suministro, sin otras limitaciones

gue las establecidas en el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Facturacion: A que los servicios que reciba se le facturen por los conceptos y cuantias

vigentes en cada momento.

Periodicidad de lectura: A que se le tome por la Entidad Suministradora la lectura del equipo

de medida que controle el suministro, con una frecuencia no superior a seis meses.

Periodicidad de facturacion: A que se le formule la factura de los servicios que reciba, como
maximo, de manera bimestral, asi como a efectuar las reclamaciones que considere

pertinentes de acuerdo con este Reglamento.

Contrato: A que se formalice, por escrito, un contrato en el que se estipulen las condiciones

basicas del suministro.

Ejecucion de instalaciones interiores: Los abonados podran elegir libremente el instalador
autorizado que ejecute las instalaciones interiores, asi como el proveedor del material, que

debera ajustarse a las prescripciones técnicas reglamentariamente exigibles.

Reclamaciones: A formular reclamaciéon contra la actuacién del Titular del Servicio, la Entidad

Suministradora o sus empleados, mediante los procedimientos contemplados en este
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Reglamento. Cuando la reclamaciéon se refiera al cumplimiento de las condiciones del
suministro de agua, el reclamante debera acreditar su condicion de titular del contrato de

suministro, o representante legal del mismo.

Informacién: A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento
del servicio en relaciéon a su suministro; asi como a recibir contestacion por escrito de las
consultas formuladas por este procedimiento. Igualmente, tendra derecho, si asi es solicitado
por el peticionario, a que se le informe de la Normativa vigente que es de aplicacién, asi como
a que se le facilite, por parte de la Entidad Suministradora, para su lectura en la sede de la

Entidad, un ejemplar del presente Reglamento.

CAPITULO IIl - INSTALACIONES DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA

ARTICULO 12. RED DE TRANSPORTE

La red de transporte sera el conjunto de tuberias y todos sus elementos de maniobra y control
que, instalados dentro del ambito territorial del Titular del Servicio, y en terrenos de caracter
publico o privado, previa constitucién de la oportuna servidumbre, enlazan diferentes sectores

de la zona abastecida, sin que en ella puedan realizarse acometidas.

ARTICULO 13. RED DE DISTRIBUCION

La red de distribucion sera el conjunto de tuberias y todos sus elementos de maniobray control
que, instalados dentro del ambito territorial del Titular del Servicio, y en terrenos de caracter
publico o privado, previa constitucion de la oportuna servidumbre, conducen agua potable a

presion, y de la cual se derivan las acometidas para los abonados.
ARTICULO 14. ACOMETIDA
Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen la red de distribucion con la

instalacion interior del inmueble que se pretende abastecer.

La acometida respondera al esquema basico incluido en el Anexo 2, al Cédigo Técnico de la
Edificacion, asi como en la normativa técnica vigente en cada momento que resulte de

aplicacién y constara de los siguientes elementos:

14

C6digo Seguro De Verificacién 1H8+e5sXI NOMscdFFGTTQQ== Estado Fechay hora

Firmado Por Magdalena Inmaculada Medina Montenegro - Concejala de gobierno del Area de Firmado 06/09/2024 10:50:51
Coordinacién Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas
Sergio Martinez Lozano - Jefe de Unidad Técnica-SML Firmado 06/09/2024 10:31:56
Observaciones Pégina 20/79
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Coordinacidn Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas
Unidad Técnica de Aguas

Ref.: IAG/SML

Expte.: Aprobacién reglamento abastecimiento
Tramite: Proyecto reglamento

a) Dispositivos detoma: se encuentra colocado sobre la tuberia de la red de distribucién

y abre el paso de la acometida.

b) Ramal: es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con la llave de registro.

c) Llave de registro: estara situada al final del ramal de acometida en la via publica y
junto al inmueble. Constituye el elemento diferenciador entre el Titular del Servicio y el
abonado, en cuanto a la conservacion y delimitacion de responsabilidades. Cuando no
exista este elemento, la delimitacién de responsabilidades se establece en el linde de

la parcela.

ARTICULO 15. INSTALACIONES INTERIORES DE SUMINISTRO DE AGUA

Se entendera por instalacion interior de suministro de agua el conjunto de tuberias y sus
elementos de control, maniobra y seguridad, posteriores a la llave de registro en el sentido de
la circulacion normal del flujo de agua. Cuando no exista llave de registro, se entendera por
instalacion interior el conjunto de tuberias y sus elementos de control, maniobra y seguridad,

posteriores al linde de la parcela, en el sentido normal del flujo de agua.

CAPITULO IV - INSTALACIONES INTERIORES

ARTICULO 16. INSTALACIONES GENERALES

Las instalaciones interiores para el suministro de agua seran ejecutadas por instalador
autorizado por la respectiva Administracién competente en materia de Industria, y se ajustaran

a cuanto, al efecto, prescribe el Codigo Técnico de la Edificacion.

La conservacion y mantenimiento de estas instalaciones seran por cuenta y a cargo del titular

o titulares del suministro existente en cada momento.
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ARTICULO 17. MODIFICACION DE LAS INSTALACIONES INTERIORES

Los abonados de los servicios de abastecimiento estaran obligados a comunicar a la Entidad
Suministradora cualquier modificacion que afecten a las condiciones de suministro

inicialmente autorizadas.

ARTICULO 18. FACULTAD DE INSPECCION

Sin perjuicio de las facultades inspectoras de los Organismos de la Administracion, la Entidad
Suministradora podra inspeccionar las instalaciones de sus abonados, con el fin de vigilar las

condiciones y forma en que éstos utilizan el suministro.

CAPITULO V - ACOMETIDAS

ARTICULO 19. CONCESION

La concesion de acometida para suministro de agua potable, corresponde a la Entidad
Suministradora quien, en todos aquellos casos en los que concurran las condiciones y
circunstancias que se establecen en este Reglamento, estara obligado a otorgarla con arreglo

a las normas del mismo.

El dimensionamiento y la ejecucion de la acometida son competencia exclusiva de la Entidad
Suministradora y los costes ligados a su ejecucion seran a cargo del peticionario de dicha

acometida.

ARTICULO 20. CONDICIONES DE LA CONCESION

La concesion para una acometida de suministro de agua estara supeditada a que se cumplan

las condiciones de abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

1) Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del abastecimiento
segun el articulo 7 del presente Reglamento.
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2) Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones interiores

disponibles y adecuadas a las normas del presente Reglamento.

3) Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de agua residuales
y pluviales, o tenga resuelto el sistema de evacuacion de las mismas, disponiendo, en

este caso, de las autorizaciones precisas para ello.

4) Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble, o a que éste
dé fachada, existan instaladas y en servicio, conducciones publicas de la red de

distribucion de agua potable a menos de 6 metros de distancia de la fachada.

Cuando en una via publica estén proyectadas conducciones bajo las dos aceras, la
existencia de las mismas en la acera opuesta a la correspondiente al supuesto

contemplado, no supondra en ningun caso el cumplimiento del parrafo anterior.

5) Que la conduccion que ha de abastecer al inmueble se encuentre en perfecto estado
de servicio, y su capacidad de transporte (caudal y presion) no se vea afectada por la

demanda de la nueva acometida.

ARTICULO 21. ACTUACIONES EN EL AREA DE COBERTURA

Cuando, dentro del area de cobertura definida en el Articulo 7 de este Reglamento, se den las
condiciones de abastecimiento pleno y se haya formalizado la correspondiente concesion de
acometida, la Entidad Suministradora estara obligada a realizar los trabajos e instalaciones
necesarios para la puesta en servicio de la acometida o acometidas solicitadas, siempre y
cuando el presupuesto haya sido aceptado por el solicitante, mediante el abono del importe

del mismo.

En aquellos casos en los que dentro del &rea de cobertura no se den las condiciones de
abastecimiento pleno, la Entidad Suministradora podra realizar, a peticiéon del Titular del
Servicio y con cargo a éste, las prolongaciones, modificaciones y/o refuerzos de las redes que
sean necesarios ejecutar para atender las demandas solicitadas. Para realizar dichas
operaciones, la Entidad Suministradora dispondra de un plazo maximo de tres meses
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contados a partir de la fecha en que el Titular del Servicio haya formalizado el encargo y

aceptado el correspondiente presupuesto.

Las actuaciones que se realicen en interior de poligonos y urbanizaciones de nueva creacion,
dentro del &rea de cobertura, quedan exceptuadas de las obligaciones y condicionantes que
se establecen en los puntos anteriores de este articulo, y se regularan por lo que se establece

en el siguiente.

ARTICULO 22. URBANIZACIONES Y POLIGONOS

A los efectos de este Reglamento, se entendera por urbanizaciones y poligonos aquellos
conjuntos de terrenos sobre los que la actuacion urbanistica exija la creacion, modificacion o
ampliacion de una infraestructura viaria y de servicio entre las distintas parcelas o solares en

gue se divide el terreno y de éstas con la zona edificada del casco urbano.

La concesion de acometida o suministro para el poligono o urbanizacién anteriormente
definido o para solares o inmuebles ubicados en aquél, estara supeditada al cumplimiento

previo de las siguientes condiciones:

a) Las redes interiores de distribucién y demds instalaciones necesarias para el correcto
abastecimiento de agua a dichas urbanizaciones o poligonos, responderan a esquemas
aprobados por el Titular del Servicio y la Entidad Suministradora, debera definirse y
dimensionarse en proyecto redactado por Técnico competente, y aprobado por los Servicios
Técnicos Municipales, con sujecién a los Reglamentos de aplicacién y a la Normativa técnica
de aplicacién vigente en cada momento y por cuenta y a cargo del promotor o propietario de

la urbanizacién o poligono.

b) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto aprobado, asi como las modificaciones
que, con autorizacion de la Entidad Suministradora se introduzcan durante el desarrollo de las
mismas, se ejecutaran en su totalidad por cuenta y cargo del promotor o propietario de la

urbanizacion o poligono, bajo la direccion de Técnico competente.

La Entidad Suministradora podra exigir tanto en el desarrollo de las obras, como en su

recepcion o puesta en servicio, cuantas pruebas y ensayos estime convenientes para
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garantizar la idoneidad de ejecucion y el cumplimiento de las especificaciones de calidad de
los materiales previstos en el proyecto, corriendo los gastos derivados de tales pruebas a

cargo del promotor o propietario de la urbanizacion.

En ninglin caso estara autorizado el promotor o el ejecutor de la urbanizacion o poligono, para
realizar las acometidas de abastecimiento en los posibles edificios, solares o parcelas de que
se trate, sin la previa autorizacion de la Entidad Suministradora y con formalizacién de la

correspondiente concesion.

c) El enlace o enlaces de las redes interiores o poligonos, con las conducciones exteriores
bajo dominio del Titular del Servicio, asi como las modificaciones y refuerzos que hubiera de
efectuarse en las mismas, como consecuencia de las nuevas demandas impuestas por las
urbanizacion, se fijaran por la Entidad Suministradora y quedaran perfectamente delimitados
en el proyecto a que se ha hecho referencia en el apartado a) de este articulo, y se ejecutaran
por cuenta de la Entidad Suministradora y a cargo del promotor o propietario de la

urbanizacion.

La Entidad Suministradora podra delegar en el promotor la ejecucion de estos trabajos,

siempre por escrito, dictando las instrucciones necesarias para su ejecucion.

La recepcion publica de las infraestructuras de abastecimiento se realizar4 segun lo dispuesto
en el ARTICULO 6 de este Reglamento.

ARTICULO 23. URBANIZACIONES PRIVADAS.

Las Urbanizaciones privadas, mientras tanto no sean recibidas por el Excmo. Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria, tendran el sistema de facturacion por contador general
situado en el limite entre la citada propiedad privada y la publica.

Para la instalacién de redes de abastecimiento de agua potable en las Urbanizaciones
privadas que en un futuro deseen que reviertan al Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de

Gran Canaria, estaran sujetas a las siguientes normas:

1.- Contar con la Licencia Municipal para la ejecucion de las obras necesarias para los

nuevos servicios. Para ello solicitard por parte del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de
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Gran Canaria el informe técnico la Entidad Suministradora, en el que se detallaran las
caracteristicas de las nuevas redes.

2.- Deberan cumplir la totalidad de lo estipulado en la Normativa técnica vigente en cada
momento, asi como la legislacién técnica y administrativa que resulte de aplicacion

3.- Ejecutar las obras o modificaciones por cuenta y a cargo del promotor o propietario
de la Urbanizacion Privada de acuerdo a lo que se especifique en la Licencia Municipal,
realizando las pruebas de presion y estanqueidad oportunas, segun la normativa vigente.
La certificacion del resultado de las pruebas sera firmada solidariamente, entre los técnicos
municipales y los del Gestor del servicio.

4.- En ningln caso, y bajo ninguna circunstancia, estara autorizado el promotor o el
ejecutor de la urbanizacion, para realizar las acometidas de abastecimiento en los posibles
edificios, solares o parcelas de que se trate, sin la previa autorizacion de la Entidad
Suministradora, y con formalizacion de la correspondiente concesion.

5.- El enlace o enlaces de las redes interiores de distribucion, con las conducciones bajo
dominio de la Entidad Suministradora, asi como las modificaciones y refuerzos que hubiera
de efectuarse en las mismas, como consecuencia de las nuevas demandas impuestas por
la urbanizacién, se fijaran por aquel, y se ejecutaran por cuenta y a cargo del promotor o
propietario de la urbanizacion.

6.- Para la recepcion de instalaciones, si ha transcurrido més de un afio desde la primera
prueba, serd necesario realizar otra prueba de recepcion en las mismas condiciones
sefialadas anteriormente, y realizar todas las modificaciones que le indique la Entidad
Suministradora, a fin de que la nueva red que se incorpore al conjunto municipal cumpla

las normas vigentes.

ARTICULO 24. ACOMETIDAS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO PARA OBRAS

A los efectos de este Reglamento, se entendera por acometida de agua de consumo humano

de obra a las acometidas de caracter temporal que tienen por objeto el suministro de agua de

consumo humano provisional de una obra publica o privada, hasta su finalizacion, cesando el

suministro con la obtencion de la licencia.

Las acometidas de obra no podran tener una duracion superior al plazo de vigencia de la

licencia municipal de la misma.
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Una vez alcanzado el plazo de vigencia, se podra cortar la acometida, procediendo a la

liquidacidn del contrato.

Para la instalacién de acometidas de agua de consumo humano de obra es necesario contar

con la Licencia Municipal para la ejecucion de las obras.

ARTICULO 25. ACOMETIDAS TEMPORALES

A los efectos de este Reglamento, se entendera por acometida temporal de agua de consumo
humano a las acometidas de caracter temporal que tienen por objeto el suministro provisional
de agua de consumo humano de espectaculos temporales y/o actividades esporadicas en

general.

Las acometidas de caracter temporal tendrdn una duracidon méxima de un afio, prorrogables

por periodos de seis meses a peticion del titular de la acometida temporal.

Una vez alcanzado el plazo de vigencia, se podra cortar la acometida, procediendo a la
liquidacién del contrato.
Para la instalacién de acometidas temporales de agua de consumo humano es necesario

contar con la correspondiente Licencia Municipal para la actividad correspondiente.

ARTICULO 26. ACOMETIDAS CONTRAINCENDIOS

Se entendera por acometida contraincendios a las acometidas a la red publica de destinada

a la lucha contraincendios.

Las instalaciones contra incendios se alimentaran mediante acometidas independientes de
las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podra efectuarse derivacién alguna para otro

uso.

La acometida para incendios se conectara a la canalizacion de la red que ofrezca mas garantia

de suministro de entre las que estén mas cercanas y seran equipadas de un contador.
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ARTICULO 27. FIJACION DE CARACTERISTICAS DE LAS ACOMETIDA

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus dimensiones,

componentes, tipo y calidad de sus materiales, como a su forma de ejecuciéon y punto de

conexion, seran determinadas por la Entidad Suministradora, de conformidad con la normativa

vigente aplicable.

ARTICULO 28. TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ACOMETIDA

La solicitud de acometida se hara por el peticionario, dirigida a la Entidad Suministradora, en

el impreso normalizado que exista a tal efecto y que sera proporcionada por la misma.

A la referida solicitud debera acompafiarse la siguiente documentacion con caracter general:

- Fotocopia D.N.I., N.I.LE, o C.I.F, segun se trate de persona fisica o juridica.
o Encaso de C.I.F., ademas D.N.l. del representante legal.
o En caso de Comunidades de Propietarios, fotocopia del Acta de Constitucion,
ademas D.N.I. del presidente de la comunidad.

- Fotocopia de la escritura de propiedad o nota simple y documento acreditativo de
disponibilidad del inmueble (contrato de alquiler, de arrendamiento...) (excepto en las
acometidas temporales).

- Cédula de habitabilidad, Declaracién Responsable visada por el Ayuntamiento o
comunicacion previa de primera ocupacion. (Excepto acometidas de obras,
temporales o contraincendios).

- Titularidad de servidumbre, en su caso.

- Boletin de instalacion interior firmado y sellado por el instalador autorizado, y con una
antigliedad no superior a un afio.

- Numero de cuenta bancaria (opcional).

Para el caso de ACOMETIDAS DE OBRAS ademas sera necesario:

- Licencia municipal de obra.

. . 2 : .
- Fotocopia de la hoja resumen m a construir de la Memoria del Proyecto y
fotocopia del plano de situacion (para obra nueva).

Para el caso de ACOMETIDAS TEMPORALES, ademas sera necesario:
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- Autorizaciéon municipal para la actividad.

Para el caso de URBANIZACION PRIVADAS O POLIGONOS.

. . 2 : .
- Fotocopia de la hoja resumen m a construir de la Memoria del Proyecto y
fotocopia del plano de situacion.

Cuando lo considere necesario, la Entidad Suministradora podra exigir cualquier otra
documentacion que permita conocer la realidad del suministro objeto de la solicitud, con el
Unico fin de analizar si concurren las condiciones y circunstancias que se establecen en este

Reglamento, para otorgar la acometida con arreglo a las normas del mismo.

A la vista de los datos que aporte el solicitante y de las caracteristicas del inmueble, y una vez
verificadas las condiciones de abastecimiento pleno, definidas en el articulo 20, la Entidad
Suministradora natificara al peticionario la decisiéon de conceder o denegar la acometida. En
caso de concesioén favorable, la Entidad Suministradora comunicard al solicitante, en un plazo
maximo treinta dias naturales, las circunstancias a las que debera ajustarse la acometida, asi
como las condiciones de concesion y ejecucion. En caso de denegacién, se comunicaran las

causas de la misma en el mismo plazo estipulado en el caso anteriormente expuesto.

El solicitante, dispondr4d de un plazo de treinta dias naturales para formalizar los
requerimientos que le hayan sido formulados por la Entidad Suministradora, asi como su
aceptacion (mediante el pago del importe del presupuesto) o bien para presentar ante la
misma las alegaciones que, en su caso, estime. Transcurrido ese plazo sin que haya
cumplimentado lo reglamentado, se le tendra por desistida su solicitud, sin mas obligaciones
para la Entidad Suministradora.

ARTICULO 29. OBJETO DE LA CONCESION DE ACOMETIDA

Las concesiones de acometidas a las redes de distribucion de agua potable se haran para
cada inmueble que fisicamente constituya una unidad independiente de edificacién con

acceso directo a la via publica.
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A efectos de aplicacién de lo reglamentado, se considera unidad independiente de edificacion
al conjunto de viviendas y/o locales con portal comin de entrada y hueco comun de escalera,
asi como los edificios comerciales e industriales que pertenezcan a una Unica persona fisica

o0 juridica, y en los que se desarrolle una Unica actividad industrial o comercial.

Los locales que estén situados en las plantas inferiores de la unidad independiente de
edificacién, aun cuando no tuvieran acceso comun, deberan abastecerse del correspondiente

arbol general de contadores divisionarios del inmueble.

Aquellos casos en que, a juicio de la Entidad Suministradora, exista causa justificada, el titular
de uso de un local comercial en la planta baja del inmueble, podra contratar a su costa una

acometida independiente.

No obstante lo mencionado en este articulo, cuando varias fincas disfrutan en régimen de
Comunidad el uso de un parque, piscina, zona de recreo o deportiva u otras instalaciones, y
a criterio de la Entidad Suministradora en funcion de los caudales a suministrar, podria exigirse

la creacién de una acometida independiente para estos servicios.

ARTICULO 30. FORMALIZACION DE LA CONCESION Y EJECUCION DE LA
ACOMETIDA

Aceptadas por el solicitante las condiciones de la concesién, éste debera sufragar a su cargo
todos los gastos de ejecucion de la acometida, asi como los derechos de acometida o tasas
correspondientes, segln las tarifas aprobadas y que se revisardn anualmente conforme al
IPC.

Las acometidas para el suministro de agua seran ejecutadas por la Entidad Suministradora, o
persona autorizada por escrito por éste, desde la red de distribucion hasta la llave de registro

y de conformidad con cuanto al efecto se establece en este Reglamento.
ARTICULO 31. CONSERVACION DE ACOMETIDAS

La Entidad Suministradora correra con los gastos de conservacién y mantenimiento de las

acometidas hasta la llave de registro, incluyendo ésta, y siendo el elemento diferenciador, en
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cuanto a la conservacion y delimitacién de responsabilidades, entre el Titular del Servicio y el
abonado. Cuando no exista llave de registro, Unicamente sera responsabilidad de la Entidad
Suministradora la conservacién y el mantenimiento de las instalaciones situadas dentro del
dominio publico vy, por lo tanto, se establece el limite de responsabilidades en muro exterior

de la fachada o linde de la finca.

La acometida y, de manera expresa, la llave de toma en carga y de registro, solamente podra
ser manipulada por personal de la Entidad Suministradora o autorizado por ésta, no pudiendo
el propietario del inmueble abastecido cambiar o modificar el entorno, la situacién o los

elementos de la misma, sin autorizacién expresa de la Entidad Suministradora.

ARTICULO 32. DERECHOS DE ACOMETIDA Y COSTES DE ACOMETIDA

Los derechos de acometida son las compensaciones econdmicas establecidas en la
ordenanza reguladora de la prestacion patrimonial de caracter publico no tributario que
garantizan el acceso al servicio de abastecimiento en el area de cobertura mediante la simple
realizacion de la acometida correspondiente, siempre que se cumplan las condiciones

recogidas en el articulo 20.

Los derechos de acometida se abonaran una sola vez.

La ampliacion de secciébn de una acometida preexistente, solicitada por un abonado,
devengara una cantidad en concepto de derecho de enganche equivalente a la diferencia

entre el importe establecido para las nuevas condiciones y el importe fijado para el existente.

Los costes de acometida son las compensaciones econémicas que deberan satisfacer los
solicitantes de una acometida a la Entidad Suministradora, para sufragar los gastos

ocasionados por la ejecucion de la acometida.

Los derechos de acometida y las acometidas, quedaran adscritos a cada una de las
instalaciones, viviendas, locales, etc. (exceptuando las acometidas temporales), para los que

se abonaron, aun cuando cambie el propietario o usuario de la misma.
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CAPITULO VI - CONTROL DE CONSUMOS

ARTICULO 33. EQUIPOS DE MEDIDA

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso por el Cédigo Técnico de la Edificacion, la
medicion de los consumos que han de servir de base para la facturacién de todo suministro

se realizara por contador; que es el Unico medio que dara fe del consumo realizado.

Como norma general, para los inmuebles con acceso directo a la via publica, la medicién de

consumos se efectuara mediante:

e Contador Gnico: cuando en el inmueble o finca sélo exista una vivienda o local, en
suministros provisionales para obras y en poligonos en proceso de ejecucion de obras y
en tanto no sean recibidas sus redes de distribucion interior y, excepcionalmente, cuando
existan varias viviendas o locales y sea técnicamente inviable la adopcién de arbol de

contadores divisionarios.

e Arbol de contadores divisionarios: cuando exista mas de una vivienda o local, sera
obligatorio instalar un aparato de medida para cada una de ellas y los necesarios para los

Servicios comunes.

e Contador general: Sera obligatorio para todos los casos en los que la instalacion disponga
de un grupo de presidon que suministre a varios contadores divisionarios y en todos
aquellos casos donde la Entidad Suministradora lo considere necesario, con cargo al

promotor o a la Comunidad de Propietarios, en su caso.

Las anomalias detectadas por el contador general seran comunicadas a su titular a través
de su representante, quien estara obligado a comunicar al resto de usuarios los defectos
existentes y subsanarlos en el plazo que se establece en el articulo 63 apartado “n”, de

este Reglamento.

26

C6digo Seguro De Verificacién 1H8+e5sXI NOMscdFFGTTQQ== Estado Fechay hora

Firmado Por Magdalena Inmaculada Medina Montenegro - Concejala de gobierno del Area de Firmado 06/09/2024 10:50:51
Coordinacién Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas
Sergio Martinez Lozano - Jefe de Unidad Técnica-SML Firmado 06/09/2024 10:31:56
Observaciones Pégina 32/79
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Coordinacidn Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas
Unidad Técnica de Aguas

Ref.: IAG/SML

Expte.: Aprobacién reglamento abastecimiento
Tramite: Proyecto reglamento

ARTICULO 34. DIMENSIONAMIENTO Y FIJACION DE CARACTERISTICAS DE
EQUIPOS DE MEDIDAS

El dimensionamiento y fijacién de las caracteristicas del contador o contadores, asi como la
clase metrolégica que deberd instalarse en cada caso, cualquiera que sea el sistema de
instalacion seguido, sera facultad de la Entidad Suministradora, que lo realizara a la vista de
la declaracion de consumo que formule el abonado en su solicitud de suministro, y de

conformidad con lo establecido en el Cédigo Técnico de la Edificacion.

Todos los equipos de medida deberdn cumplir lo establecido en el Real Decreto 244/2016, de
3 de junio, por el que se desarrolla la Ley 32/2014, de 22 de diciembre, de Metrologia, y las

ordenes que lo desarrollan, asi como en la normativa vigente que resulte de aplicacion.

ARTICULO 35. CONTADOR UNICO

Se instalara junto con sus llaves de proteccién y maniobra en un armario homologado por la
Entidad Suministradora, exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la planta baja del
inmueble, junto al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la
propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso directo desde la via

publica.

El armario o la camara de alojamiento del contador, estard perfectamente impermeabilizado

y dotado de una puerta y cerradura homologadas por la Entidad Suministradora.

En cualquier caso, se aplicara lo establecido en el Cédigo Técnico de la Edificacion, asi como

en la normativa vigente en cada momento que resulte de aplicacion.

ARTICULO 36. ARBOL DE CONTADORES DIVISIONARIOS

Los arboles de contadores divisionarios se instalaran en los locales o armarios

exclusivamente destinados a este fin, emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de

uso comun, con acceso directo desde el portal de entrada.
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En el origen de cada montante y en el punto de conexion del mismo con el arbol de contadores
divisionarios, se instalara una valvula de retencion, que impida retornos de agua a la red de

distribucion.

En cualquier caso, se aplicara lo establecido en el Codigo Técnico de la Edificacion, asi como

en la normativa vigente en cada momento que resulte de aplicacion.

e Condiciones delos locales
Las condiciones de los locales seran las establecidas en el Codigo Técnico de la Edificacion

0 en la normativa vigente que resulte de aplicacion.

Las paredes, techo y suelo de estos locales estaran impermeabilizados, de forma que se
impida la formacién de humedad en locales periféricos.

Dispondran de un sumidero, con capacidad de desagiie equivalente al caudal maximo que
pueda aportar cualquiera de las conducciones derivadas de la bateria, en caso de salida libre
del agua.

Estaran dotados de iluminacién artificial, que asegure un minimo de 100 lux en un plano

situado a un metro sobre el suelo.

La puerta de acceso tendra unas dimensiones minimas de 0,80m por 2,05m, abrir4 hacia el
exterior del local y estara construida con materiales inalterables por la humedad y dotada con

cerradura normalizada por el suministrador.

Los abonados deberan cuidar del perfecto estado y limpieza de los locales, cuartos o armarios
en los que se ubiquen los aparatos de medida, quedando estos bajo su custodia y
responsabilidad. Los citados locales no podran utilizarse para otros menesteres tales como
trasteros, depdésitos de contenedores de basura, almacén de utensilios de limpieza o cualquier

otro uso diferente al que esta destinado.

e Condiciones de los armarios
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Las condiciones de los armarios seran las establecidas en el Codigo Técnico de Edificacion o

en la normativa en vigor en cada momento que resulte de aplicacion.

Cumplirdan igualmente las restantes condiciones que se exigen a los locales, si bien, los
armarios tendran unas puertas con dimensiones tales que, una vez abiertas, presenten un

hueco que abarque la totalidad del arbol y sus elementos de medicién y maniobra.

Los armarios estaran situados de tal forma que ante ellos y en toda su longitud, exista un

espacio libre de un metro.

Ya se trate de locales o de armarios, en lugar destacado y de forma visible, se instalara un
cuadro o esquema en el que, de forma indeleble, queden debidamente sefializados los

distintos montantes y salidas de baterias y su correspondencia con las viviendas y/o locales.

ARTICULO 37. PROPIEDAD DEL CONTADOR

Los contadores 0 aparatos de medicidn existentes o los que sean de nueva instalaciéon para
medir o controlar los consumos de agua son y seran propiedad del abonado.

Una vez que el contador cumpla su vida util, éste seréa sustituido por la Entidad Suministradora

con cargo a la tarifa de mantenimiento vigente.

ARTICULO 38. OBLIGATORIEDAD DE LA VERIFICACION

Los contadores, en cuanto a su verificacion, deberan cumplir lo dispuesto en el Real Decreto
244/2016, de 3 de junio, por el que se desarrolla la Ley 32/2014, de 22 de diciembre, de

Metrologia, y en la normativa vigente en cada momento.

ARTICULO 39. PRECINTO OFICIAL Y ETIQUETAS

El laboratorio acreditado precintara todos aquellos contadores o aparatos de medida a los que

haya practicado una verificacion.

El precinto oficial colocado después de la verificacién garantiza:
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1.- Que el contador o aparato de medida pertenece a un sistema aprobado.

2.- Que funciona con regularidad.

Seré obligacién del abonado la custodia del contador y el adecuado mantenimiento de las
instalaciones interiores. La responsabilidad que se derive del incumplimiento de esta

obligacion recaera directamente sobre el abonado titular del suministro.

ARTICULO 40. INSTALACION DE CONTADORES

Serd competencia exclusiva de la Entidad Suministradora el suministro y la instalacion de

todos los contadores, ya sea por nueva instalacién o por mantenimiento.

ARTICULO 41. MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE CONTADORES

Se entiende por mantenimiento de contador la sustitucién por un nuevo equipo de medida de
aquellos contadores que se encuentren averiados durante su periodo de vida Util, siempre y

cuando no se encuentre en alguno de los supuestos expuestos a continuacion:

¢ Ubicacion inadecuada y/o falta de proteccion.

e Robo e incendio.

e Fugas de agua derivadas de instalaciones interiores en mal estado.
e Exceso de caudal por averia interior.

e Retornos de aguas calientes.

e Mano airada.

También incluye la renovacién del contador de aquellos contadores que hayan superado su
vida util. Se entiende por renovacion de contador la sustitucion por un nuevo equipo de

medida.

La Entidad Suministradora mantendra los contadores con cargo a la tarifa vigente, que a tal
efecto contemple la ordenanza reguladora de la prestacién patrimonial de caracter publico no

tributario en vigor.
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La conservacion de contadores no ampara los gastos de sustitucién motivados por otra causa
(manipulacién, golpe, vandalismo, sustraccion o robo del contador...) que no sea

consecuencia de su normal uso-

Los gastos ocasionados como consecuencia de la sustitucion y mantenimiento de contadores
no cubiertos (manipulacién, golpe, vandalismo, sustraccion o robo del contador...) por la tarifa

seran por cuenta del abonado y facturados por la Entidad Suministradora.

La Entidad Suministradora renovara los contadores que hayan superado la vida util con cargo

a la tarifa vigente de mantenimiento.

ARTICULO 42. DESMONTAJE DE CONTADORES

La conexion y desconexién del contador o aparato de medida siempre seran realizados por la
Entidad Suministradora, quien debera precintar la instalacion del mismo, siendo la Unica
autorizada para su desprecintado por motivos derivados de la explotacion, a excepcion de las
renovaciones del arbol general de contadores divisionarios realizadas por fontaneros
autorizados, en cuyo caso sera necesaria autorizacion expresa de la Entidad Suministradora,
quien se encargard de precintar nuevamente la instalacion una vez finalizada la actuacion

correspondiente.

Los contadores o aparatos de medida podran desmontarse por cualquiera de las siguientes
causas:

1.- Por extincion del contrato de suministro.

2.- Por averia del aparato de medida.

3.- Por renovacioén periédica, en funciéon de cuanto al efecto se establece en este
Reglamento.

4.- Por alteracion del régimen de consumos, en tal medida que desborde, por exceso
o por defecto, la capacidad tedrica del aparato instalado.

5.- Para la verificacion del contador, conforme al procedimiento del articulo 46.

Cuando, a juicio de la Entidad Suministradora, existan indicios claros de que el funcionamiento
del contador o aparato de medida no es correcto, podra proceder a desmontar el mismo,

instalando otro en su lugar. Los consumos registrados por el aparato instalado en sustitucion
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del anterior, serviran de referencia para la liquidacion de los mismos cuando haya al menos

20 dias naturales desde su instalacién hasta la fecha de lectura correspondiente. Cuando el

consumo del nuevo contador no sea representativo, segln lo expuesto, porque en el periodo

de facturacion se hubiera producido alguna perdida en la instalacién interior imputable al

abonado o cualquier otra circunstancia, se podra facturar con arreglo al consumo realizado

durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior; de no existir o no

ser representativo, se liquidaran las facturaciones con arreglo a la media aritmética de los dos

Ultimos periodos facturados corrigiendo la lectura del contador conforme al error definido en

la verificacion o aforo del contador.

Si se diera el caso que el contador estuviera parado o averiado y no pudiera conocerse el

error de medida, se liquidaran las facturaciones con arreglo al consumo realizado durante el

mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior; de no existir o no ser

representativo, se liquidaran las facturaciones con arreglo a la media aritmética de los dos

ultimos periodos facturados.

ARTICULO 43. CAMBIO DE EMPLAZAMIENTO

La instalacion que ha de servir de base para la colocacién de los contadores o aparatos de

medida, debera ser realizada por instalador autorizado, por cuenta y a cargo del titular del

inmueble, y en lugar que cumpla las condiciones reglamentarias, siempre bajo la supervisién

de la Entidad Suministradora, quien ha de autorizar la misma.

Cualquier modificacién del emplazamiento del contador o aparato de medida, dentro de

recinto o propiedad a cuyo suministro esta adscrito, siempre seran a cargo de la parte a cuya

instancia se haya llevado a cabo aquélla. No obstante, sera siempre a cargo del abonado toda

modificacion en el emplazamiento del contador ocasionada por cualquiera de los siguientes

motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abonado con posterioridad a la instalacion

del contador y que dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucion.
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b) Cuando la instalacion del contador no responda a las exigencias del Cédigo Técnico
de la Edificacion, de este Reglamento o de la Normativa técnica de aplicacion vigente en cada

momento.

¢) Manipulacién del contador. El abonado o usuario nunca podra manipular el contador
0 aparato de medida, ni conectar tomas o hacer derivaciones antes del aparato, sin permiso

expreso de la Entidad Suministradora.

ARTICULO 44. NOTIFICACION AL ABONADO

Los datos del nuevo equipo de medida instalado, como minimo el nimero de fabricaciéon y
lectura inicial, deberan ser comunicados al abonado, bien mediante la inclusién de estos datos

en el primer recibo expedido tras la sustitucién o bien mediante comunicacion electrénica,

escrita o de otra indole.

ARTICULO 45. LIQUIDACION POR VERIFICACION O AFORO

Cuando presentada reclamacion se precise verificacion o aforo del contador o aparato de

medida instalado, la Entidad Suministradora procedera como sigue:

a) Aforo del contador: Son las comprobaciones realizadas in situ, no siendo necesario
notificar a los interesados la fecha en la que se realizara la misma, salvo peticion
expresa del interesado, pero siempre dentro del horario que tenga establecido la
Entidad Suministradora a tal efecto. En el momento de presentar la reclamacién y
solicitar el aforo, el interesado abonara la tarifa correspondiente. Si, como resultado
del aforo, se comprobara que el funcionamiento del contador no es adecuado, la
entidad concesionaria resarcira al abonado de los gastos correspondientes a las

tasas que fueran de aplicacién y abrira la correspondiente reclamacion.

Realizado el aforo, la Entidad Suministradora notificara a las partes interesadas el
resultado de la misma, en el plazo de 30 dias habiles desde la fecha de la apertura

de la reclamacion.
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b) Verificacion del contador: Son las pruebas realizadas por laboratorio acreditado u
6rgano de verificacion competente para comprobar el buen funcionamiento de los
contadores de agua. Solicitada la verificacion por el abonado, la Entidad
Suministradora lo requerira para establecer dia y hora para la retirada del contador,
tomando razén en un acta de la retirada del contador y de su entrega al abonado
0 a quien lo represente, que firmaran ambas partes, corriendo por cuenta del
abonado la sustitucion del contador retirado por uno nuevo por el importe
establecido en las tarifas de servicio. Se entregara al abonado el contador retirado,
para que lo lleve al érgano de verificacién competente. Si como resultado de la
verificacién, se comprobara que el funcionamiento del contador no es adecuado,
la entidad concesionaria resarcira al abonado de los gastos correspondientes a las

tasas que fueran de aplicacién ante el 6rgano verificador.

Cuando de la verificacién o aforo se compruebe que el contador funciona con error positivo
superior al autorizado, la Entidad Suministradora procedera a determinar la cantidad que debe
ser reintegrada, teniendo en cuenta los consumos realmente efectuados, segun las tarifas

vigentes durante los meses a que deba retrotraerse la liquidacion.

El tiempo a que se refiere el parrafo anterior, se establecera desde la fecha en que se instalo
el contador, o0 en que se practico la Ultima verificacion del mismo, hasta el dia en que se haya
efectuado la comprobacidn del error en sus indicaciones. En ninglin caso sera superior a seis

meses.

Si se comprueba que el contador funciona irregularmente con distintas cargas, la liquidacion
de la cantidad a devolver, en su caso, por la Entidad, se efectuara para un tiempo igual al
determinado en el parrafo anterior, y estimando en ese tiempo un consumo equivalente al que
se efectlle con un nuevo contador en los treinta dias siguientes a su colocacién, o mayor
tiempo si asi lo juzga oportuno la Entidad Suministradora en aras de una mayor

representatividad de la liquidacion.

Cuando durante el proceso de verificacion se comprobase que un aparato ha sido manipulado
con fines fraudulentos, el verificador levantara acta a los efectos de lo previsto en este

Reglamento respecto a las infracciones.
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ARTICULO 46. GASTOS

En general, los gastos derivados de las verificaciones y aforos de los contadores o aparatos

de medida correran a cargo del abonado.

Cuando la verificacidon sea realizada a instancia de parte, los gastos que por todos los

conceptos se originen de la misma seran a cargo del peticionario, salvo en el caso en que se

demuestre el anormal funcionamiento del aparato y que el error sea favorable a la otra parte.

ARTICULO 47. SUSTITUCION

Cuando por verificacion se haya de retirar un contador o aparato de medida de la instalacién

y no sea inmediata su colocacion, se procedera en su lugar a la instalacion simultanea de otro

contador o aparato de medida, debidamente verificado, que sera el que controle los

consumos.

CAPITULO VII - CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE AGUA

ARTICULO 48. CARACTER DEL SUMINISTRO

En funcién del uso que se haga del agua, el caracter del suministro se clasificara en:

a) Suministros para usos domésticos: Son aquéllos en los que el agua se utiliza

exclusivamente para atender las necesidades primarias de la vida.

Se aplicard esta modalidad exclusivamente a inmuebles destinados a vivienda,
siempre que en ellos no se realice actividad industrial, comercial o profesional de
ningun tipo. Quedan igualmente incluidos los inmuebles destinados a cocheras,
cuando sean de uso particular, cuando aquéllos sean independientes de la vivienda,

asi como los suministros a inmuebles calificados como cuarto de aperos.
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b)

Se asimilaran al uso doméstico, las urbanizaciones cuyas instalaciones de
abastecimiento y saneamiento todavia no hayan sido recibidas por los municipios a

los que correspondan, que tendran el caracter de abonado Unico.

También se asimilaran al uso doméstico los destinados a garajes, jardines, piscinas y

demas servicios comunes en régimen de comunidad-

Se asimilaran a uso domésticos, los suministros a redes contra incendios, cuando el

uso mas comun del inmueble al que se refiera sea el doméstico.

Suministros para otros usos: Seran todos aquéllos en los que el agua no se utilice para

los fines expuestos en el apartado anterior.

En funcién del caracter del sujeto contratante del suministro, éste se clasificara en:

1) Suministros para usos comerciales: Se considerardn como tales todos
aquellos suministros en los que el agua constituya un elemento indirecto y
no basico en una actividad profesional, comercial, fabril o de oficinas. Se
asimilaran al uso comercial los suministros destinados exclusivamente a
usos comunes de centros comerciales o de oficinas, asi como los

suministros a redes contra incendios de centros comerciales u oficinas.

2) Suministros para usos industriales: Se entenderan como tales todos
aquellos suministros en los que el agua constituya un elemento directo y

béasico, o imprescindible, en cualquier actividad productiva.

3) Suministros para Centros Oficiales: Se entenderdn como tales, los que se
realicen para centros y dependencias del Estado y de la Administracién
Autonémica, Local y Provincial y de sus Organismos Auténomos. Se
asimilardn al uso de centros oficiales los suministros destinados a redes
contra incendios de los inmuebles destinados fundamentalmente a este
uso, asi como cualquier otro suministro que se inste por los 6rganos del

Estado y de la Administracién Autondémica, Local y Provincial y de sus
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Organismos Auténomos, que no puedan ser calificados como uso
comercial, industrial, para alojamientos turisticos o para obras de acuerdo

a las definiciones de este articulo.

4) Suministros para alojamientos turisticos y hoteleros. Se entenderan como
tales todos aquellos suministros a empresas y establecimientos que se
dedican a prestar de forma profesional y habitual alojamiento mediante
precio tengan o no otros servicios de caracter complementario. Se
asimilaran al uso de alojamientos turisticos los suministros destinados a
redes contra incendios de los inmuebles destinados fundamentalmente a

este uso.

5) Suministros de agua para obras: Se entenderan como tales los consumos
registrados en tomas destinadas a obras. Se entiende por consumo para
obras, aquellas concesiones realizadas al amparo y durante la vigencia de
la oportuna Licencia Municipal para la realizacién de las obras gque esta

contemple.

Suministros en alta: Tendran esta consideracion los suministros realizados desde la red de
transporte o distribucion de Las Palmas de Gran Canaria fuera del municipio o los que se

realicen desde el término municipal a otros municipios o entes territoriales.

ARTICULO 49. SUMINISTROS DIFERENCIADOS

En todo caso, los locales comerciales o de negocio que puedan existir en cada edificio,

deberan disponer de un suministro independiente.

ARTICULO 50. SUMINISTROS PARA SERVICIO CONTRA INCENDIOS

Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones, cualquiera que sea el destino
0 uso de éstas, requeriran el establecimiento de un suministro de agua para este uso exclusivo
y el cumplimiento, a todos los efectos, de las condiciones que este Reglamento prescribe para
las instalaciones destinadas al abastecimiento ordinario, de conformidad con los siguientes

criterios:

37

C6digo Seguro De Verificacién 1H8+e5sXI NOMscdFFGTTQQ== Estado Fechay hora

Firmado Por Magdalena Inmaculada Medina Montenegro - Concejala de gobierno del Area de Firmado 06/09/2024 10:50:51
Coordinacién Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas
Sergio Martinez Lozano - Jefe de Unidad Técnica-SML Firmado 06/09/2024 10:31:56
Observaciones Pégina 43/79
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Coordinacidn Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas

Unidad Técnica de Aguas

Ref.: IAG/SML

Expte.: Aprobacién reglamento abastecimiento
Tramite: Proyecto reglamento

1)

2)

Independencia de las instalaciones: Las instalaciones contra incendios seran
absolutamente independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no
podra efectuarse derivacion alguna para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas instalaciones,

salvo en el caso de incendio, sin la expresa autorizacion de la Entidad Suministradora.

Todo sistema que constituya la instalacion contra incendios, se alimentara a través de
una acometida a la red publica de distribucién independiente a la del suministro

ordinario y sera equipada de un contador.

A ser posible, la acometida para incendios se proyectara y ejecutara desde una

conduccion distinta de la que se acometa el suministro ordinario.

Cuando la normativa especifica de incendios que exija una presion en la instalacion
interior del abonado que no sea la disponible en el punto de acometida, sera
responsabilidad del abonado el establecer y conservar los dispositivos de
sobreelevacién que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica antes

citada.

Contratacion del suministro: La conexion a la red puablica de distribucion de un
suministro contra incendios, requerira la formalizacién previa del contrato de suministro

correspondiente entre el Entidad Suministradora y el abonado.
Dichos contratos tendran la misma tramitacion y caracter que los de suministro ordinario

y estaran, por tanto, sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias que aquéllos.

No pudiendo realizarse consumos para otro fin distinto al contratado.

CAPITULO VIII - CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMINISTRO

ARTICULO 51. SOLICITUD DE SUMINISTRO

Previo a la contratacion del suministro, el peticionario debera presentar una solicitud de

suministro en el formulario que, a tal efecto, proporcionard la Entidad Suministradora.
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En la misma se hara constar el nombre del solicitante, uso y destino que se pretende dar al

agua solicitada, finca a que se destina y demas circunstancias que sean necesarias para la

correcta definicion de las caracteristicas y condiciones del suministro, asi como para la

aplicacién de las tarifas correspondientes a la prestacion del servicio. En dicho formulario se

hara constar, igualmente, la direccién a la que deben dirigirse las comunicaciones, cuando no

sea la misma a la que se destine el suministro.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se regula

anteriormente, se haran bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante y serviran de base

para regular las condiciones del referido suministro.

A la solicitud de suministro, el peticionario acompafiara como norma general la siguiente

documentacion:

- Fotocopia D.N.I., N.I.LE, o C.I.F, segun se trate de persona fisica o juridica.
o Encaso de C.I.F., ademas D.N.I. del representante legal.
o En caso de Comunidades de Propietarios, fotocopia del Acta de Constitucién y
D.N.I del presidente de la comunidad.
- Fotocopia de la escritura de propiedad o documento acreditativo de disponibilidad del
inmueble y nota simple (excepto en las acometidas temporales).
- Cédula de habitabilidad, Declaracion Responsable visada por el Ayuntamiento o
comunicacion previa de primera ocupacién (excepto acometidas de obras, temporales
o contraincendios).
- Titularidad de servidumbre, en su caso.
- Numero de cuenta bancaria (*).
- Boletin del instalador visado por la Delegacion Provincial de la Consejeria competente
en materia de industria (excepto para temporales y obras).

- Alta Impuesto actividades econdémicas, si fuera de aplicacion.

Para el caso de CONTADORES DE OBRAS, ademas sera necesario:

- Licencia municipal de obra.

Para el caso de ACOMETIDAS TEMPORALES, ademas sera necesario:
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- Autorizaciéon municipal para la actividad.

Para el caso de URBANIZACION PRIVADAS O POLIGONOS.

. . 2 . .
Fotocopia de la hoja resumen m a construir de la Memoria del
Proyecto y fotocopia del plano de situacion.

En el caso de solicitudes de suministro para cuartos de aperos, la documentacion a aportar

sera:
— Certificado de existencia expedido por el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria.
(*) Opcional

ARTICULO 52. CONTRATACION

A partir de la solicitud de un suministro, la Entidad Suministradora comunicara el estudio de

las condiciones técnico-econdmicas para realizar el mismo.

El solicitante, una vez recibida la notificacion de las condiciones técnico-econémicas,
dispondra de un plazo de treinta dias habiles para la formalizacion del contrato. Transcurrido
ese plazo sin que se haya formalizado, se le tendrd por desistido de su solicitud, sin mas

obligaciones para la Entidad Suministradora.

Se entendera que dicho contrato o péliza de suministro no seréa vigente mientras el solicitante
no haya cubierto las obligaciones econémicas, técnicas y administrativas que, de acuerdo con
el presente Reglamento y el Codigo Técnico de la Edificacién, estuviese obligado a sufragar

0 cumplimentar.

Una vez satisfechas todas las obligaciones econémicas y cumplimentados los requisitos
correspondientes por el solicitante, la Entidad Suministradora estara obligada a la instalacion
del contador y a la puesta en servicio de la instalacion y suministro en el plazo de 15 dias

hébiles a partir de la fecha de contratacién.

La demora en la concesion de las autorizaciones o0 permisos necesarios para la realizacion
de los trabajos llevara consigo la interrupcion del plazo sefialado en el parrafo anterior. Tal

retraso sera comunicado al peticionario por parte de la Entidad Suministradora y, cuando el
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mismo sea superior a seis meses, podra dar lugar a una revision de las condiciones técnico-

econdémicas.

ARTICULO 53. CAUSAS DE DENEGACION DEL CONTRATO

La facultad de concesion del suministro de agua corresponde a la Entidad Suministradora,

con sujecion a las normas reglamentarias vigentes.

Sin perjuicio de tal facultad, la Entidad Suministradora podrd denegar la contratacion del

suministro en los siguientes casos:

1)

2)

3)

4)

5)

Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el contrato
extendido de acuerdo con el modelo autorizado y con las disposiciones vigentes sobre
contratacion del suministro de agua, o cuando no presente la documentacién

preceptiva o no efectle los pagos correspondientes.

Cuando en la instalacién del peticionario no se hayan cumplido, a juicio de la Entidad
Suministradora y previa comprobacion, las prescripciones que con caracter general
establece la normativa vigente, asi como las especiales de este Reglamento. En este
caso, la Entidad Suministradora sefialara los defectos encontrados al peticionario, para
que los corrija, remitiendo, en caso de discrepancia, comunicacién de los reparos
formulados al Titular del Servicio, el cual, previa las actuaciones que considere
oportunas y, en todo caso, después de oir al instalador, dictard la resolucién que

proceda en el plazo maximo de treinta dias habiles.

Cuando no disponga de acometida para el suministro de agua o no reuna las

caracteristicas técnicas adecuadas segun la normativa vigente.

Cuando el solicitante no esté al corriente de pago con la Entidad Suministradora.

Cuando para el inmueble para el que se solicita el suministro exista otro contrato de

suministro anterior y en plena vigencia.
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6) Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado fehacientemente la
obtencién de las autorizaciones de terceros que correspondan o, en su caso,
establecimiento de las servidumbres, con inscripcion registral, que sean necesarias
para llevar a cabo las obras e instalaciones para la prestacion de los servicios

solicitados.

7) Cuando no se haya liquidado previamente el contrato por suministro de obra.

Pese a todo ello, el Titular del Servicio podra eximir de algln requisito administrativo, por
razones de interés publico, de tipo social, etc. Y autorizar el servicio especificando bajo qué

condiciones se autoriza.

ARTICULO 54. DERECHOS DE ALTA Y GASTOS DE INSTALACION DEL CONTADOR

Los derechos de alta son las compensaciones econdmicas que deberan satisfacer los
solicitantes de un suministro de agua a la Entidad Suministradora, para sufragar los costes de

caracter técnico y administrativo derivados de la formalizacién del contrato.

Los gastos de instalacion de contador son las compensaciones econdmicas que deberan
satisfacer los solicitantes a la Entidad Suministradora, para sufragar los gastos ocasionados

por el suministro e instalacién del contador y los elementos anejos.

Estas cantidades se sufragan en el momento de la formalizacién del contrato de conformidad

a las tarifas aprobadas al efecto por el Titular del Servicio.

ARTICULO 55. FIANZAS

En el momento de la formalizacion del contrato, con objeto de atender el pago de cualquier
descubierto por parte del abonado, éste estard obligado a depositar en las oficinas de la
Entidad Suministradora una fianza, cuyo importe sera el que en cada momento tenga

aprobado el Titular del Servicio en funcion de la ordenanza vigente.
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En caso de producirse una resolucién contractual por alguna de las causas presentes en el
ARTICULO 655, la fianza cubrira los gastos y consumos a los que no haya hecho frente el
abonado, y si ésta no es suficiente para cubrir los gastos, debera proceder a abonar la

diferencia de la liquidacion correspondiente.

Si un abonado que ha renunciado a su condicidn de tal por cualquiera de las circunstancias
establecidas en el ARTICULO 65 desease volver a disfrutar de suministro de agua, debera
volver a constituir nuevamente la fianza, ya sea complementando la anterior o depositando
nueva cantidad hasta completar la que esté vigente en el momento de la nueva alta del

servicio.

ARTICULO 56. CONTRATO DE SUMINISTRO

La relacion entre la Entidad Suministradora y el abonado vendra regulada por el contrato de

suministro o péliza de abono.

El contrato de suministro seréa el Gnico documento que dara fe de la concesion del mismo vy,
junto a las condiciones establecidas en el presente Reglamento, asi como a las que se deriven
de las normas técnicas implantadas, regulara las relaciones entre la Entidad Suministradora
y el abonado. Dicho contrato se formalizara por escrito y por duplicado, debiendo entregar un
ejemplar cumplimentado al abonado, y en el mismo se deberan recoger, como minimo, los

siguientes datos:

a) Identificacion del representante (cuando el solicitante no sea el titular):
o Nombre y apellidos.
e D.N.IL6C.LF.

e Razobn de la representacion.

b) Identificacion del abonado:
o Nombre y apellidos o razén social.
e D.N.ILL6C.LF.

e Domicilio (cuando sea distinto al del inmueble abastecido).

e Teléfono.
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e Correo electrénico.

c) Datos de cobro:
e Nombre y apellidos o razén social.
e D.N.I.6C.ILF.
e Domicilio (cuando sea distinto al del inmueble abastecido).
e Teléfono.

e Datos bancarios (en caso de domiciliacion).

e) ldentificacion de la Entidad Suministradora.
e Razdbn social.
e C.LF
e Domicilio.
e Poblacion.

e Teléfono.

f) Datos de la finca abastecida:
e Direccion.
e Piso, letra, escalera, etc.
e Localidad.
e Numero total de viviendas / n® habitaciones (hoteles).
e Teléfono.

e Otras referencias (p.ej. referencia catastral).

g) Caracteristicas del suministro/contrato:
e Tipo de suministro.
e Codigo de suministro/péliza.
o Tarifa.
e Tipoy Caudal de agua permanente (Q3): del equipo de medida
e Duracion del contrato.

e Cdbdigo CNAE (para usos industriales o comerciales).
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h) Caracteristicas de la instalacién interior:

o Referencia del boletin del instalador autorizado.

i) Condiciones economicas:
e Derechos de acometida.
e Fianza.

e Cargos por otros conceptos.

j) Duracion del contrato:
e Temporal.

e Indefinido.

k) Condiciones especiales.
1) Jurisdicciéon competente.
m) Lugar y fecha de expedicion del contrato.

n) Firmas de las partes.

ARTICULO 57. CONTRATOS A EXTENDER

Los contratos se estableceran para cada tipo de suministro, siendo, por tanto, obligatorio
extender contratos separados para todos aquéllos que exijan aplicacion de tarifas o
condiciones diferentes.

ARTICULO 58. SUJETOS DEL CONTRATO

Los contratos de suministros se formalizaran entre la Entidad Suministradora y el titular del
derecho de uso de la finca, local o industria a abastecer, o por quien lo represente.
ARTICULO 59. TRASLADO Y CAMBIO DE ABONADOS

Los traslados de domicilios y la ocupacion del mismo local por persona distinta de la que
suscribié el contrato exigen nuevo contrato, 0 en su caso, la subrogacién del anterior, siempre

que se cumplan los requisitos establecidos en este Reglamento.
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El nuevo titular debera satisfacer la diferencia entre el valor de la fianza depositada en el
momento de la contratacién inicial y el valor de la misma en el momento del cambio de
titularidad.

ARTICULO 60. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Los contratos de suministro se formalizaran para cada vivienda, piso, local, industria, recinto

u obra que constituya una unidad independiente.

Los contratos o pélizas domésticas denominadas de “factor N” en el antiguo Reglamento, que
ya existiesen antes de la entrada en vigor de este Reglamento, pasaran a facturarse con la

estructura tarifaria vigente en cada momento.

Los contratos o pélizas comerciales denominadas de “factor N” en el antiguo Reglamento, que
ya existiesen antes de la entrada en vigor de este Reglamento, pasaran a denominarse “factor
C” para distinguirlos de los anteriores, y comenzaran a facturarse conforme la ordenanza
reguladora de la prestacion patrimonial de caracter publico no tributario vigente en cada

momento.

Unicamente en el caso de centros o complejos comerciales que dispongan de un contador
general que suministre a varios locales, se podrian establecer nuevos contratos o pdélizas
denominadas de ‘“factor C”. Dichos contratos o pdlizas no serian aplicables a edificios de

oficinas.

Cada suministro quedara adscrito a los fines para los que se concedié, quedando prohibido
dedicarlo a otros fines o modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso, sera necesaria

una nueva solicitud y, en su caso, el contrato consiguiente.

ARTICULO 61. DURACION DEL CONTRATO

El contrato de suministro se suscribird por tiempo indefinido, salvo estipulacion expresa con
otro cardcter. Sin embargo, el abonado podra darlo por terminado en cualquier momento,

siempre que comunique esta decision a la Entidad Suministradora en un plazo de treinta dias

46

C6digo Seguro De Verificacién 1H8+e5sXI NOMscdFFGTTQQ== Estado Fechay hora

Firmado Por Magdalena Inmaculada Medina Montenegro - Concejala de gobierno del Area de Firmado 06/09/2024 10:50:51
Coordinacién Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas
Sergio Martinez Lozano - Jefe de Unidad Técnica-SML Firmado 06/09/2024 10:31:56
Observaciones Pégina 52/79
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Ayuntamiento
de Las Palmas

de Gran Canaria

Area de Gobierno de Coordinacidn Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas
Unidad Técnica de Aguas

Ref.: IAG/SML

Expte.: Aprobacién reglamento abastecimiento
Tramite: Proyecto reglamento

habiles, debiendo abonar en este caso, los recibos pendientes de pago y los gastos que se

ocasionen por la baja del servicio.

Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales méviles y, en general, para
actividades esporadicas, se contrataran siempre por tiempo definido que expresamente

figurard en el contrato.

Los contratos con duracién determinada podran prorrogarse a instancia del titular del
suministro, por causa justificada y con expreso consentimiento de la Entidad Suministradora,

y tras la aportacion de las licencias municipales que acrediten la prérroga del contrato.

En caso contrario, una vez alcanzada la fecha de vencimiento sin haber solicitado la prérroga

correspondiente, conllevara la baja del suministro y liquidacion de la deuda pendiente.

ARTICULO 62. CLAUSULAS ESPECIALES

Las clausulas especiales que puedan consignarse en los contratos de suministro, no
contendran condicién alguna contraria a los preceptos de este Reglamento, ni a los del Cédigo
Técnico de la Edificacion, ni a otra cualquier disposicién aprobada sobre la materia que le sea

de aplicacion.

ARTICULO 63. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SUMINISTRO

La Entidad Suministradora podra, sin perjuicio del ejercicio de las acciones de orden civil o
administrativo que la legislacion vigente le ampare, suspender el suministro a sus abonados

0 usuarios en los casos siguientes:

a) De forma inmediata, por el impago de una factura de cualquier concepto contemplado en
este Reglamento, dentro del plazo establecido al efecto. En este caso, expresamente
guedan incluidos los impagos de facturaciones de los contadores generales que ademas
de servir para detectar posibles anomalias, registren consumos de servicios comunes no
medidos por contadores divisionarios, aunque se encuentren al corriente de pago los

contadores divisionarios abastecidos por dichos contadores generales.
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b)

c)

d)

f)

9)

De forma inmediata, cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su hombre

que lo ampare y se niegue a su suscripcion a requerimiento de la Entidad Suministradora.

Por falta de pago en el plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha de
comunicacién de las cantidades resultantes de liquidacion firme, de fraude o en el caso

probado de reincidencia en el mismo.

De forma inmediata en todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le

suministre para usos distintos de los contratados.

De forma inmediata cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en
su instalacion para suministro de agua a otras fincas, locales o viviendas diferentes a los

consignados en su contrato de suministro.

De forma inmediata cuando por el personal de la Entidad Suministradora se encuentren
derivaciones en sus redes con consumo de agua sin contrato alguno, es decir, realizadas
clandestinamente; en tal caso. la Entidad Suministradora podra efectuar el corte inmediato

del suministro de agua.

Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que afecta el suministro contratado,
en horas habiles o de normal relacion con el exterior, al personal que, autorizado por la
Entidad Suministradora y provisto de su correspondiente documentacion de identidad, trate

de revisar las instalaciones.

h) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato que tenga

i)

establecido con el titular del servicio o las condiciones generales de utilizacion del servicio.

Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicion de las instalaciones
interiores, pudiera afectar la potabilidad del agua en la red de distribucién, hasta que, por
los abonados se tomen las medidas oportunas en evitacion de tales situaciones; en tal caso

la Entidad Suministradora podra realizar el corte inmediato del suministro.
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j) Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador, e incluso su
instalacién interior, cuando ello fuera preciso para sustituir/verificar o comprobar el contador

por cualquiera de las causas que autoriza este Reglamento.

k) Cuando el contador sufra dafios como consecuencia del mal estado o la deficiente ejecucién
del armario donde se aloja, la Entidad suministradora podra suspender el suministro hasta
que se modifique la instalacién y se alcancen las condiciones minimas de proteccién y

aislamiento que permitan el normal uso y funcionamiento del contador.

) Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia y requerido por la Entidad
Suministradora para que anule esta anomalia, no la lleve a efecto en el plazo maximo de

siete dias habiles.

m) Cuando durante seis meses persista la imposibilidad de tomar la lectura dentro del régimen
normal establecido al efecto, por causas imputables al abonado, el concesionario, podra
suspender, transitoriamente, el suministro, hasta tanto el abonado acceda a modificar, a su
cargo y por su cuenta, la instalacion del equipo de medida, de forma que no dificulte el

acceso al mismo para poder tomar la lectura.

n) Por negligencia del abonado respecto de la reparacién de averias en sus instalaciones si,
una vez notificado por escrito de la Entidad Suministradora, transcurriese un plazo superior

a siete dias habiles sin que la averia hubiese sido subsanada.

ARTICULO 64. PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION

En los casos de corte originados por las causas sefialadas en el articulo anterior que no den
lugar a la suspension inmediata del suministro, la Entidad Suministradora debera dar cuenta
al abonado, pudiendo efectuar la suspensién del suministro en el término de quince dias
hébiles, contados a partir de la fecha en que se dio cuenta de los hechos, y siempre y cuando
en este periodo no se subsanen las causas que originaron la apertura del procedimiento de
suspension. Cuando la subsanacién de las causas que pudieran dar lugar a la suspension

exigiera la realizacion de obras, el plazo anterior se ampliara a 30 dias habiles.
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Se considerara realizada de forma efectiva la comunicacién previa desde la fecha de envio a
la direccion sefialada por el titular a efecto de notificaciones por correo, email o cualquier otro
medio de comunicacién, para proceder a la suspension del suministro. La comunicacién de
la suspensién del suministro al abonado, en cuanto deber formal del prestador del servicio, se
considerara efectuada en cualquier caso, aunque no haya llegado a poder de aquél, cuando
conste que ha sido dirigida a la direccién, email o teléfono sefialados por el titular a efecto de
notificaciones. En el supuesto de rechazo de la natificacion o por deficiencias en la direccién
facilitada por éste, se especificaran las circunstancias del intento de la notificacion y se tendra

por efectuado el tramite.

Durante el tiempo que dure la suspensién del suministro, la Entidad Suministradora seguira

facturando la cuota del servicio.

La naotificacion del corte de suministro por deuda incluird, como minimo, los siguientes puntos:
- Nombre y direccion del abonado.
- Identificacién de la finca abastecida.
- Fecha a partir de la cual se producira el corte.
- Detalle de la razon que origina el corte.
- Direccion, teléfono y horario de las oficinas comerciales del Gestor del servicio en que

puedan subsanarse las causas que originaron el corte.

La suspensioén del suministro de agua por parte de la Entidad Suministradora, salvo en los
supuestos de corte inmediato, no podra realizarse en dias festivos o dias en que, por cualquier
motivo, no exista servicio administrativo y técnico de atencién al pablico, ni en visperas del
dia en que se den algunas de estas circunstancias, a efectos de la tramitacion completa del
restablecimiento del servicio en caso de que se subsane inmediatamente la causa que origind

dicho corte, salvo que exista corte previo de otra indole.

El restablecimiento del servicio se realizara por la Entidad Suministradora el mismo dia o, en
su defecto, al siguiente dia habil en que hayan sido subsanadas las causas que originaron el
corte de suministro, una vez sufragados todos los gastos ocasionados por la suspension y
reconexion del suministro, incluyendo los gastos administrativos y de gestion ocasionados

siempre que no existan incidencias que lo impidan.
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En ninglin caso se podran percibir los importes de estos gastos si no se ha efectuado el corte

del suministro.

En caso de corte por falta de pago, si en el plazo de tres meses, contados desde la fecha de

corte, no se han pagado por el abonado los recibos pendientes, se dara por terminado el

contrato sin perjuicio de los derechos de la Entidad Suministradora a la exigencia del pago de

la deuda y al resarcimiento de los dafios y perjuicios a que hubiere lugar.

La Entidad Suministradora no tendra responsabilidad alguna sobre cualquier perjuicio que se

pueda irrogar por causa de corte de agua motivado por las causas de los apartados a), b), c)

o cualquier otra medida reglamentaria, en particular, en los supuestos de averia, rotura de la

red o falta de disponibilidad de agua o tareas ineludibles de conservacion y servicio.

ARTICULO 65. EXTINCION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO

El contrato de suministro de agua se extinguira, sin perjuicio de las acciones de suspension

de suministro por cualquiera de las causas siguientes:

1.-
2.-

A peticién del abonado.

Por resolucién de la Entidad Suministradora, en los siguientes casos:

a) Por persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de las causas de suspension
de suministro reguladas en el ARTICULO 633 de este Reglamento.
b) Por cumplimiento del término o condicién del contrato de suministro.

¢) Por utilizacion del suministro sin ser el titular contractual del mismo.

CAPITULO IX - REGULARIDAD EN EL SUMINISTRO

ARTICULO 66. GARANTIA DE PRESION Y CAUDAL

La Entidad Suministradora esta obligada, salvo en el caso de averias accidentales o causas

de fuerza mayor, a mantener en la llave de registro las condiciones de presion y caudal

adecuadas al uso doméstico del agua suministrada.
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En el caso de que con las infraestructuras publicas existentes no sea posible alcanzar o
garantizar las condiciones de presion y caudal demandadas por el abonado, éste debera
disponer, a su cargo, las medidas necesarias que permitan alcanzarlas (grupo de presion,

deposito, etc.).

ARTICULO 67. CONTINUIDAD EN EL SERVICIO

Salvo causa de fuerza mayor, o averia en las instalaciones publicas, la Entidad Suministradora
tiene la obligacion de mantener permanentemente el servicio, cuando no conste lo contrario

en los contratos o pélizas de suministro, en las condiciones indicadas en el articulo anterior.

ARTICULO 68. SUSPENSIONES TEMPORALES

La Entidad Suministradora podra suspender temporalmente el servicio cuando sea
imprescindible para proceder al mantenimiento, reparacion o mejora de las instalaciones a su

cargo.

En los cortes previsibles y programados, la Entidad suministradora debera avisar como

minimo con doce horas de antelacion, a través de su pagina web.

ARTICULO 69. RESERVAS DE AGUA

Todo suministro debera disponer de uno o varios depdsitos o aljibes interiores, con una

capacidad de reserva suficiente, que pueda garantizar, como minimo, el consumo de 48 horas.

Estos depositos o aljibes interiores deberan mantenerse cuidadosamente limpios y
desinfectados, respondiendo el usuario de las posibles contaminaciones que pudieran
ocasionar dichos recipientes.

Igualmente, deberan estar dotados de los sistemas automaticos y manuales necesarios para
evitar las pérdidas de agua, aunque dicha agua debe ser registrada por un contador anterior,
considerandose la falta de cuidado en este aspecto como una perturbacion del servicio.
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Asimismo, iran dotados de la correspondiente valvula de retencion para evitar una descarga

o retorno accidental a la red general.

Cualquier instalacion contra incendios debera contar con el almacenamiento suficiente para

garantizar los caudales instantaneos que la legislacion establezca.

ARTICULO 70. RESTRICCIONES EN EL SUMINISTRO

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de tratamiento
lo aconsejen, la Entidad Suministradora podr& imponer restricciones en el suministro del
servicio a los abonados, siempre con la autorizacion previa del Titular del Servicio. En este
caso, la Entidad Suministradora estara obligada a informar a los abonados lo mas claramente
posible, de las medidas que se van a implantar, asi como la fecha de inicio de las mismas, a
través de uno de los medios de comunicacion locales. En caso de no poder hacerlo a través
de dichos medios, la Entidad Suministradora deberd comunicarlo por otros medios a su

alcance.

Las restricciones de suministros debidas a las causas anteriormente mencionadas podran

efectuarse en funcién del uso contratado, primando en todo momento el uso domeéstico.

CAPITULO X - LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES

ARTICULO 71. PERIODICIDAD DE LECTURAS

La Entidad Suministradora estara obligada a establecer un sistema de toma de lecturas
permanente y periédico, de forma que, para cada abonado, los ciclos de lectura contengan,

en lo posible, el mismo ndimero de dias.

A efectos de facturacion de los consumos, la frecuencia maxima con que la Entidad
Suministradora pueda tomar las lecturas debera ser coincidente con la periodicidad de
facturaciéon indicada en la ordenanza reguladora de la prestacién patrimonial de caracter

publico no tributario o, en cualquier caso, no superar los seis meses.
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ARTICULO 72. HORARIO DE LECTURAS

La toma de lectura por personal autorizado de la Entidad Suministradora sera realizada en
horas habiles 0 de normal relacion con el exterior por el personal autorizado expresamente

por la Entidad Suministradora, provisto de su correspondiente documentacién de identidad.

En ningun caso, el abonado, podra imponer la obligacién de tomar este tipo de lectura fuera

del horario que tenga establecido la Entidad Suministradora a tal efecto.

En aquellos casos en los que se conceda suministros eventuales, controlados mediante
equipos de medida de tipo movil, el abonado estara obligado a presentar, en los lugares o
locales establecidos al efecto en el correspondiente contrato o concesion, y dentro de las
fechas igualmente establecidas en dicho documento, los mencionados equipos de medida
para su toma de lectura.

ARTICULO 73. LECTURA POR ABONADO

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura, el personal encargado
de la misma depositara en el buzén de correos del abonado, una tarjeta en la que debera

constar:

a) Nombre del abonado, domicilio del suministro y teléfono.

b) Fecha en que se persono para efectuar la lectura.

c) Fecha en la que el abonado efectud la lectura

d) Plazo maximo para facilitar dicha lectura. En cualquier caso, no serd inferior a tres dias
naturales.

e) Representacion grafica del sistema de contador que marque la lectura, expuesta de
forma que resulte facil determinarla.

f) Diferentes formas de hacer llegar la lectura de su contador a la Entidad Suministradora.
g) Advertencia de que, si la Entidad Suministradora no dispone de la lectura en el plazo
fijado, ésta procederd a realizar una estimacién de los consumos para evitar una
acumulacién de los mismos.

h) Ndmero de fabricacion del contador.
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Esta comunicacién también podra realizarse por via electrénica.

La Entidad Suministradora debera cumplimentar la tarjeta en sus apartados b), d), f) y g)
siendo obligacion del abonado los apartados a), c), €) y h), el cual podra facilitar dichos datos
por cualquier medio que asegure la recepcién o personandose en las oficinas de atencion al

cliente de la Entidad Suministradora.

Cuando en comunidades no fuera posible leer ningln contador, se dejara el aviso en el buzén
de la comunidad o al presidente de la misma (de conocerse), pudiendo realizarse dicha
comunicacién también por via electrénica. Este aviso tiene la siguiente informacion:
a) Direccion.
b) Fecha en que se personé para efectuar la lectura.
c) Plazo maximo para facilitar dicha lectura. En cualquier caso, no sera inferior a tres dias
naturales.
d) Diferentes formas de hacer llegar las lecturas de su contador a la Entidad
Suministradora.
e) Advertencia de que, si la Entidad suministradora no dispone de la lectura en el plazo
fijado, ésta procedera a realizar una estimacion de los consumos para evitar una

acumulacion de los mismos.

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura, y el abonado no la
facilite por cualquiera de los medios puestos a su disposicién, o los facilite durante mas de
tres facturaciones consecutivas sin posibilidad de poder comprobar la misma por parte de la
Entidad Suministradora en caso de considerarlo necesario, correrdn por su cuenta los
incrementos del recibo ocurridos como consecuencia de la acumulaciéon de mayor volumen

en los bloques de tarifa mas elevada.

ARTICULO 74. DETERMINACION DE CONSUMOS

Como norma general, la determinacion de los consumos que realice cada abonado se

concretara por la diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion.

Para instalaciones en donde todos los consumos queden registrados por contadores

divisionarios, el contador general servird para detectar posibles anomalias en la instalacion, o
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consumos de servicios comunes no medidos por contadores divisionarios. Dicho contador
general sera facturado, a la Comunidad de Propietarios, como cualquier otro contador
divisionario, con un consumo igual a la diferencia positiva entre el mismo y la suma de los
volimenes consumidos por los contadores divisionarios. Si la Comunidad tiene contratado un
prorrateo, la facturacion correspondiente al contador general sera repartida entre el total de
abonados. El pago del consumo medido por el contador divisionario no exime al abonado de

la obligacion del pago del consumo del contador general.

Las pérdidas por fugas, mal funcionamiento o averias de las instalaciones o depdsitos

interiores, propiedad o responsabilidad de los abonados, seran a cuenta de los mismos.

ARTICULO 75. CONSUMOS ESTIMADOS

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de
averia en el equipo de medida, ausencia del abonado en el momento en que se intentd tomar
la lectura, por imposibilidad de comprobar el funcionamiento del contador ante desviaciones
en los consumos habituales, por imposibilidad de cambio de contador imputables al abonado
0 por causas no imputables a la Entidad Suministradora, la facturacion del consumo se
efectuard con arreglo al consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma
época del afio anterior. De no existir o no ser representativo, se liquidaran las facturaciones

con arreglo a la media aritmética de los dos Ultimos periodos facturados.

Cuando, ajuicio de la Entidad Suministradora, existan indicios claros de que el funcionamiento
del contador o aparato de medida no es correcto, podra proceder a desmontar el mismo,
instalando otro en su lugar. Los consumos registrados por el aparato instalado en sustitucién
del anterior, daran fe para la liquidacion de los mismos cuando haya al menos veinte dias
naturales desde su instalacion hasta la fecha de lectura correspondiente y no se hubieran
producido consumos anémalos registrados en el contador a retirar por alguna pérdida en la
instalacion interior imputable al abonado, en cuyo caso se facturara en base al consumo del
contador nuevo mas el consumo del contador retirado con la correccion correspondiente, si

fuera de aplicacion.

Cuando el consumo del nuevo contador no sea representativo, segun lo expuesto (menos de

veinte dias desde la instalacién a la lectura), se podra facturar con arreglo al consumo
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realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior; de no
existir o no ser representativo, se liquidaran las facturaciones con arreglo a la media aritmética
de los dos ultimos periodos facturados corrigiendo la lectura del contador conforme al error
definido en la verificacion o aforo del contador, si procediera. Si se diera el caso de que el
contador estuviera parado o averiado y no pudiera conocerse el error de aparato de medida,
se liquidaran las facturaciones con arreglo al consumo realizado durante el mismo periodo de
tiempo y en la misma época del afio anterior; de no existir o no ser representativo, se liquidaran

las facturaciones con arreglo a la media aritmética de los dos ultimos periodos facturados.

Los consumos asi estimados, tendran el caracter de firme en el supuesto de averia en el
contador, y a cuenta en los otros supuestos, en los que, una vez obtenida la lectura real, se
normalizara la situacién, por exceso o por defecto, en las facturaciones de los siguientes
periodos a tenor de la lectura practicada en cada uno de ellos. Se considerara al menos la

cuota de servicio en caso de normalizar la facturacién por defecto.

Los contadores mdviles cuyos titulares no entreguen la lectura del equipo de medida en las
fechas establecidas a tal efecto, se procedera a estimar un consumo equivalente al caudal de
agua permanente del contador por sesenta horas de utilizacion mensual. Si estos fueran
dedicados a baldeo de calles y limpieza de redes de saneamiento, se utilizara para el calculo
de los consumos estimados el caudal de agua de sobrecarga del equipo de medida, en lugar

del caudal nominal.

ARTICULO 76. OBJETO Y PERIODICIDAD DE LA FACTURACION

Seré objeto de facturaciéon por la Entidad Suministradora los conceptos que procedan de los
recogidos en el Capitulo XIl en funcién de la modalidad del suministro y a las tarifas vigentes

en cada momento.

Los consumos se facturardn por periodos de suministros vencidos, siendo su duracion la
estipulada en la ordenanza reguladora de la prestacion patrimonial de caracter publico no

tributario vigente. El primer periodo se computara desde la fecha de contratacion del servicio.
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ARTICULO 77. REQUISITOS DE FACTURAS Y RECIBOS

En las facturas o recibos emitidos por el la Entidad Suministradora deberan constar, como

minimo, los siguientes conceptos:

a)
b)
c)
d)

e)

Domicilio objeto del suministro.

Domicilio de notificacién, si es distinto y figura como tal en el contrato.

Tarifa aplicada. (necesario incluir)

Tipo de uso Caudal de agua permanente (Q3): del contador o equipo de medida y su
namero de identificacion.

Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y fecha de las mismas
gue definan el plazo de facturacion.

Indicacion de si los consumos facturados son reales o estimados.

Indicacion del Boletin Oficial que establezca la tarifa aplicada.

Indicacion diferenciada de los conceptos que se facturen.

Importe de los tributos que se repercutan.

Importe total de los servicios que se presten.

Teléfono y domicilio social de la Entidad Suministradora a donde pueden dirigirse para
solicitar informacién o efectuar reclamaciones.

Domicilios, formas de pago y plazo para efectuarlo.

El titular del contrato podra obtener de la Entidad Suministradora cualquier informacion

relacionada con sus facturas, lecturas, cobros, tarifas aplicadas y, en general, gestiones

relacionadas con el suministro del contrato del que es titular, y Unicamente referida a los

consumos por él realizados.

De acuerdo con la normativa de Proteccion de Datos, cualquier otro dato exigira autorizacion

previa del consumidor o de la Entidad Suministradora como titular de los datos personales.

ARTICULO 78. INFORMACION EN FACTURAS Y RECIBOS

La Entidad Suministradora especificara, en sus recibos o facturas, el desglose de su sistema

tarifario, fijando claramente todos y cada uno de los conceptos de facturacion.
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Siempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o forma de facturacion, la
Entidad Suministradora informaré a sus abonados sobre la forma de aplicacion de las tarifas

y disposiciones vigentes que amparen los conceptos de facturacion.

El titular del contrato podra obtener de la Entidad Suministradora cualquier informacién
relacionada con sus facturas, lecturas, cobros, tarifas aplicadas y en general, gestiones
relacionadas con el suministro del contrato del que es titular, y Gnicamente referida a los

consumos por él realizados.

De acuerdo con la normativa de Proteccién de Datos cualquier otro dato exigir4 autorizacion

previa del consumidor o de la Entidad Suministradora como titular de los datos personales.

ARTICULO 79. PLAZO DE PAGO

El abonado debera realizar el pago de facturas y cantidades adeudadas por cualquier
concepto antes del plazo de vencimiento, que esta establecido en quince dias naturales
contados a partir de la fecha de emision de la factura.

Una vez transcurrido dicho periodo sin haber efectuado el pago, la Entidad Suministradora
podréa proceder de acuerdo a lo establecido en el ARTICULO 644 del presente Reglamento,
sin perjuicio de repercutir al abonado los gastos que, como consecuencia del impago en plazo
de la factura, haya ocasionado (gastos de correspondencia de gestidon y administracion, de

devolucion bancaria, intereses de demora, etc.).

ARTICULO 80. FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS O RECIBOS

Los importes que, por cualquier concepto, deba satisfacer el abonado a la Entidad
Suministradora, se abonardn en metalico o con tarjeta bancaria en los puntos habilitados a tal
fin o con tarjeta bancaria a través de la pasarela digital de pago existente en la web de la

Entidad Suministradora.

Igualmente, aquellos abonados que lo deseen, podran efectuar el pago domicilidndolo en

cualquier Entidad Bancaria.
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En caso de devolucion de recibos por las entidades bancarias por causas no imputables a la
Entidad Suministradora, los gastos que se produzcan por motivo de dicha devolucién correran
a cargo del abonado, incluidos los que se deriven de reenvio a bancos del cobro
correspondiente, cuando se hubiera devuelto el primer recibo del banco por causa no

imputable la entidad concesionaria.

ARTICULO 81. CORRECCION DE ERRORES EN LA FACTURACION Y RECLAMACION
DE FACTURAS

La Entidad Suministradora dispondra de hojas de reclamaciones que entregara a los usuarios
que asi lo requieran. Las reclamaciones podran formularse por escrito o por medios

legalmente admitidos en las oficinas de la Entidad Suministradora.

Toda reclamacion precisard, para ser atendida, la previa identificacién de quien la formula,

debiendo ser titular del contrato o persona que le represente legalmente.

En la reclamacién ha de constar, como minimo, el nombre del reclamante, relacién con la
Entidad Suministradora (abonado, representante legal, persona autorizada, etc.), domicilio de

suministro abono, la fecha de la reclamacién y el objeto de la misma.

Cuando el abonado presente una reclamacion para la devolucién de ingresos que considere
indebidos, expresara de forma clara y concisa los conceptos que reclama y los fundamentos
de lareclamacion y se acompafiara a la misma los justificantes de los ingresos supuestamente
indebidos y cualquier otra documentacion que al caso corresponda. La devolucion de las
cantidades percibidas indebidamente deberéa realizarse en un periodo maximo de 30 dias
laborables, una vez se compruebe el error de facturacién, de medida o cualquier otra causa

que lo haya provocado.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de las
mismas. Una vez se resuelva la reclamacion, la Entidad Suministradora realizara la

correspondiente liquidacion.

60

C6digo Seguro De Verificacién 1H8+e5sXI NOMscdFFGTTQQ== Estado Fechay hora

Firmado Por Magdalena Inmaculada Medina Montenegro - Concejala de gobierno del Area de Firmado 06/09/2024 10:50:51
Coordinacién Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas
Sergio Martinez Lozano - Jefe de Unidad Técnica-SML Firmado 06/09/2024 10:31:56
Observaciones Pégina 66/79
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Ayuntamiento
de Las Palmas

de Gran Canaria

Area de Gobierno de Coordinacidn Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas
Unidad Técnica de Aguas

Ref.: IAG/SML

Expte.: Aprobacién reglamento abastecimiento
Tramite: Proyecto reglamento

La Entidad Suministradora dispone de un méximo de un mes para la contestacion de las
reclamaciones, salvo que la normativa especifica o sectorial que resulte de aplicacion

establezca un plazo diferente..

En caso de disconformidad del reclamante con las resoluciones adoptadas por la Entidad
Suministradora o en el caso de no recibir contestacion transcurrido el plazo de un mes desde
la presentacion de la reclamacion, aquél podra recurrir ante Industria o Consumo, quien

resolvera el recurso presentado, oida la Entidad Suministradora.

En los casos en que por error la Entidad Suministradora hubiera facturado cantidades
inferiores a las debidas, se escalonara el pago de la diferencia en un plazo que, salvo acuerdo
en contrario, sera de igual duracién que el periodo a que se extienden las facturaciones

erréneas, con un tope maximo de un afio.

ARTICULO 82. CONSUMOS A TANTO ALZADO

En aquellas instalaciones en las que, por su caracter temporal, por su situacion de precariedad
0, por cualquier otra causa de excepcionalidad, se haya contratado el suministro por un
volumen o caudal fijo, o por cantidad predeterminada por unidad de tiempo de utilizacion, no

podran imputarse otros consumos que los estrictamente pactados.
Igualmente, el contratante o usuario de estos suministros, no podra aducir circunstancia
alguna que pudiera servir de base para posibles deducciones en los consumos o cantidades

pactadas.

En estos casos, se podra efectuar su facturacion de forma anticipada, y coincidiendo con la

concesion de los mismos.

CAPITULO XI FRAUDES EN EL SUMINISTRO DE AGUA
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ARTICULO 83. DEFRAUDACIONES, INFRACCIONES Y SANCIONES

La Entidad Suministradora podra realizar visitas de inspeccion de las instalaciones de sus
abonados para comprobar la posible existencia de fraude, servicio que seré realizado con la

mayor urgencia posible.

Comprobada la anormalidad, el inspector precintara, si es posible, los elementos inherentes
al fraude, y registrara la inspeccién realizada mediante una descripcion detallada de la

anormalidad observada, y elementos de pruebas (fotos), si existen.

La Entidad Suministradora, en posesion del registro de inspeccidn, formulara la liquidacion del
fraude, considerando los siguientes casos:

1.- Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

2.- Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el registro del contador
0 aparato de medida.

3.- Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o circunstancial, antes de los
equipos de medida.

4.- Que se utilice el agua para usos distintos de los contratados, afectando a la facturacién de

los consumos segun la tarifa a aplicar.

La Entidad Suministradora practicara la correspondiente liquidacion, segun los casos, de las

siguientes formas:

Caso 1.- Se formulara una liquidacion por fraude, que incluird un consumo equivalente al
caudal de agua permanente del contador que reglamentariamente hubiese correspondido a
las instalaciones utilizadas para la accion fraudulenta a juicio de la Entidad Suministradora,
con un tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrumpidas y durante el plazo que medie
entre la adquisicion de la titularidad o derechos de uso de las instalaciones citadas, y el
momento en que haya subsanado la existencia del fraude detectado, sin que pueda

extenderse en total a mas de un afo.

Caso 2.- Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida instalado, por
cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del mismo, se

tomara como base para la liquidacion de la cuantia del fraude la capacidad de medida del
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nominal, computéndose el tiempo a considerar en tres horas diarias desde la fecha de la Gltima
verificacion oficial del contador, sin que este tiempo exceda del afio, descontandose los

consumos que durante ese periodo de tiempo hayan sido abonados por el autor del fraude.

Caso 3.- Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparato contador, se
liquidara como en el caso primero, de no existir contrato de suministro y sin hacerse descuento
por el agua medida por el contador. En este caso, la liquidacién de la cuantia del agua utilizada
en forma indebida se practicara a favor de la Entidad suministradora, aplicando al consumo la
diferencia existente entre la tarifa que en cada periodo correspondiese al uso real que se esta
dando al agua, y las que, en dicho periodo, se han aplicado en base al uso contratado. Dicho

periodo no podra ser computado en mas de un afio.

En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los preceptos establecidos
en los parrafos anteriores estara sujeto a los impuestos que le fueran repercutibles conforme
al articulo 79, debiéndose consignar la cuantia de los mismos en las correspondientes
liquidaciones.

Las liquidaciones que formule la Entidad Suministradora seran notificadas a los interesados
gue, contra las mismas, podran formular reclamaciones ante el Organismo Competente de la

Administracion Publica.

Las reclamaciones por fraude no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones
objeto de las mismas; no obstante, cuando la reclamacién se plantee por disconformidad con
la cuantia facturada por la Entidad Suministradora, el abonado tendra derecho a que no se le
cobre el exceso sobre la facturacion inmediatamente anterior. Una vez resuelta la
reclamacion, la Entidad Suministradora, en base a la cantidad satisfecha por el abonado,

realizara la correspondiente liquidacion.

Se considerard como INFRACCION:

Cualquier incumplimiento de lo especificado en el presente Reglamento de Servicio. Entre

otras infracciones, sera sancionable:
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Generar alteraciones en las condiciones de suministro a terceros.

Realizar modificaciones en las instalaciones interiores sin autorizacion de la Entidad
Suministradora. De manera especial, instalar aljibes o depésitos atmosféricos sin la
autorizacion pertinente.

No permitir la entrada al personal de la Entidad Suministradora para realizar lecturas o
inspecciones en las instalaciones interiores de los abonados en las condiciones
especificadas en el presente Reglamento.

No sustituir o no permitir la sustitucion de un contador en mal estado o cuya vida Gtil haya

caducado.

Cuando el fraude o infraccion pudiera revestir caracteres de delito o falta, sin perjuicio de

aplicar la sancién administrativa que corresponda, se dara cuenta del mismo a la jurisdiccion

competente para que, en su caso, exija la responsabilidad penal a que hubiese lugar.

CAPITULO XII - REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 84. DERECHOS ECONOMICOS

Seran los regulados en el presente Reglamento y en las Ordenanzas reguladoras de

prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario vigentes con el sistema fijado en

el articulo 89.

ARTICULO 85. MODALIDADES

Es facultad del Titular del Servicio determinar las modalidades y sistemas tarifarios que estime

conveniente, de entre los tipos dispuestos en el ARTICULO 48 de este Reglamento.

ARTICULO 86. SISTEMA TARIFARIO

El sistema tarifario para el suministro de agua potable vendra recogido en la Ordenanza
reguladora de la prestaciéon patrimonial de caracter publico no tributario, no pudiendo ésta
establecer minimos de consumo. Se estructurara mediante una cuota fija o de servicio y una

cuota variable o de consumo de bloques crecientes, tal y como se definen a continuacion.

Cuota fija: Es la cantidad fija que periédicamente deben abonar los usuarios por la

disponibilidad que gozan, independientemente de que hagan uso o no del servicio.
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Cuota variable: Es la cantidad que abona el usuario de forma periddica y en funcién del
consumo realizado. Para cuantificar esta cuota se aplicara una tarifa de bloques crecientes
en la que el consumo de agua se descompone en blogues de limites preestablecidos, a los

que se aplican precios cada vez mas elevados.

Esta estructura tarifaria basica podra ser complementada con otros conceptos aprobados en
las ordenanzas reguladoras de prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario

que afecten directamente al servicio de abastecimiento de agua.

ARTICULO 87. RECARGOS ESPECIALES

Con independencia de los conceptos tarifarios establecidos en el articulo 89 de este
Reglamento, en la prestacion del servicio de agua a una poblacion, un sector de la misma o a
ciertos concretos abonados, por motivos de explotacién de instalaciones diferentes a las del
normal abastecimiento, como pudieran ser instalaciones para modificacion de presiones o
caudales, que generen un coste adicional al general de la explotacién, el Titular del Servicio
podra establecer en las correspondientes ordenanzas reguladoras de prestaciones
patrimoniales de caracter publico no tributario, para los abonados afectados, un recargo que
asuma el mayor coste derivado del tratamiento diferenciado, con caracter permanente o

transitorio.

ARTICULO 88. DERECHOS DE ACOMETIDA Y DERECHOS DE ALTA

Ademas de los conceptos definidos en los articulos precedentes, y que constituyen los
ingresos periédicos del abastecimiento, la Entidad Suministradora podra cobrar los derechos
de acometida y derechos de alta regulados en los articulos correspondientes de este

Reglamento.

ARTICULO 89. COBRO DE SERVICIOS ESPECIFICOS

En los casos en que los abonados a los servicios de abastecimiento de agua soliciten de la
Entidad Suministradora la prestaciéon de un servicio individualizado, diferenciado de los que,
en funcién del presente Reglamento, tiene obligacion de prestar, previa su aceptacion y
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asuncion, podra repercutir en los recibos por consumo de agua los mayores costes de los

servicios concertados de mutuo acuerdo.

ARTICULO 90. SUPUESTOS DE AVERIAS EN INSTALACIONES INTERIORES

En los supuestos de consumo excesivo como consecuencia de una fuga/averia en la red

interior, debido a hechos en los que no exista responsabilidad alguna imputable al usuario, el

titular del contrato podra solicitar la aplicacion de la tarifa de fuga fortuita para la cuota variable

de abastecimiento.

La parte variable de la tarifa por fuga fortuita se calculara de la siguiente forma:

- Aplicando la tarifa progresiva por tramos al consumo realizado durante el mismo
periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior; de no existir, se liquidaran las
facturaciones con arreglo a la media aritmética de los seis meses anteriores. En aquellos
casos en los que no existan datos histdricos para poder obtener el promedio al que se
alude en el parrafo anterior, los consumos se determinaran en base al promedio que se
obtenga en funcién de los consumos conocidos de periodos anteriores. Sitampoco esto
fuera posible, se facturara un consumo equivalente a la capacidad nominal del contador

por treinta horas de utilizacién mensual.

- A la diferencia restante, entre el total del consumo registrado y el consumo estimado
anterior, se le aplicara el precio correspondiente al segundo bloque de la tarifa de uso
domeéstico para los supuestos de uso doméstico y de organismos oficiales; y al primer

bloque de sus respectivas tarifas para el uso industrial y otros usos.

Resultando el total del importe de la cuota variable de abastecimiento la suma de ambas

cantidades.

La aplicacion de esta tarifa especial estard supeditada al cumplimiento de los siguientes

requisitos:
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- Solicitud del titular del contrato para la aplicacion de la tarifa por fuga fortuita. La
solicitud se presentara a la Entidad Suministradora, debiéndose acompafiar factura de

reparacion e informe justificativos de la reparacion realizada.

- Enlos casos en que la Entidad Suministradora requiera visita para inspeccionar la red
interior afectada, serd necesario el informe correspondiente del inspector para la

resolucion de la solicitud.

- Debera quedar constancia fehaciente de que se trata de una fuga oculta, de tal manera
qgue el usuario no hubiera podido conocer con anterioridad el desperfecto en su red

interior.

- Asimismo, se constatard la inexistencia de negligencia alguna del usuario en cuanto a
las circunstancias que provocaron la fuga, asi como en la actuacion posterior al

momento en que ésta se produjo.

- La reparacion de la instalacion cuya rotura o desperfecto ocasioné la fuga debera
haberse realizado en el plazo maximo de 15 dias naturales desde su deteccién y

localizacion.

- La tarifa de fuga fortuita se aplicard& como maximo a dos facturas de periodos

continuados.

- El consumo registrado debe ser como minimo 2 veces superior al consumo del mismo

periodo del afio anterior.

- El consumo registrado debe exceder de 80 m3/bimestre.

- El titular del contrato debera encontrarse al corriente en el pago de cualquier factura

emitida por la Entidad Suministradora.

- No sera de aplicacion la tarifa por fuga fortuita, si se ha aplicado anteriormente en un

plazo inferior a dos afios.
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Una vez presentada la solicitud, y tras recabar la informacion y documentacioén necesaria,

aquélla ser4 revisada y aceptada o denegada de forma motivada.

CAPITULO XIIl - RECLAMACIONES E INFRACCIONES

ARTICULO 91. TRAMITACION

Las reclamaciones de los usuarios se tramitaran conforme a lo establecido en la normativa
por la que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de los consumidores y usuarios en

la Comunidad Auténoma.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de las
mismas; no obstante, cuando la reclamacion se plantee por disconformidad con la cuantia
facturada por el servicio, el abonado tendra derecho a que no se le cobre el exceso sobre la
facturacion inmediatamente anterior. Una vez resuelta la reclamacion, la Entidad
Suministradora, en base a la cantidad satisfecha por el abonado, realizara la correspondiente
liquidacién.

No sera atendida ninguna reclamacién que no sea formulada por el titular del contrato o
persona que le represente legalmente.

ARTICULO 92. INCUMPLIMIENTO DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA

El incumplimiento por la Entidad Suministradora de las obligaciones que se establecen en el
presento Reglamento, constituird infraccién administrativa conforme a lo establecido en la Ley

Autonémica de Consumidores y Usuarios.

ARTICULO 93. NORMA REGULADORA

Los procedimientos tramitados para el conocimiento de los hechos constitutivos de infraccion
en este Reglamento, seran los establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publicoy la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
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ARTICULO 94. CALIFICACION DE LAS SANCIONES

94.1. Las infracciones cometidas por la Entidad Suministradora se clasificaran de acuerdo

con lo establecido en este articulo.

94.2. Tendra la consideracién de infraccion, el incumplimiento por parte de los abonados

0 por terceras personas de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento.

94.3. Se consideran infracciones leves:

Comenzar obras que afecten a la red general de abastecimiento de aguas sin la
correspondiente autorizacion.

Utilizar para fines particulares instalaciones de abastecimiento de aguas, o bien
captar agua de la red municipal sin autorizacién o contrato de abono de los
consumos efectuados cuando el valor de lo gastado no supere los 600 euros.
Provocar dafios en la red de abastecimiento de agua en sus instalaciones o
plantas potabilizadoras cuando el valor de los dafios causados no supere los 600
euros.

No adoptar las medidas necesarias para evitar pérdidas de agua en sus
instalaciones.

Realizar modificaciones en las instalaciones interiores sin autorizacion de la
Entidad Suministradora.

No permitir la entrada al personal de la Entidad Suministradora para realizar
lecturas o inspecciones en las instalaciones interiores de los abonados en las
condiciones especificadas en el presente Reglamento.

Evitar recibir las notificaciones fehacientes relacionadas con el suministro de agua.
Llevar a cabo alguna de las acciones relacionadas en el articulo 83 del presente
Reglamento que cause un perjuicio para la empresa o para el Excelentisimo

Ayuntamiento por un importe que no supere los 600 euros.

94.4. Se consideran infracciones graves:

La reiteracion de tres faltas leves.
La ejecucion de obras sin la debida autorizacion que afecte, modifique o desvie la
red de abastecimiento de agua o sus instalaciones por un importe cuando el valor

de los dafios se encuentre entre 601 euros y 6.000 euros.
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e Causar dafios o desperfectos en las instalaciones municipales anteriormente
citadas cuando el valor de los dafios causados se encuentre entre 601 euros y
6.000 euros.

e Manipular o acceder al interior de las instalaciones de la red de agua potable.
Incumplir lo relativo a los preceptivos analisis de agua y mantenimiento de los
depdsitos atmosféricos particulares.

e No sustituir o no permitir la sustituciéon de un contador en mal estado o cuya vida
til haya caducado.

e Instalar aljibes o depésitos atmosféricos sin la debida autorizacion.

e Cuando por el abonado o tercera persona se lleve a cabo alguna de las acciones
relacionadas en el articulo 83 del presente Reglamento y cause un perjuicio para
la empresa o para el Excelentisimo Ayuntamiento por un importe entre los 601 y
6.000 euros.

94.5. Se consideran infracciones muy graves:

e La reiteracion de tres faltas graves.

e Laejecucién de obras sin la debida autorizacién que afecte, modifique o desvie la
red de abastecimiento de agua o sus instalaciones cuando el valor de los dafios
supere los 6.001 euros.

e Causar dafios o desperfectos en las instalaciones municipales anteriormente
citadas cuando el valor de los dafios causados supere los 6.001 euros.

e Manipular o acceder al interior de las instalaciones de la red de agua potable
cuando se deriven graves consecuencias.

e Cuando por el abonado o tercera persona se lleve a cabo alguna de las acciones
relacionadas en el articulo 83 del presente Reglamento y cause un perjuicio para
la empresa o para el Excelentisimo Ayuntamiento superior a los 6.001 euros.

La competencia para la imposicién de sanciones es del Ayuntamiento o Titular del Servicio.
ARTICULO 95. RESPONSABLE DE LAS INFRACCIONES

Serén responsables las personas que realicen los hechos o no cumplan los deberes que
constituyan la infraccion y, en el caso de establecimientos industriales y comerciales, las

empresas titulares de estos establecimientos, ya sean personas fisicas o juridicas.
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MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Con independencia de las sanciones que pudieran imponerse, y sin perjuicio de exigir
responsabilidad civil o penal cuando asi se estime oportuno, podran adoptarse por el Titular
del Servicio (de oficio 0 a solicitud de la Entidad Suministradora) otras medidas de caracter
complementario:
1) Ordenar al infractor la reposicién a su estado original, las obras, redes o instalaciones
en las que ha actuado sin autorizacion.
2) Ordenar las rectificaciones precisas en las obras, redes o instalaciones realizadas,
para ajustarlas a lo autorizado, a las Ordenanzas vigentes o hormativa aplicable.
3) Requerir al infractor reparar los dafios causados.
4) La clausura del suministro de agua.
5) No suscribir nuevos contratos con quien tenga pendiente la subsanacién de las
infracciones descritas en el presente Reglamento.

ARTICULO 96. EXPEDIENTE SANCIONADOR

Serd competente para acordar la incoacion del expediente sancionador, la Alcaldia del

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, 0 persona en quien delegue.

En la tramitacion de los expedientes sancionadores, se aplicaran las reglas establecidas en
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y la Ley 39/2015, de

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Si la comision de una de las infracciones administrativas previstas en este Reglamento deriva
necesariamente a la comision de otra u otras, se impondra Unicamente la sancidon mas elevada
de todas las que sean susceptibles de aplicacion, independientemente, en su caso, de la

estimacion de caudal consumido que pueda efectuarse.

Si durante la tramitacion del procedimiento sancionador se aprecia la posible calificacion de
los hechos como constitutivos de delito, falta o estafa, apropiacion indebida o fraude en el
suministro, segun la regulacién contenida en el Cédigo Penal, se procedera de acuerdo con

la legislacién vigente, a ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal.
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Las sanciones previstas en este Reglamento se imponen con independencia de la

responsabilidad civil o penal que pueda ser ejercida ante los Tribunales competentes.

La imposicidon de las sanciones es independiente de la obligacidon exigible en cualquier
momento al responsable de la infraccidn de la reposicion de la situacion alterada en su estado
originario, asi como con la indemnizaciéon por los dafios y perjuicios causados en las

instalaciones o bienes municipales que hayan resultado afectados.

CAPITULO XIV - COMPETENCIA Y RECURSOS

ARTICULO 97. COMPETENCIA DEL SERVICIO MUNICIPAL

La Entidad Suministradora tendra las facultades que le confiere el presente Reglamento.

ARTICULO 98. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Contra las decisiones adoptadas por la Entidad Suministradora, que en ningln caso tendran
la consideracién de actos administrativos, podra reclamarse ante la Alcaldia, contra cuya
resolucién podra interponerse el correspondiente recurso dentro del plazo y forma previstos

por la legislacion vigente.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de las
mismas. Una vez resuelta la reclamacion, la Entidad Suministradora, en base a la cantidad

satisfecha por el abonado, realizara la correspondiente liquidacion.

CAPITULO XV - DEL REGLAMENTO

ARTICULO 99. DE SU MODIFICACION

El Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria podra, en todo momento, modificar
de oficio el presente Reglamento, por los mismos tramites que para su aprobacioén. Las nuevas
disposiciones seran aplicables, sin excepcién, a todos los abonados y a la Entidad

Suministradora.
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ARTICULO 100. DE SU INTERPRETACION

Los incidentes a que pueda dar lugar la aplicacibn del presente Reglamento seran
interpretados por el Titular del Servicio en primera instancia y, en su caso, por el organismo

competente en materia de Industria u Organo regional con plena potestad para tal fin.

DISPOSICION TRANSITORIA

Cuantas obligaciones técnicas, en orden a las caracteristicas de las instalaciones de
suministro, vienen impuestas en este Reglamento para la Entidad Suministradora y/o
abonados, han de ser de obligado cumplimiento para aquellas instalaciones que sean
aprobadas con posterioridad a la vigencia de este Reglamento; estando obligados ambos,
igualmente, a ir adaptando las instalaciones existentes, de su responsabilidad, a la normativa
de este Reglamento, en los supuestos que sobre las mismas sea necesario realizar cualquier

clase de reparacion, modificacién, ampliacién o mejora.

El resto de las obligaciones impuestas en este Reglamento a la Entidad Suministradora y/o a
los abonados son de obligado cumplimiento para ambos desde su entrada en vigor.

Todos aquellos usuarios que gocen de suministro a la entrada en vigor del presente
Reglamento y carezcan del preceptivo contrato de suministro, se entendera a todos los efectos
que tienen establecido un contrato técito con el Titular del Servicio, cuyas clausulas son las
establecidas en el presente Reglamento.

DISPOSICION DEROGATORIA

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, quedan derogadas todas las normas
aprobadas por el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria que sean contrarias

al mismo.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento, entrard en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion en el

Boletin Oficial de la Provincia.
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