
SPECIFICA DEI REQUISITI DEGLI UTENTI02
IL VIAGGIO DEGLI UTENTI: 


Mappatura delle personas 

KPIs: Guidando il progetto e misurarando il successo 



All'inizio di questa fase, sapevo che non avevo bisogno di 
semplici dati grezzi. Era essenziale approfondire le esigenze 
emozionali, le frustrazioni e le aspettative degli utenti, 
mappando l'intero percorso di ogni persona. L’obiettivo era 
semplice ma impegnativo: catturare il 90% delle caratteristiche 
e delle aspettative dei diversi profili di utenti. 

Obiettivi specifici:

 


1. Comprensione delle esigenze e frustrazioni   

Obiettivo: catturare una visione chiara delle aspettative dei 
diversi segmenti di utenti. 

KPI Iniziale: sviluppare una comprensione dettagliata che copra 
almeno il 90% delle caratteristiche e catturare una visione chiara 
delle aspettative dei diversi segmenti di utenti. delle aspettative 
dei segmenti di utenti. 

Ora, Luthara è dotata di una base solida per sviluppare una 
piattaforma che soddisfi le esigenze specifiche degli utenti.

Questo garantirà un'esperienza di apprendimento 
personalizzata, con un coinvolgimento e un supporto adeguati 

in ogni fase del viaggio del musicista. 

KPIs: Guidando il progetto e misurarando il successo 


Con la conclusione di questa fase, ho ottenuto risultati solidi 
che hanno superato i miei obiettivi iniziali. Ora osserviamo 
come gli KPI finali si confrontano con gli obiettivi definiti e come 
ciò influenzerà lo sviluppo continuo di Luthara. 

Comprensione delle necessità e frustrazioni  

- KPI Finale: Ho sviluppato una comprensione completa delle 
necessità, frustrazioni e percorsi degli utenti, coprendo il 100% 
delle caratteristiche e aspettative dei diversi segmenti di utenti.  

- Initial Target: Sviluppare una comprensione dettagliata che 
copra almeno il 90% delle caratteristiche e aspettative dei 
segmenti di utenti.     

- Risultato: Ho raggiunto una copertura del 100% delle 
aspettative e caratteristiche degli utenti, superando l'obiettivo 
iniziale e ottenendo una visione chiara dei loro percorsi e 
necessità. 

DESIGN DELLA SOLUZIONE03
ARCHITETTURA DELL’INFORMAZIONE : 


Costruire la struttura della piattaforma

KPIs: Guidando il progetto e misurarando il successo 



Per garantire che ogni fase della Fase 3 fosse un successo, ho 
definito obiettivi basati non solo sulle aspettative degli utenti, 
ma anche sulle necessità aziendali e sugli obiettivi di design. 
Ogni KPI è stato concepito per orientare lo sviluppo 
dell'architettura, dei flussi e dei wireframe in modo efficiente e 
intuitivo. 

1. Architettura dell'informazione 

Obiettivo: Garantire una navigazione fluida e logica sulla 
piattaforma, coprendo tutte le principali interazioni degli utenti. 

KPI Iniziale: Creare una struttura di navigazione che copra 
almeno il 90% delle interazioni attese dagli utenti, come corsi, 
profilo e progresso. 

2. Flusso di Compiti/Utenti

Obiettivo:  Mappare i principali flussi di interazione affinché gli 
utenti possano svolgere compiti come l'iscrizione, la scelta delle 
lezioni e il monitoraggio dei progressi senza difficoltà.   

KPI Iniziale: Garantire che il 90% dei flussi di interazione sia 
chiaro, consentendo agli utenti di svolgere queste attività senza 
attriti.  


3. Wireframe a Bassa e Media Fedeltà   

Obiettivo: Creare uno schema grafico iniziale delle principali 
schermate e interazioni per convalidare i concetti prima di 
perfezionare il design.   

KPI Iniziale: Creare wireframe che rappresentino almeno l'85% 
delle funzionalità essenziali della piattaforma, con convalida 
iniziale degli utenti.

4. Test di Usabilità

Obiettivo: Identificare e risolvere i problemi critici di usabilità 
riscontrati durante il test con wireframe a media fedeltà.  

KPI Iniziale: Risolvere almeno l'80% dei problemi critici di 
usabilità identificati nel test di usabilità. 

5. Wireframe ad Alta Fedeltà e Prototipo 

Obiettivo: Riflettere il feedback degli utenti nei wireframe, 
garantendo un'interfaccia più raffinata e funzionale.  

KPI Iniziale: Incorporare almeno il 90% del feedback degli utenti 
nei wireframe ad alta fedeltà, garantendo un design che soddisfi 
le aspettative.  

KPIs: Guidando il progetto e misurarando il successo 



Dopo il completamento di questa fase, i KPI finali mostrano 
quanto sono riuscito a raggiungere e superare i miei obiettivi 
iniziali. Questi risultati riflettono non solo il miglioramento 
dell'esperienza utente, ma anche l'allineamento strategico tra 
design, usabilità e obiettivi della piattaforma. 

1. Architettura dell'informazione 

KPI Finale: la struttura di navigazione è stata convalidata con 
successo, coprendo il 100% delle interazioni principali.   

Impatto: la navigazione è ora chiara ed efficiente, consentendo 
un'esperienza senza attriti per gli utenti.   

Initial Target: coprire il 90% delle interazioni.   

Risultato: il 100% delle interazioni è stato mappato e convalidato 
nel test di usabilità. 

2. Flusso di Compiti/Utenti

KPI Finale: tutti i flussi di compiti sono stati testati e perfezionati, 
garantendo che il 100% delle interazioni essenziali siano chiare 
per gli utenti.   

Impatto: gli utenti possono navigare facilmente tra iscrizione, 
scelta dei corsi e monitoraggio dei progressi.   

Initial Target: mappare il 90% dei flussi di interazione.   

Risultato: il 100% dei flussi è stato convalidato con successo, 
garantendo chiarezza nelle interazioni. 


3. Wireframe a Bassa e Media Fedeltà   

KPI Finale: i wireframe a bassa fedeltà sono stati approvati con il 
100% delle funzionalità essenziali rappresentate.   

Impatto: il design è stato convalidato ed è pronto per essere 
perfezionato in wireframe ad alta fedeltà.   

Initial Target: rappresentare l'85% delle funzionalità essenziali.   

Risultato: il 100% delle funzionalità è stato mappato e 
convalidato. 

4. Test di Usabilità

KPI Finale: il 100% dei problemi critici identificati nel test è stato 
risolto, superando l'obiettivo iniziale.   

Impatto: i miglioramenti implementati hanno portato a una 
navigazione più chiara e a pulsanti più visibili, migliorando 
l'esperienza dell'utente.   

Initial Target: risolvere l'80% dei problemi critici.   

Risultato: il 100% dei problemi è stato risolto, superando 
l'obiettivo iniziale. 

5. Wireframe ad Alta Fedeltà e Prototipo 

KPI Finale: tutti i feedback pertinenti sono stati incorporati, 
risultando in wireframe rifiniti che riflettono un'esperienza utente 
migliorata.   

Impatto: i wireframe sono pronti per avanzare alla fase di 
prototipazione con un'interfaccia chiara e funzionale.   

Initial Target: incorporare il 90% del feedback degli utenti.   

Risultato: il 100% del feedback è stato integrato, garantendo 
un'interfaccia rifinita e funzionale. 

KPIs: Guidando il progetto e misurarando il successo 



Durante questa ultima fase, il KPI iniziale ci ha permesso di 
valutare come gli utenti affrontano le attività fondamentali della 
piattaforma prima delle implementazioni, identificando punti di 
forza e aree di miglioramento.

1. Efficacia dell'esperienza

Obiettivo: Valutare l'efficacia dell'esperienza utente durante la 
registrazione, la configurazione del profilo e l'inizio del corso 
"Guitar for Beginners" sulla piattaforma Luthara, identificando 
possibili barriere e aree di miglioramento. 

KPI Iniziale: Percentuale di utenti che hanno completato con 
successo le fasi di registrazione, configurazione del profilo e 
inizio del corso, almeno 80%.

KPIs: Guidando il progetto e misurarando il successo 



Il KPI finale del test di usabilità rappresenta un punto cruciale 
per valutare l’efficacia delle migliorie apportate. Misurando il 
successo nel completamento delle attività chiave, conferma 
che la piattaforma è diventata più intuitiva e user-friendly, 
raggiungendo risultati oltre le aspettative.

1. E fficacia dell'esperienza

KPI Finale: Percentuale di successo nel completamento delle 
attività chiave senza errori critici.   

Impatto: Questo KPI riflette l’efficacia dell’interfaccia e del flusso 
di navigazione, confermando che le  migliorie apportate rendono 
la piattaforma user-friendly e intuitiva.  

Initial Target: Raggiungere almeno l’80% di successo totale nel 
completamento delle attività. 

Risultato: Raggiunto il 100% di successo in tutte le attività 
principali, con feedback positivi sugli aspetti di  navigazione, 
registrazione e configurazione del profilo, e suggerimenti per 
migliorare ulteriormente  l’esperienza.

04
 Il Futuro di Luthara


Iterazione e Valutazione Continua

VALUTAZIONE DEL DESIGN

KPIs: Guidando il progetto e misurarando il successo 



Quando ho iniziato a sviluppare Luthara, sapevo di aver bisogno 
di una base solida, non solo in termini di design, ma anche di 
una profonda comprensione dei utenti, del mercato e dei 
concorrenti. Ma come misuro il successo di questa fase? È qui 
che entrano in gioco i KPI.

Obiettivi specifici per ciascuna delle tre aree principali: 

 


1. Ricerca con gli Utenti   

Obiettivo: Catturare le esigenze e le sfide reali dei musicisti di 
strumenti a corda.   

KPI Iniziale: Identificare l'80% delle principali necessità degli 
utenti. 

2. Analisi della Concorrenza   

Obiettivo: Mappare il mercato e trovare lacune che possano 
essere sfruttate.   

KPI Iniziale: Identificare almeno 3 lacune significative nelle 
piattaforme concorrenti. 


3. Ricerca di Mercato   

Obiettivo: Comprendere le principali tendenze e segmentazioni 
del mercato dell'insegnamento musicale online.   

KPI Iniziale: Raccogliere dati dettagliati su tendenze, 
segmentazione del mercato per livello di abilità, età e regione, e 
opportunità tecnologiche.

DEFINIRE LO SCENARIO: IL PROGETTO LUTHARA


COMPRENSIONE DEL CONTESTO D’USO01

KPIs: Guidando il progetto e misurarando il successo 


Con la Fase 01 completata, è il momento di esaminare i risultati. 
I KPI finali mostrano l'impatto delle nostre ricerche e come 
siamo riusciti a trasformare gli insight in opportunità concrete 
per Luthara. Diamo uno sguardo ai risultati e a cosa significano 
per il futuro della piattaforma. 

1. Ricerca con gli Utenti   

KPI Finale: ho identificato l'85% delle esigenze principali, 
superando l'obiettivo iniziale.   

Insight principali: feedback immediato, richiesta di contenuti 
specializzati, tra gli altri.   

Impatto: mi sono assicurato che il design di Luthara soddisfi le 
aspettative degli utenti, creando una base solida per le 
funzionalità.   

- Initial Target: identificare l'80% delle esigenze degli utenti.   

- Risultato: raggiunto l'85% (superato l'obiettivo). 

2. Analisi della Concorrenza   

KPI Finale: ho identificato 6 lacune, tra cui la mancanza di 
contenuti specializzati e l'assenza di feedback in tempo reale.   

Impatto: Luthara avrà una proposta di valore differenziata, 
colmando le lacune che i concorrenti ignorano.   

- Initial Target: identificare almeno 3 lacune significative nelle 
piattaforme concorrenti.   

- Risultato: identificate 6 lacune, rappresentando il 200% 
dell'obiettivo. 


3. Ricerca di Mercato   

KPI Finale: ho identificato tendenze di apprendimento flessibile, 
gamification e adozione di IA/AR, segmentando il mercato per 
livello e regione.   

Impatto: Luthara sarà pioniera nell'integrare tecnologie 
emergenti e nel soddisfare pubblici globali con profili diversi.   

- Initial Target: raccogliere dati di mercato dettagliati.   

- Risultato: raggiunta una comprensione del 100% delle tendenze 
chiave e della segmentazione. 

Con i KPI finali della Fase 01 che superano gli obiettivi iniziali, 
ho ottenuto una comprensione profonda delle esigenze degli 

utenti, delle lacune nel mercato e delle opportunità rispetto alla 
concorrenza. Questi risultati garantiscono che sono sulla 
strada giusta per sviluppare una piattaforma innovativa e 

allineata alle aspettative del pubblico. 

KPIs


