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A Hedgehog Digital
apresenta a 6° edicao
da pesquisa STATE
OF SEARCH BRASIL

O brasileiro vive uma nova era de busca: o
Google continua central, mas as IAs ganham
forga. Mais de 80% ja usaram ferramentas
como ChatGPT e Gemini, embora ainda
busquem validagao nos buscadores
tradicionais. A pesquisa mostra uma jomada
hibrida — entre SEO e IA — que redefine como
marcas e consumidores se conectam no
ambiente digital.

Hedgehog

Ha seis anos, quando langamos a primeira edigao
da State of Search Brasil, nosso objetivo era
simples, mas ambicioso: compreender como o
brasileiro realmente pesquisa na internet. Desde
entdo, essa iniciativa se consolidou como o maior
estudo independente sobre comportamento de
busca no pais e uma ferramenta estratégica para
CMOs, profissionais de SEO e lideres de marketing
que desejam construir estratégias baseadas em
dados genuinamente brasileiros.

De la para ca, o cenario da busca mudou — e muito. O
Google ja ndo é mais o unico ponto de partida. A
chegada das IAs generativas abriu uma nova frente
de descobertas e interagdes, transformando a forma
como as pessoas buscam, aprendem, comparam e
decidem. Por isso, nesta 62 edicao, e pelo terceiro
ano consecutivo, ampliamos o escopo do estudo
para incluir também os comportamentos de pesquisa
dos brasileiros nas IAs como ChatGPT, Gemini,
Perplexity, Copilot e outras.

O que observamos é uma virada clara na jornada de
busca. O brasileiro continua pesquisando com
intensidade — principalmente via dispositivos moveis
— mas agora combina motores de busca tradicionais
e ferramentas de inteligéncia artificial, alternando
entre 0 Google e as IAs conforme a necessidade, o
tipo de conteudo e o nivel de confianga na resposta.
Essa coexisténcia entre SEO e IA é o retrato mais
atual da nova dinédmica de descoberta digital.

Mais do que numeros, esta edi¢ao € um convite a
reflexdo. Como profissionais, precisamos reconhecer
que as métricas de visibilidade evoluiram. O ranking
continua sendo importante, mas entender onde e
como o publico brasileiro esta descobrindo marcas,
produtos e informagdes tornou-se essencial. E hora
de integrar SEO, GEO (Generative Engine
Optimization) e marketing de performance em uma
visdo mais ampla de Search Everywhere — uma
otimizagao orientada pela experiéncia e pela
intencao.

Os dados aqui apresentados sdo um mapa da nova
jornada de busca no Brasil. Que sirvam para inspirar
decisdes mais inteligentes, estratégias mais
conectadas e marcas mais relevantes neste novo
ecossistema de descobertas.

Felipe Bazon

CEO
Hedgehog Digital
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INFORMAGCOES TECNICAS

REGIAO

7%

8%

15%

Hedgehog

SEO EXPERTS

47%

FAIXA ETARIA

42%

16 a 29 anos
23%

GENERO

52%

Feminino

48%

Masculino

42% 16%
30 a 49 anos 50 anos ou mais
CLASSE SOCIAL
37%
31%
16% 14%
2%
A B C D E

Todas as entrevistas foram coletadas utilizando o Painel de Consumidores

Opinion Box, que possui +1MM de pessoas cadastradas.

OBIJETIVO DA PESQUISA

Entender a percepgéo dos brasileiros sobre a busca por
informacdes, conteldos, plataformas dentre outros pontos.

SEGMENTACAO PUBLICO

Homens e mulheres, de todo Brasil e classes sociais (Renda
Familiar), maiores de 16 anos e que tenham feito buscas nos
ultimos 12 meses (celular, tablet, notebook ou computador).

Entrevistas online
4.157

Periodo da coleta Questionario

26/06 A 14/07/2025 100 PERGUNTAS

Intervalo de confianga Margem de erro

95% 1,5 PP



PRINCIPAIS
INSIGHTS
EM 2025




STATE OF SEARCH BRAZIL 62 ONDA

1 2

HABITOS DE PESQUISA BUSCAS POR CATEGORIAS

O comportamento de pesquisa é semelhante aos dos As pessoas seguem pesquisando mais sobre temas
anos anteriores. As pessoas costumam pesquisar mais associados a compras, a saude e ao turismo apesar de
por texto independente do device utilizado. ja terem tido anteriormente um interesse maior sobre

essas tematicas.
E a maior parte das pesquisas é realizada com o objetivo

de descobrir ou comparar informagoes sobre produtos e De modo geral, essas buscas acontecem via mobile,
seus valores, 0 que reforga mais uma vez o poder dos com destaque para as redes sociais, Google, sites das
buscadores na decisao de compra. empresas e marketplaces.

Hedgehog
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3

BUSCAS NO GOOGLE

As funcionalidades do Google sao amplamente
conhecidas e utilizadas, o que facilita as buscas dos
brasileiros.

Dependendo da tematica, as pessoas ainda sentem
necessidade de buscar outras fontes, mas de modo geral
costumam utilizar com maior frequéncia os resumos e
visOes gerais criados pela plataforma e pela IA e buscam
menos outros resultados dentro da plataforma.

4

MAIOR PRESENCA DA IA

E importante ressaltar o aumento consideravel do uso
de ferramentas com inteligéncia artificial em relagao ao
ultimo ano, o que demonstra a maior assimilagao e uso
por parte da populagao dessa tecnologia.

E pensando nos proximos 12 meses, existe um maior
interesse no uso das inteligéncias artificiais em
detrimento ao Google, o que evidencia a necessidade do
Google em continuar inovando para se manter como a
principal ferramenta de buscas.
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PRINCIPAIS INSIGHTS

8 em cada 10 brasileiros ja utilizaram alguma ferramenta de
Inteligéncia Artificial.

Vale destacar o aumento consideravel, de 21pp, em relagao ao
ultimo ano, o que demonstra a maior assimilagao e uso por

parte da populagao por essas ferramentas.

Apesar do aumento do uso, a maioria (93%) afirma ainda nao
confiar completamente nos resultados gerados pelaia.

Ainda, 80% afirmam ter o costume de checar os dados gerados

UTILIZAGCAO DE FERRAMENTAS COM IA

81% Sim ®21pp

»  19% Nao #21pp

CONFIANCA NOS RESULTADOS
GERADOS POR IA

COSTUME DE CHECAR RESULTADOS DE IA

80%
Declaram checar

resultados gerados
por IA

FORMA DE CHECAR OS RESULTADOS DE IA

Busco as informacgdes

pela IA. Essa checagem acontece principalmente através de Sempre 7% em outros buscadores 65%
outros buscadores. (Google, Bing, etc)
Frequentemente 35% Faco outras buscas
paralelas dentro da 31%
i ferramenta mesmo
As vezes 47%
Busco pelo tema no
93%
Youtube 27%
Raramente 9%
Busco pelo tema em
Nunca 2% redes sociais 20%
Hedgehog PERGUNTAS: Vocé ja usou alguma ferramenta de busca que contasse com inteligéncia artificial? / Vocé confia em resultados gerados porinteligéncia artificial? / Vocé costuma checar a veracidade das informagdes geradas pela

SEO EXPERTS inteligéncia artificial como resposta as suas pesquisas? / Como vocé costuma fazer a checagem da veracidade das informagdes geradas pela inteligéncia artificial?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

MOTIVOS PARA ACESSAR

IAs MAIS UTILIZADAS

Os principais motivos para utilizar a ferramenta de ChatGPT 82%
. i Para criar textos ou outros 47%
busca com IA sdo: para criar textos ou outros documentos o Gemini 45%
documentos, aprender a fazer algo novo, criar
) ) . ) Para aprender a fazer algo novo 45% Meta Al 42%
Imagens ou |Iustra<;oes e traduzir textos.
Microsoft Copilot 22%
Para criar imagens ou ilustragdes 38% P ?
Entre aqueles que ja utilizaram alguma ferramenta DeepSeek 14%
. ope i D .
com IA, as mais utilizadas foram o ChatGPT, o Para poder traduzir textos 35% Perplexity 6%
Gemini e a Meta Al, com um acesso que ocorre Para ti:?)r ?aur::ae"\sorféggi’ogasdas a 26% Outra | 2%
principalmente pelo smartphone / tablet, mas programag 9
. Para buscar informagbes sobre o
também pelo computador/notebook. produtos 25%
Para criar apresentacdes 24%
COMO ACESSAM AS FERRAMENTAS DE IA
Para criar roteiros de viagens 24%
(o)
Para comparar pregos de produtos 10% 53 /0‘ 10pp 71% t 9pp
Computador / Smartphone /
Outro motivo 3% Notebook tablet
HEdgehog PERGUNTAS: Quais inteligéncias artificiais vocé ja utilizou? Pode marcar mais de uma opg&o. / Como vocé estd acessando essa ferramenta de busca com inteligéncia artificial? / Quais inteligéncias artificiais vocé ja utilizou? Pode

SEO EXPERTS marcar mais de uma opgao.
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Pensando nos préximos 12 meses, apesar da
semelhanga na intengdo em usar na mesma quantidade
ou ainda mais o Google e outras ferramentas com
Inteligéncia artificial, existe um maior interesse nas
inteligéncias artificiais (48%) em detrimento ao Google
(36%), o que evidencia o desafio que o Google tém em
se manter como a principal ferramenta de buscas.

USO DO GOOGLE NO COTIDIANO
NOS PROXIMOS 12 MESES

82%

16%

/ 34%

Sim, muito mais

USO DE INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS
NO COTIDIANO NOS PROXIMOS 12 MESES

11%

l 48%

Sim, mas muito menos

84%

} Sim, na mesma quantidade } N3o
que utilizo hoje
HEdgehog PERGUNTAS: Pensando nos préximos 12 meses, vocé acredita que ird utilizar o Google para pesquisas no cotidiano? / E emrelagd o a inteligéncias artificiais (como ChatGPT, Gemini, Microsoft Copilot...) vocé acredita que

SEO EXPERTS ird utiliza-las para pesquisas no cotidiano nos préximos 12 meses?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Semelhante aos resultados dos estudos anteriores, os habitos de pesquisa na internet
permanecem. Independente da finalidade da pesquisa, e o do device utilizado, a incidéncia
de pesquisa pode ser considerada alta.

BUSCAS/PESQUISAS PELO COMPUTADOR/NOTEBOOK BUSCAS/PESQUISAS PELO SMARTPHONE/TABLET

Oy fizeramuma busca nos (o) fizeram uma busca nos
95 /0 ultimos 12 meses 96 /O ultimos 12 meses

fizeram uma busca nos fizeram uma busca nos
T 72% ultimos 30 dias 76% ultimos 30 dias

Hedgehog

PERGUNTAS: Realizei uma busca / pesquisa por informagdes independentemente do assunto pelo computador/notebook. / Realizei uma busca / pesquisa por informagdes independentemente do assunto pelo smartphone/tablet.
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TIPOS DE BUSCAS NO COMPUTADOR/NOTEBOOK

PRINCIPAIS INSIGHTS

Pensando nos dispositivos (desktop e mobile), apesar de seguir em
queda em relagao aos ultimos anos, as pesquisas por TEXTO seguem
sendo as mais realizadas. Vale ressaltar que as buscas através de VOZ

. ~ . . Por imagem, anexando ou 0
e por IMAGENS ainda sdo mais realizadas nos smartphones/tablets, tirando uma foto 12%

apesar de menos frequente em ambos os dispositivos.

Por texto, digitando 87% § -4pp

Por voz, falando 8%

TIPOS DE BUSCAS NO SMARTPHONE/TABLET
Por texto, digitando 84% ¥ -4pp

Por imagem, anexando ou o
. 17%
tirando uma foto

Por voz, falando 14%

Hedgeho
g g PERGUNTAS: Realizei uma busca / pesquisa por informagdes independentemente do assunto pelo computador/notebook. / Realizei uma busca / pesquisa por informagdes independentemente do assunto pelo smartphone/tablet.

SEO EXPERTS
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PRINCIPAIS INSIGHTS TIPOS DE BUSCAS NO COMPUTADOR/NOTEBOOK

O nimero médio de pesquisas didrias reduziu em comparagao

. . . voz 22% 47% 17% 7% 7%
ao ano anterior. Se antes os brasileiros costumavam realizar
entre 5 a 20 pesquisas didrias, agora a maioria dessas pessoas
faz ENTRE 2 A 10 BUSCAS DIARIAS por tipo de busca e device. DIGITANDO 1% 12% 52% 21% 8% 6%
IMAGEM 1% 18% 52% 16% 6% 7%

TIPOS DE BUSCAS NO SMARTPHONE/TABLET

voz 1% 14% 49% 20% 9% 7%
DIGITANDO 1% 10% 49% 25% 9% 6%
IMAGEM 1% 21% 46% 17% 6% 9%

No maximo 1 De2ab De5a10 De11a20 Mais de 20

Hedgehog

PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas por [texto/voz/imagem] pelo [computador ou notebook/smartphone ou tablet], qual a quantidade média de busca que realiza por dia?
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PRINCIPAIS INSIGHTS
BUSCAS POR

Focando especificamente nas pesquisas feitas através de
TEXTO, as principais finalidades sdo semelhantes. Em ambos,
destacam-se a INFORMAGAO SOBRE ASSUNTOS DIVERSOS
e aBUSCA POR DESCOBRIR E COMPARAR PRECOS.

Avaliando por canais de busca, novamente o Google se
destaca em ambos dispositivos, com o YouTube e sites na
sequéncia para buscas no computador, enquanto no
smartphone as buscas sao pelo Instagram e YouTube.

FINALIDADE E CANAIS
BUSCA POR TEXTO NO

COMPUTADOR/NOTEBOOK
Informag&o sobre assuntos diversos 29%
Descobrir o prego/ comparar pregos 18%
Informag&o sobre produtos 15%
Comprar produtos / Assinar servigos 9%

84%

Google

43%

Youtube

39%

Sites das marcas /
empresas

FINALIDADE E CANAIS
BUSCA POR TEXTO NO

SMARTPHONE/TABLET
Informag&o sobre assuntos diversos 21%
Descobrir o prego/ comparar pregos 19%
Informag&o sobre produtos 18%
Comprar produtos / Assinar servigos 9%

81%

Google

42%

Instagram

41%

Youtube

HEdgehog PERGUNTAS: : E para quais finalidades vocé costuma realizar buscas/p esquisas por texto/digitando pelo [computador ou notebook/ smartphone ou tablet]? / Quais dos canais abaixo vocé utiliza para
buscar/pesquisar informagdes por texto, digitando pelo [computador ou notebook/ smartphone ou tablet]?
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FINALIDADE E CANAIS FINALIDADE E CANAIS
BUSCA POR VOZ NO BUSCA POR VOZ NO
COMPUTADOR/NOTEBOOK SMARTPHONE/TABLET
Comparando as pesquisas por VOZ entre os devices, Informag&o sobre produtos 17% Informag&o sobre assuntos diversos 20%
percebe-se a busca por informagdes como a principal _ ;
o Descobrir o prego/ comparar pregos 16% Informacéo sobre produtos 18%
finalidade. Entre os que buscam pelo desktop, o foco
€ na busca por servigos. Ja os que procuram pelo Comprar produtos / Assinar servigos 15% Descobrir o prego / comparar pregos 13%
smartphone/tablet, a principal finalidade séo os
assuntos diversos. Saber onde consigo comprar algo 13% Informacgdes sobre servigos 13%

Em relacdo aos canais utilizados, o Google novamente se
destaca, porém nas buscas pelo computador/notebook ha

uma menor diferenca da plataforma com os demais 44% 73%
Google

canais. Além disso, vale destacar o CHATGPT que passou Google
0 i

a ser nessa onda o 4° principal CANAL DE BUSCAS ?OR 399 299%

VOZ EM AMBOS DEVICES (36% desktop e 31% mobile) Instagram Youtube
37% 32%
Youtube WhatsApp
36% 31%
ChatGPT ChatGPT

Hedgehog PERGUNTAS: : E para quais finalidades vocé costuma realizar buscas/pesquisas por voz/falando pelo [computador ou notebook/ smartphone ou tablet]? / Quais dos canais abaixo vocé utiliza para buscar/pesquisar
informagdes por voz/falando pelo [computador ou notebook/ smartphone ou tablet]?
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PRINCIPAIS INSIGHTS
BUSCAS POR

Em relagédo as pesquisas através de IMAGEM, a principal
finalidade de quem usa o computador/notebook ou usa
o smartphone/tablet ¢ a PROCURA POR INFORMAGOES
SOBRE OS PRODUTOS.

Nos dois tipos de dispositivos, as pessoas continuam
preferindo anexar uma imagem ao invés de tirar uma
foto instantanea para a pesquisa.

Hedgehog

FINALIDADE E CANAIS
BUSCA POR IMAGEM NO

COMPUTADOR/NOTEBOOK
Informacgdes sobre servigos 19%
Informacéao sobre produtos 15%

Informacgéo sobre assuntos diversos 13%
Comprar produtos / Assinar servigos 12%

76%

Anexando uma foto no
campo de busca

24%

Tirando uma foto
instantanea

FINALIDADE E CANAIS
BUSCA POR IMAGEM NO

SMARTPHONE/TABLET
Informagéao sobre produtos 21%
Descobrir o prego / comparar pregos 19%
Descobrir uma localizagdo / onde fica 12%
Saber onde consigo comprar algo 12%

70%

Anexando uma foto no
campo de busca

30%

Tirando uma foto
instantanea

PERGUNTAS: : E para quais finalidades vocé costuma realizar buscas/pesquisas porimagem pelo [computador ou notebook/ smartphone ou tablet]? / E como vocé mais costuma fazer a busca por imagem no
[computador ou notebook/ smartphone ou tablet]? Selecione a opg&o que vocé tem mais costume de fazer.
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P R I N C I PAI S I N S I G HTS GOOGLE YOUTUBE Ehsllll;rEEDSis; / INSTAGRAM CHATGPT WHATSAPP

MARCAS
Comparando os resultados ja vistos anteriormente,
observa-se que o GOOGLE PERMANECE COMO O Computador/Notebook -
varse qu | P artando 84% 43% 39% 37% 28% 20%
CANAL MAIS UTILIZADO PARA PESQUISAS, todavia § 4pp $ 4pp 4 19p
vem perdendo relevancia principalmente em buscas
Computador/Notebook -
porvoz pelo desktop. putacer” 44% 37% 17% 39% 36% 30%
§ 19pp § 7pp § 1lpp 4 5pp 4 18pp & 10pp
Apesar do YouTube se destacar como o segundo
canal de buscas de texto para ambos devices e por Smartphone/Tablet - 0 0 0 o 0 o
‘  ambos dev S ortando 81% 1% 35% 42%  25% 25%
voz em computadores e notebooks, vale destacar a § 6pp § 3pp $ 5pp ¥ 3pp 4 17pp 4+ 3pp
alta performance do CHAT GPT como ferramenta de
buscas principalmente por voz (tornando-se o quarto Smartphone/Tablet - Voz 73% 39% 21% 28% 31% 32%
canal mais consultado) e também por texto. ¥ 3pp 4 18pp
Hedgehog PERGUNTAS: : Quais dos canais abaixo vocé utiliza para buscar/pesquisar informacdes por texto/digitando pelo computador/notebook? / Quais dos canais abaixo vocé utiliza para buscar/pesquisar informacdes
porvoz/falando pelo computador/notebook? / Quais dos canais abaixo vocé utiliza para buscar/pesquisar informagdes por texto/ digitando pelo smartphone/tablet? / Quais dos canais abaixo vocé utiliza para

buscar/pesquisar informagdes por voz/falando pelo smartphone/tablet?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Aprofundando especificamente em pesquisas
através de SMARTPHONE/TABLET, nao houve
mudangas de comportamento.

A principal finalidade segue sendo para pesquisas
RAPIDAS, COM O INTUITO DE RESPONDER
DUVIDAS DO DIA ADIA (63%).

Além disso, os brasileiros seguem mostrando um
AUMENTO do uso do SMARTPHONE/TABLET para
pesquisas nos ultimos 12 meses, com percentual
semelhante ao dos ultimos estudos.

Hedgehog

QUE TIPO DE PESQUISA REALIZA NO SMARTPHONE/TABLET

Rapidas, de duvidas que aparecem no dia a dia 63%
Para aprender uma nova habilidade/conhecimento 20%
Escolares/Académicas 9%
Para aprender mais sobre determinado fenbmeno 7%

Outros 1%

FREQUENCIA DE USO NOS ULTIMOS 12 MESES

59%
34%
7%
Diminuiu Se manteve Aumentou

PERGUNTAS: Vocé utiliza o smartphone/tablet para realizar pesquisas... / Vocé considera que seu uso do smartphone/tablet para realizar pesquisas, nos ultimos 12 meses...
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Em relagdo as pesquisas feitas nos dltimos 12 meses,
os brasileiros estao ainda mais positivos em relagao a
QUANTIDADE, QUALIDADE e FACILIDADE das buscas
que realizaram.

Pensando nos préximos 12 meses, essa percepgao
segue positiva. A maioria acredita que ira fazer ainda
mais pesquisas, com mais qualidade e facilidade.

PENSANDO NAS PESQUISAS QUE REALIZOU NOS ULTIMOS 12
MESES, VOCE SENTE QUE..

QUANTIDADE DE PESQUISAS QUALIDADE DAS PESQUISAS FACILIDADE AO BUSCAR

t 4pp 58% 56% f 5pp 64%

* 3pp

E VOCE ESPERA QUE NOS PROXIMOS 12 MESES...

QUANTIDADE DE PESQUISAS QUALIDADE DAS PESQUISAS FACILIDADE AO BUSCAR
58% o )
* 4pp ? 64% 68%
Hedgehog PERGUNTAS: E pensando nas pesquisas que voceé realizou nos Ultimos 12 meses, vocé sente que... A quantidade de pesquisas que vocé fez / A qualidade das pesquisas que vocé fez / A facilidade ao realizar

SEO EXPERTS buscas / E vocé espera que nos préximos 12 meses... A quantidade de pesquisas que vocé realizara seja / A qualidade das pesquisas que vocé realizard seja /A facilidade ao realizar buscas seja



COMO AS
PESQUISAS SE
CONVERTEM
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CANAL QUE MAIS UTILIZA PARA
ESSE TIPO DE BUSCA

PRINCIPAIS INSIGHTS

PESQUISA POR PRODUTOS E SERVICOS QUE
VIU EM ALGUM MEIO DE COMUNICAGAO?

SEO EXPERTS

Ao verem algum produto ou servigo em programas de
televisao, séries, filmes ou redes sociais, os brasileiros . 73% 35% 35%
buscam mais informacgdes sobre esses itens ou servigos. 89% Sim Google Instagram Youtube
§ 6pp § 4pp ¥ 6pp
Essas pesquisas permanecem sendo realizadas } N% Nao Google 73%
TANTO POR SMARTPHONES/TABLETS COMO PELO Instagram 359,
Youtube 35%

COMPUTADOR/NOTEBOOK, mas ha uma frequéncia maior
em dispositivos mobile. E, para encontrar o produto que
viram, 73% RECORREM AO GOOGLE, mas o Instagram, o
YouTube e o site das empresas também continuam como
canais importantes nessa pesquisa, mesmo com a queda
em comparagao ao ano anterior.

Hedgehog

DISPOSITIVO QUE UTILIZA PARA

ESSE TIPO DE BUSCA

Tanto pelo smartphone quanto
computador/notebook

Apenas pelo smartphone

Apenas pelo
computador/notebook

57%

33%

10%

Sites das empresas
Tiktok

Reclame Aqui

Chat GPT
WhatsApp

Sites de comparagao de prego
Facebook

Telegram

Gemini

Meta Al

LinkedIn

Bing
Microsoft Copilot
Deepseek

PERGUNTAS: Vocé ja pesquisou por um produto ou servigo apds vé-lo ou ouvir falar dele em programas de televisao, radio, séries, filmes ou em redes sociais?/ Vocé costuma fazer essa
busca... / E por quais dos seguintes canais, vocé pesquisou saber mais sobre o produto/servico que vocé ficou sabendo em programas de televisdo, radio, séries, filmes ou em redes sociais?

26%
17%
17%
16%
14%
13%
13%
8%
7%
6%
4%
3%
3%

2%
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PRINCIPAIS INSIGHTS

PRIMEIRO PASSO REALIZADO PENSANDO NAS ULTIMAS COMPRAS

. . . SMARTPHONE/TABLET i
Pensando najornada de compra online ou em lojas COMPUTADOR/NOTEBOOK / LOJAS FISICAS
fisicas, a pesquisa continua como uma etapa essencial Pesquisei na intemet (Google e buscadores) 27% 25% 25%
emtodos os tipos de compra. Pesquisei em marketplaces nacionais (Magazine 10% o o
Luiza, Submarino, Americanas, Mercado Livre,... ° 12% 12%
. . . . Pesquisei no site da Amazon 9% 9% 9%
Assim como nos anos anteriores, o primeiro passo para
Lo . Pesquisei nainternet em buscadores de imagens 9% o o
a decisdo de compra foi PESQUISAR NA INTERNET (Google Imagens e outros) b 8% 8%
(GOOGLE E BUSCADORES) em todos os tipos de device. Pesquisei no site das marcas/empresas 7% 7% 7%
Pesquisei/assisti videos no Youtube 6% 6% 6%
Além dISSO, assim comao no ano passado, esses Pesquisei em marketplaces internacionais (Shein, 2% 59 59
. . ’ . i ° o
brasileiros também buscaram diretamente em um ~ AliExpress, Ebay, etc) °
) ] ) Pesquisei em sites de comparagao de prego 2% 3% o
marketplace com venda nacional como primeiro passo. (Buscapé, Shopping UOL) 0 : 3%
Pesquisei em redes sociais (paginas das o o
empresas) 4% 6% 6%
Pesquisei em chatbots e outras ferramentas de o o
inteligéncia artificial (ChatGPT, Gemini, Meta All,... 3% 3% 3%
Pesquisei com amigos ou familiares o o
pessoalmente ou por telefone 3% 2% 2%
Pesquisei em redes sociais (opinides de amigos o o
e familiares) 3% 4% 4%
Pesquisei em blogs ou féruns 2% 1% 1%
Outros/Nao sei 4% 4% 4%
No fiz pesquisa 5% 5% 5%
Hedgehog PERGUNTAS: Pensando nas suas Ultimas compras em lojas fisicas, quais foram os passos que realizou? / Pensando nas suas Ultimas com pras pelo com putador/notebook, quais foram os passos que realizou?/

SEO EXPERTS Pensando nas suas Ultimas compras pelo smartphone/tablet, quais foram os passos que realizou?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Ja considerando como acontece a busca por um produto
de desejo dentro de um marketplace, a maior parte dos
brasileiros continua utilizando o CAMPO DE BUSCA PARA

DIGITAR O NOME OU ESPECIFICAGAO DO QUE PROCURA.

Existe uma minoria que ainda opta por aplicar filtros ou por
navegar pelo menu de categorias.

Hedgehog

FORMA QUE UTILIZA PARA ENCONTRAR PRODUTOS EM UM MARKETPLACE

Busco através do campo de busca, digitando o
nome/especificagdo do que quero encontrar

Busco através da pagina geral, aplicando filtros

Comego a busca através do menu de categorias

Busco através da pagina de um vendedor especifico

Nao faco nenhum tipo de agéo para encontrar o produto,
apenas vou passando as pdginas até encontrar

18%

12%

6%

2%

62%

PERGUNTAS: No momento da busca de um produto dentro da pagina de um marketplace, como Mercado Livre, Amazon, Shein, Shopee, qual caminho vocé costuma fazer para encontrar o que quer/precisa...



COMO OS
BRASILEIROS
PREFEREM
UTILIZAR OS
CANAIS DE
BUSCA?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Os brasileiros costumam utilizar os diferentes canais disponiveis de buscas para diversas finalidades.
De forma geral, os principais motivos sdo para se INFORMAR SOBRE ASSUNTOS DIVERSOS,
PESQUISAR INFORMACGES SOBRE OS PRODUTOS E SERVICOS e DESCOBRIR E COMPARAR PRECOS.

Google Bing YouTube  Facebook Instagram TikTok Telegram  Linkedln  WhatsApp Reclame Aqui codﬁin{ajrsgao :';": r;isaass Chat GPT Gemini *Meta Al *N(':i:;:ft *Deepseek
Informacgéo sobre assuntos diversos  78% 53% 65% 50% 62% 69% 40% 41% 49% 28% 22% 22% 73% 59% 54% 68% 44%
Informacgdo sobre produtos  59% 37% 57% 44% 45% 49% 38% 41% 36% 48% 55% 76% 46% 40% 26% 47% 42%
Descobrir o prego / comparar pregos  49% 27% 19% 23% 23% 21% 24% 19% 21% 8% 56% 47% 24% 20% 19% 31% 16%
Informacgdes sobre servigos  45% 33% 39% 36% 38% 34% 35% 37% 37% 46% 28% 44% 39% 41% 42% 40% 42%
Descobriruma localizacdo / onde fica  44% 31% 12% 22% 23% 17% 15% 20% 20% 8% 9% 21% 17% 16% 21% 23% 20%
Saber onde consigo comprar algo  42% 30% 17% 22% 25% 23% 28% 21% 21% 7% 26% 23% 27% 21% 24% 43% 32%
Informacgdes sobre o clima/tempo 33% 21% 8% 13% 9% 10% 23% 22% 17% 5% 7% 6% 17% 26% 18% 21% 18%
*Comprar produtos / Assinar servicos  31% 15% 11% 17% 15% 12% 13% 15% 17% 7% 19% 30% 16% 11% 13% 17% 17%
Saber a opinido de OUtraSaF\’/ZS“Z%%Seé 20%  26%  40%  32%  36%  41%  20%  32%  28%  52%  20%  23% 18% 16%  25%  33%  22%
Outra finalidade 1% 0% 2% 4% 2% 2% 1% 3% 3% 3% 1% 1% 3% 1% 0% 1% 1%

Hedgehog

PERGUNTAS: Pensando em cada um dos canais que vocé utiliza para buscar/pesquisar informagdes, vocé diria que utiliza para quais finalidades....

*Opc¢ado incluida nessa onda.
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Informacgéao sobre assuntos diversos
Informagéo sobre produtos
Descobrir o prego / comparar pregos
Informacdes sobre servigos
Descobriruma localizagéo / onde fica
Saber onde consigo comprar algo
Informacdes sobre o clima/ tempo

*Comprar produtos / Assinar servigos

Saber a opinido de outras pessoas /
avaliagdes

Outra finalidade

Hedgehog

Google

78%

59%

49%

45%

44%

42%

33%

31%

29%

1%

Bing

53%
9pp

e
27%
33%
31%
30%
21%
15%
26%

0%

YouTube

65%

57%

19%

39%

12%

17%

8%

11%

40%

2%

Facebook

50%

¥ 5pp

44%

23%

36%

22%

22%

13%

17%

32%

4%

Para se informarem sobre assuntos diversos as pessoas utilizam mais o GOOGLE (78%) e o CHATGPT (73%).
Na sequéncia aparecem TikTok (69%), Microsoft Copilot (68%), YouTube (65%) e do Instagram (62%). Jaem
busca de informagdes sobre produtos, os SITES DAS EMPRESAS/MARCAS (76%) se destacam como o
principal canal utilizado pelos brasileiros. Além dele, o GOOGLE (59%), O YOUTUBE (57%) E OS SITES DE
COMPARAGCAO DE PREGO também s&o bastantes utilizados.

Instagram

62%

45%

¥ 8pp

23%

38%

23%

25%

9%

15%

36%

2%

TikTok

69%

8pp

49%

21%

34%

17%

23%

10%

12%

41%

2%

Telegram

40%

§ 10pp

38%

& 7pp

24%

35%

15%

28%

23%

13%

20%

1%

Linkedin

41%

41%

2 6pp

19%

37%

20%

21%

22%

15%

32%

3%

Sites de
WhatsApp Reclame Aqui comparacao
de prego
49% 28% 22%
7pp 5pp & 5pp
36% 48% 55%
§ 10pp  §app
21% 8% 56%
37% 46% 28%
20% 8% 9%
21% 7% 26%
17% 5% 7%
17% 7% 19%
28% 52% 20%
3% 3% 1%

PERGUNTAS: Pensando em cada um dos canais que vocé utiliza para buscar/pesquisar informagdes, vocé diria que utiliza para quais finalidades....

Site das
empresas

22%

76%

47%

44%

21%

23%

6%

30%

23%

1%

Chat GPT

73%
12pp
46%
24%
39%
17%
27%
17%
16%
18%

3%

Gemiini

59%

40%

¥ 16pp

20%

41%

16%

21%

26%

11%

16%

1%

*Microsoft

*Meta Al Copilot  "Deepseek
54% 68% 44%
26% 47% 42%
19% 31% 16%
42% 40% 42%
21% 23% 20%
24% 43% 32%
18% 21% 18%
13% 17% 17%
25% 33% 22%

0% 1% 1%

*Opgao incluida nessa onda.
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Informagéo sobre assuntos diversos
Informacgéo sobre produtos
Descobrir o prego / comparar pregos
Informacdes sobre servigos
Descobriruma localizagéo / onde fica
Saber onde consigo comprar algo
Informacgdes sobre o clima/ tempo

*Comprar produtos / Assinar servigos

Saber a opinido de outras pessoas /
avaliagdes

Outra finalidade

Hedgehog

Google Bing
78% 53%
59% 37%
49% 27%
6pp
45% 33%
4pp P 10pp
44% 31%
42% 30%
33% 21%
31% 15%
29% 26%
1% 0%

YouTube

65%

57%

19%

39%

12%

17%

8%

11%

40%

2%

Facebook

50%

44%

23%

36%

22%

22%

13%

17%

32%

4%

Instagram

62%

45%

23%

38%

23%

25%

9%

15%

36%

2%

TikTok

69%

49%

21%

34%

17%

23%

10%

12%

41%

2%

Telegram

40%
38%
24%

5pp
35%

& 9pp
15%
28%
23%
13%
20%

¥ 8pp

1%

Linkedin

41%
41%
19%

4 7pp
37%

$15pp
20%
21%
22%
15%

32%

3%

49%

36%

21%

37%

& 4pp

20%

21%

17%

17%

28%

Sites de
WhatsApp Reclame Aqui comparagao
de prego
28% 22%
48% 55%
8% 56%
4pp
46% 28%
8% 9%
7% 26%
5% 7%
7% 19%
52% 20%
$11pp §7pp
3% 1%

3%

PERGUNTAS: Pensando em cada um dos canais que vocé utiliza para buscar/pesquisar informagdes, vocé diria que utiliza para quais finalidades....

Site das

empresas

22%
76%
47%
6pp
44%
21%
23%
6%
30%
23%

¥ 4pp

1%

Chat GPT

73%
46%
24%
39%
¥ 8pp
17%
27%
17%
16%
18%

3%

Gemiini

59%
40%
20%
41%
16%
21%
26%
11%
16%

$15pp

1%

*Meta Al

54%

26%

19%

42%

21%

24%

18%

13%

25%

0%

Para descobrir e comparar precos, os SITES DE COMPARAGAO (56%) continuam como os mais utilizados
seguido pelo GOOGLE (49%) e os SITES EMPRESAS (47%). J4 em busca de informacdes sobre servigos e da
opinido de outras pessoas, o canal de busca mais utilizado é o RECLAME AQUI (46% e 52%).

*Microsoft
Copilot

68%

47%

31%

40%

23%

43%

21%

17%

33%

1%

*Deepseek

44%

42%

16%

42%

20%

32%

18%

17%

22%

1%

*0Opcéo incluida nessa onda.
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p R I N CI PAI S I N S I G HTS E, para descobrir sobre uma localizagdo, onde comprar algo ou informagdes acerca do clima e tempo,

0 GOOGLE é o principal canal utilizado.

Sites de Site d
Google Bing YouTube Facebook Instagram TikTok Telegram Linkedin WhatsApp Reclame Aqui comparagao empere:ass
de prego
Informacgéo sobre assuntos diversos  78% 53% 65% 50% 62% 69% 40% 41% 49% 28% 22% 22%
Informacgdo sobre produtos  59% 37% 57% 44% 45% 49% 38% 41% 36% 48% 55% 76%
Descobrir o prego / comparar pregos  49% 27% 19% 23% 23% 21% 24% 19% 21% 8% 56% 47%
Informacgdes sobre servigos  45% 33% 39% 36% 38% 34% 35% 37% 37% 46% 28% 44%
Descobriruma localizacdo / onde fica _44% 31% 12% 22% 23% 17% 15% 20% 20% 8% 9% 21%
$4pp $8pp $12pp $8pp
Saber onde consigo comprar algo  42% 30% 17% 22% 25% 23% 28% 21% 21% 7% 26% 23%
‘7PP 4 8pp ‘Spp ¥ 4pp
Informacgdes sobre o clima/tempo _33% 21% 8% 13% 9% 10% 23% 22% 17% 5% 7% 6%
4pp  $12pp 2500
*Comprar produtos / Assinar servicos  31% 15% 11% 17% 15% 12% 13% 15% 17% 7% 19% 30%
Saber a opinido de outras pessoas / o o o 0 o o o o o o o o
avaliagbes 29% 26% 40% 32% 36% 41% 20% 32% 28% 52% 20% 23%
Outra finalidade 1% 0% 2% 4% 2% 2% 1% 3% 3% 3% 1% 1%

Hedgehog

PERGUNTAS: Pensando em cada um dos canais que vocé utiliza para buscar/pesquisar informagdes, vocé diria que utiliza para quais finalidades....

Chat GPT

73%
46%
24%
39%
17%

$12pp

27%
*5pp

17%

$16pp

16%

18%

3%

Gemiini

59%
40%
20%
41%
16%
$20pp
21%
$18pp
26%
$20pp
11%

16%

1%

*Meta Al

54%

26%

19%

42%

21%

24%

18%

13%

25%

0%

*Microsoft
Copilot

68%

47%

31%

40%

23%

43%

21%

17%

33%

1%

*Deepseek

44%

42%

16%

42%

20%

32%

18%

17%

22%

1%

*0Opcéo incluida nessa onda.



CATEGORIAS E
TEMAS DE MAIOR
INTERESSE DOS
BRASILEIROS
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P R I N C I PAI S I N S I G HTS Semelhante aos ultimos estudos, 99% dos brasileiros afirmam ter comecgado a buscar novos assuntos nos ultimos
anos. A principal categoria interessada permanece sendo as COMPRAS, com uma leve queda em comparagao ao
ultimo estudo.

Em sequéncia, o top 4 segue constituido por buscas de SAUDE(45%), TURISMO (42%) e BEM-ESTAR E
ATIVIDADES FiSICAS (39%).

CATEGORIAS QUE SE INTERESSOU A BUSCAR NOS ULTIMOS ANOS

VE S
A 4 A
46% 45% )}
42% ° U LS4 =
39% o s 29 o &
36% o @5 Q ad @ A
26 30%  29% gy ) o my
°  27%  26% < 26%  25% . %% T
22% 21% == &
16% 16%
10%
2%
Compras Salde Turismo Bem estar Tecnologia Educagéo Culindria Entretenimento Beleza Esportes Eletroeletronicos Gastronomia Moda Idiomas Politicas Limpeza Casaejardim Artesanato  Outros assuntos
Hedgehog
PERGUNTAS: Pensando nesses Ultimos anos (doinicio da pandemia até o momento atual), quais desses temas vocé passou a se interessar e realizar novas buscas durante esse periodo? Pode selecionar mais de uma opgdo

SEO EXPERTS

1%

Nenhuma
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P R I N C I PAI S I N S I G HTS Pensando nos temas que comegaram a pesquisar e atualmente ainda pesquisam, pode-se perceber uma queda
natural no interesse desses brasileiros. No entanto, para 96% DOS BRASILEIROS, AO MENOS UM HABITO DE
PESQUISA SE MANTEVE.

A manutencgao da busca esta relacionada principalmente aos principais segmentos interessados:
as COMPRAS (32%), a SAUDE (32%) e ao TURISMO (30%).

CATEGORIAS QUE SE INTERESSOU A BUSCAR NOS ULTIMOS ANOS VERSUS OS TEMAS QUE AINDA CONTINUAM PESQUISANDO

.jE
B o
46%  45% & -
42% 399 N =
% 1S/ = 2@
36% =L @p ©); &, - A
32% | 32% W00 32% 309 > 8 & E m;m ,
6 o 29%  28% 9 g (Al
25% 239 . 27% 26% 26% 25% v ] % S—
o | 22% 18% 22%  21% i ¥D ‘
17% 9 ° 17% 9 ) o
’ 16% ° 14% 13% 13% 14% 149 16% 16%
° 89 10%
7% % 9
5% 9o oo 4%
2% 2% 1%
Compras Satde Turismo Bemestar Tecndogia Educagdo Culinaria Entretenimento Beleza Esportes Eletroeletronicos Gastronomia Moda Idiomas Poltticas Limpeza Casa ejardim Artesanato Outros Nenhuma
Assuntos que passou a pesquisar Assuntos que continua pesquisando
HEdgehog PERGUNTAS: Pensando nesses ultimos anos (do inicio da pandemia até o momento atual), quais desses vocé passou a se interessar e realizar novas buscar durante esse periodo? Pode selecionar mais de uma opgé&o.

/ E quais desses assuntos vocé continua a pesquisar e buscar informagdes atualmente? Pode selecionar mais de uma opgao.

SEO EXPERTS
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Em todas as categorias, parte consideravel dos brasileiros acreditam que aprenderam coisas novas sobre o tema
que os permite aplicar em usos do dia a dia.

de conseguir explicar sobre o tema para outra pessoa. Nesse quesito se destacam temas como ESPORTES (43%),
ARTESANATO (41%) e EDUCAGAO (40%).
PERCEPGCAO DE APRENDIZAGEM SOBRE OS TEMAS QUE SE INTERESSOU EM PESQUISAR

Mas vale ressaltar que ha uma parcela significativa que percebe ja ter desenvolvido seus conhecimentos a ponto

92 0 : o = "’5@ 0 () = A a % TR )

B @ & 4 @ =2 8 F % S 0 B P ™ B o \EOG
(7% M 3% B 110 I 6% B 9% W 3% B 10% B 7% N 10% B o% M 11% | |l§! IIHI |EHI |EHI | o M 125 [ 11 5%

Compras Saude Turismo Bem estar Tecnologia Educacéo Culinaria

Entretenimento Beleza Esportes

Eletroeletrdnicos Gastronomia

Hedgehog

Idiomas
SEO EXPERTS

Politicas Limpeza Casa e jardim Artesanato  Outros assuntos
Sinto que evolui meu conhecimento e hoje ja sei explicar sobre o tema para uma outra pessoa
Sinto que aprendi coisas novas e ja consigo aplicar em usos no meu dia a dia
m Ndo me sinto seguro sobre o0 assunto, e continuo buscando aprender sobre ele

PERGUNTAS: Comparando os Ultimos 12 meses e pensando em [categoria], selecione a afirmag&do que melhor se aplica:
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Pensando no consumo dessas categorias pesquisadas, as mais realizadas nos ultimos 12 meses foram
associadas a MODA (57%), ALIMENTAGAO (53%), BELEZA (48%) e SUPERMERCADO (47%).

& :
1000 % 6pp & b
57%
53%

CATEGORIAS QUE REALIZOU ALGUMA COMPRA OU CONTRATAGAO NO ULTIMO ANO
B

g=
48%  47%

&9
% /4
45% 409, b P PR
° 40%  39% PP
Moda

35%

4 10pp = T

33%  32% G
27% &

Beleza Supermercados  Eletroeletronicos Turismo Entretenimento

Hedgehog

s &
21% 21%
Saude

20%

y
15% 15%
Cursos Tecndogia Limpeza Utensilios Esportes

&

8%

o,
1%
Casa ejardim Bemestar e Plataformas de

atividades fisicas aprend.deidiomas

O,
0%
Outros servigos

Artesanato

Politicas Nenhuma
PERGUNTAS: Pensando em cada uma das categorias de produtos e/ou servigos abaixo, em quais delas vocé realizou alguma compra de produto ou contratagao de servigo online, nos Gltimos 12 meses?



INFLUENCIA DOS
BUSCADORES NO
COTIDIANO
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P RI N CI PAIS I NS I G HTS IMPACTO DO NAO USO DE BUSCADORES NO COTIDIANO

Pensando no impacto que é percebido no dia a diarelacionado
ao uso da internet e buscadores, em um episédio que fosse

;. . .. . . o,
necessario ficar um dia inteiro sem consultar nenhum tipo de 29%

buscador online, pelo computador ou smartphone, 51% das
pessoas declaram que sua vida seria muito impactada.

O aumento dessa percepg¢ao em relagdo a onda anterior
demonstra ainda mais a alta dependéncia que os brasileiros $5pp
tém com esses buscadores.

o1% 4 6pp

B Nao impactaria Neutro Impactaria

Hedgehog PERGUNTAS: Pensando que vocé ficasse um dia sem a possibilidade de consultar nenhum tipo de informagéo de forma virtual, seja pelo computador ou pelo celular, através de buscadores tradicionais ou inteligéncia
artificial, o quanto isso impactaria na sua vida?



COMO OS
BRASILEIROS
UTILIZAM O
GOOGLE
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PRINCIPAIS INSIGHTS USO DO GOOGLE PARA PESQUISAS

Entre as pessoas que atualmente ndo costumam utilizar o
Google para as pesquisas de texto ou voz, 78% disseram que
JA REALIZARAM ALGUMA BUSCA NO GOOGLE no ultimo ano.

Em relagdo a onda passada, observa-se uma queda de 7pp
que fica dentro da margem de erro desse recorte da amostra.

B N3o realizei nenhuma pesquisa Realizei alguma pesquisa ™ N3o sei

Hedgehog

PERGUNTAS: Pensando nos ultimos 12 meses e no Google, vocé diria que...:
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Ja entre aqueles que utilizam o buscador, mesmo com as
quedas, os principais motivos de uso permanecem 0s mesmos
dos dltimos anos: PESQUISAR CONTEUDOS E INFORMAGOES e
PRODUTOS PARA COMPRAR.

Hedgehog

MOTIVOS PARA USAR O GOOGLE

Pesquisar conteudos e informacdes

Pesquisar produtos para comprar

Estudar

Comprar

Trabalhar

Passar o tempo

Outro

. . . A 5 . ~
PERGUNTAS: De modo geral, por quais motivos vocé utiliza o Google? Pode marcar mais de uma opgéo.

1%

75% ¥ 5pp
55% ¥ 4pp
43% ¥ 5pp
39% & 5pp
36%

22% ¥ 4pp
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PRINCIPAIS INSIGHTS

A rem informacdes no Google, as pessoas preferem
o} busc§ e ¢ gie,asp p Imagens 67%
consumir conteddos em formato de IMAGENS (67%), de
TEXTOS CURTOS (67%) e VIDEOS CURTOS (63%).
Textos curtos 67% ¥ 7pp
Os resultados seguem em linha com os observados no ano
, 0,
anterior, e mais uma vez, vale destacar o leve crescimento Videos curtos 63%
da preferéncia por conteudos em videos longos.
Artigos 49%
Textos longos 45% 4 6pp
Videos longos 44% 4 6pp
Outros 2%
Hedgehog PERGUNTAS: Quando vocé usa o Google parauma pesquisa, qual tipo de conteddo vocé prefere consumir? Inicie escrevendo como “1” o contelido que mais gosta de consumir, “2” para o segundo que mais gosta e assim por diante...

SEO EXPERTS

CONTEUDOS QUE PREFEREM CONSUMIR
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Agora, pensando na utilizagao do Google para procura e
compra de produtos, pode-se perceber a manutenc¢ao do
comportamento dos usuarios em relagdo ao ultimo ano.

Esses brasileiros seguem ENTRANDO EM DIVERSOS SITES A

PARTIR DO LINK DO GOOGLE PARA PESQUISAR O PRODUTO.

Segue como destaque também a BUSCA NO GOOGLE SOBRE
O DETALHE DOS PRODUTOS DE DESEJO e a BUSCA PELO
SITE DA MARCA.

Hedgehog
lugar e assim por diante.

PRIMEIRO PASSO QUE REALIZA ATE CHEGAR NA COMPRA

Entro em diversos sites, a partir do link do Google, para
pesquisar o produto

Procuro me informar sobre os detalhes do produto

Faco a pesquisa sobre o produto e deixo para comprar
em outro momento/local

Ja busco no Google o site da marca que quero comprar

Busco informagdes sobre a empresa/marca que
oferece o produto

Vou na aba “Shopping” para pesquisas ofertas do
produto e comparar

Busco no Google e compro clicando na imagem do
produto aparente na primeira tela

Busco pelo Google e compro imediatamente no
primeiro link disponivel para a compra

23%
19%
14%
14% ¥ 5pp
10%
9%
6%

5%

*Opgdo incluida nessa onda

PERGUNTAS: Ao pesquisar os produtos que deseja comprar no Google, qual ¢, normalmente, o caminho que realiza até chegar na compra? Comece escrevendo como “1” o que vocé faz primeiro, em seguida “2” do que faz em segundo
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Depois que ja fizeram a pesquisa no Google, e encontraram
um site com o que procuram, varios motivos podem levar a
desisténcia da compra.

Os principais de relacionam ao SITE PARECER DUVIDOSO,
PRECO DO FRETE SER CARO e FALTADE INFORMAQ[\O
SOBRE O PRODUTO.

Hedgehog

O QUE FAZ DESISTIR DA COMPRA EM UM SITE PROVINDO DO GOOGLE

Site parecer duvidoso

Frete caro

Na&o ter informagdes suficientes sobre o produto

N3&o ter informagdes suficientes sobre a empresa
Nao ter comentdrios de outros usuarios/compradores

Site demorar muito para carregar

A oferta da aba “Shopping” do Google n&o existir de
verdade no site

N&o ser um site da primeira pagina do Google
Outros

Nada me faz desistir da compra

68%
66%
52% §5pp
45%
44% § 5pp
29%
21%
8%
1%
2%

PERGUNTAS: Quando vocé pesquisa produtos no Google, o que te faz desistir da compra ao entrar no site que encontrar no buscad or? Pode selecionar quantas opgdes desejar.



QUAIS SAO AS
FUNCOES MAIS
USADAS NO
GOOGLE
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PRINCIPAIS INSIGHTS

EM UMA BUSCA NO GOOGLE, O QUE FAZEM...

Pensando no recurso de anuncios do Google, ao procurarem por

alguma inforrrja(;éo, 45% DOS BMSILEIROS AFIRMAM CLICAR, patrocinados
MESMO QUE AS VEZES, NOS ANUNCIOS PATROCINADOS ao

realizar uma pesquisa na ferramenta de busca.

anincias goagle

Tedis  Imagens Yideos  hotklar Fhomong

Palriinack
ks guamgle com
A _:: )

LA AT TERL TN

Aninclos que fazem crescer | Use Google Ads para crescer
Desoubra comn & Fementados s om ROGS o 5 S sobne QRSNC5 O ANOC oS o Google dds

o Gnoyle Ak 3| CA ST psaS.
Goaghe Ads: Coma Lnciona
Publividisde du Google Ads
Comese a sua primeira campanha
Expenmeants o Google A2

Aurrente o fritegn do sie

Videos curtos

Frequentemente clico nos anuncios

As vezes clico nos anuncios patrocinados

Lisros  Mais - Feramenkas -

Eu nao clico nos anuncios patrocinados

Google Ads

Apenas leio as informacdes sobre o objeto
da minha busca no espaco a direita e ndo
clico em nenhum patrocinado

Nao sei 2%

Pamroainada

Ti Data da langamantos 3 e monihes o 000
@ FiprNowwse Tl com. EnoemeGD el etroni s oo
Agéncia Espacialista em G5 Ags - Planos pars Pequanas Emprasas Langamento: & de cun b de 2000 Fa 24 anes

Hedgehog

PERGUNTAS: Os antncios do Google aparecem em destaque logo no comego da sua busca tal como naimagem abaixo. Considerandoiss o, ao realizar uma busca POR UMA INFORMAGAO no Google, em geral:

10%

22%

31%

35%

45%
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Ja ao procurarem por produtos no Google, 59% DOS
BRASILEIROS AFIRMAM CLICAR, MESMO QUE AS VEZES,
NESSES ANUNCIOS PATROCINADOS.

Vale ressaltar que 17% desses brasileiros também
costumam prestar atengdo nos anuncios, seja verificando
as informacgdes das perguntas relacionadas ou dos
produtos patrocinados em destaque.

TCMIS DT CORRIDA X @ & & Q

Todas

Patrocinado !

As pessoas tambem perguntam  :

Hedgehog

EM UMA BUSCA NO GOOGLE, O QUE FAZEM...

Frequentemente clico nos anuncios
patrocinados

As vezes clico nos antincios patrocinados

Nao clico nos anuncios patrocinados

Costumo verificar as informagdes das
perguntas relacionadas e/ou dos produtos
patrocinados em destaque

N&o sei 2%

PERGUNTAS: Ainda pensando em anuncios, ao realizar uma busca POR UM PRODUTO no Google, em geral, vocé...

16%

17%

22%

43%

59%
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P RI N CI PAIS I N S I G HTS FUNCIONALIDADES GOOGLE - JUL/25

Assim como no ano anterior, AS FUNCIONALIDADES Todas 44% T spp
“TODAS" E “IMAGENS” SE DESTACAM COMO AS Imagem 37%
PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES UTILIZADAS. Shopping 26% A 5pp
Video 24% & 11pp
Noticias 17% % 9pp

Vale observar a evolucédo das fungdes “SHOPPING" e

) ~ o Voos 14%¥ 5pp
“VIDEOS" em relagéo ao ultimo ano chegando ao patamar o
R ‘ Maps 14% ¥ 20pp
de 32 e 42 funcionalidades mais acessadas. . o
Financgas 11%
Livros 11% ¥ 8pp
Web 9%
Ferramentas 7%
ABR/20 MAR/21 SET/22 JUN/23 JUL/24
Shopping 40% Todas 39% Shopping 39% Shopping 16% Todas 39%
Todas 39% Shopping 31% Todas 35% Todas 12% Imagens 359%
Imagens 32% Imagens 28% Imagens 31% Imagens 10% Mapas 34%

Hedgehog

PERGUNTAS: Ainda pensando no Google, vocé geralmente utiliza quais opgdes de pesquisa? Selecione todas que utiliza.
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PRINCIPAIS INSIGHTS SERP Features mais Utilizadas - JUL/25

Em .relag:éo a SERP Features do Qoog!e (recursos nas Visdo Geral / Al Overviews 529
paginas de resultados de pesquisa, é interessante observar
que a grande maioria ja utilizou alguma dessas segoes. Principais noticias / Noticias em destaque / Artigos 36%
Apenas 1% afirmam que num utilizam nenhum desses
Carrossel 30%
recursos.
o Produtos 26%
Entre as mais utilizadas destacam-se os Al Overviews,
Principais Noticias e os Carrosséis. As pessoas também perguntam 25%
Pesquisa relacionadas 24%
Visdo geral do filme 22%
Videos relacionados 22%
Receitas 18%
Videos curtos 15%
Visualizagao do Livro 11%
Eventos 9%
Empregos 8%

N&o utilizo nenhuma dessas opgdes 1%

Hedgehog

PERGUNTAS: Quando vocé pesquisa algo no Google, vocé costuma procurar suas respostas utilizando quais das sessdes complementares da primeira pagina da busca?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Ao se depararem com o direcionamento de algumas
respostas no Google, os brasileiros afirmam que aproveitam
do recurso e 41% se aprofundam na pesquisa clicando nas

referéncias sugeridas. pelalA
Leio as informagdes sem clicar nas
referéncias sugeridas pelalAe
encerro a minha pesquisa
Ignoro a informagao dada e procuro
outras fontes para sanar minhas
duvidas
61%
Declaram que costumam aproveitar do
recurso apresentado com certa frequéncia
Hedgehog PERGUNTAS: Ao realizar algumas buscas sobre diferentes temas no Google, resumos criados pela plataforma direcionando algumas respostas aparecem sem a necessidade de entrar em um link em

SEO EXPERTS especifico. Em uma escala de 1 a5 emque 1é nuncae 5é sempre, 0 quanto vocé aproveita desse recurso em suas pesquisas? / Ao se deparar com com os resultados de sua pesquisa conforme nas imagens

acima, voceé...

COSTUMAM APROVEITAR AS SERP
FEATURES?

O QUE COSTUMAM FAZER AO SE
DEPARAR COM SERP FEATURES?

Leio e aprofundo minha pesquisa
clicando nas referéncias sugeridas

23%

41%

36%



STATE OF SEARCH BRAZIL 62 ONDA

PRI NCI PAIS I NSIG HTS UTILIZAGAO GOOGLE SHOPPING

Em relag@o ao ano anterior, NA FUNCIONALIDADE SHOPPING DO

GOOGLE, 0S BRASILEIROS ESTAO MAIS SELETIVOS ANTES DE Sim, costumo clicar na setinha para ver as
outras opgdes do carrossel antes de escolher 33% f 7
CLICAREM NOS PRODUTOS DE INTERESSE. o produto que me interesso mais PP
o - ~ -

33% preferem visualizar todas as opgoes exibidas no carrossel Sim, geralmente clico direto no produto que 33% & 9
antes de escolher o que gostam mais e 33% dos brasileiros ja me interessei mais ° PP
clicam direto no produto que se interessou mais. Ha ainda
aqueles que preferem nao utilizar essa funcionalidade do Google, Sim, costumo passar todo o carrossel e clicar

0 . em “ver tudo” para ir para a pagina do Google 239,
correspondente a 7% dos entrevistados. Shopping e analisar todos os resultados para °

aquela busca

N&o sabia sobre essa opgdodo Google

o,
Shopping 4%

Nunca clico nos resultados do Google

0,
Shopping 7%

Hedgehog

PERGUNTAS: Quando vocé pesquisa por algo no Google e aparecem resultados no Google Shopping, como na imagem abaixo, vocé costuma clicar nesses resultados?
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P RI N CI PAIS I N S I G HTS OS RESULTADOS GERADOS POR Al (Al OVERVIEWS) SAO

SUFICIENTES PARA A TOMADA DE DECISAO?

Ainda sobre a presenca de visdes geradas por inteligéncia _ , L _ )

. L Sim, confio bastante nas visGes gerais e costumo usa- 17%
artificial, o brasileiro percebe que a depender do tema, las para decidir ?
ASIN FORMAQGES GERADAS SUPREM A NECESSIDADE
DAS BUSCAS PARA TOMADAS DE DECISOES IMPORTANTES,
todavia vale a aten¢ao na complexidade do tema buscado
para essa decisdo de procurar outras fontes.

Depende do tema, para assuntos simples ajuda, mas

. 60%
para temas mais complexos procuro outras fontes ?

Na&o, geralmente procuro outras fontes mesmo que a IA

0,
%
mostre um resumo 21%

Além disso, essas novas solugdes incorporadas Naosei | 2%
no Google geraram uma visao positiva para os brasileiros.

60% afirmam que elas IMPACTARAM POSITIVAMENTE

a forma como realizam buscas.

60%

IMPACTO DESSAS SOLUGCOES NA FORMA QUE USA O GOOGLE

35%
5%
|
Impactou negativamente Nao impactou de forma alguma Impactou positivamente

Hedgehog PERGUNTAS: Em sua opinido, as visdes gerais geradas por IA (Al Overviews) sdo suficientes para te ajudar atomar decisdes importantes? / E pensando ainda nessas visdes gerais criadas por inteligéncia artificial, o quanto a
presenga dessa solugéo incorporada em sua busca impactou a forma com que vocé utiliza o Google?



Hedgehog
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PRINCIPAIS INSIGHTS

E, considerando todas as mudangas nos resultados de
pesquisa do Google percebe-se que pouco mais de 50% dos
brasileiros terminam suas pesquisas apenas lendo os resumos
gerados pela IA do Google (Al Overviews) e que 42% utilizam a
SERP Feature "As pessoas também perguntam" para
aprofundar sua pesquisa.

De forma geral, podemos concluir que o brasileiro ainda
continua bastante criterioso com suas pesquisas e tende a
consultar uma grande quantidade de resultados até chegar a
uma conclusao em sua jornada de busca. No total 18% dos
brasileiros vao além da primeira pagina de resultados.

ONDE TERMINA A BUSCA NO GOOGLE

Eu leio o resumo/visdo geral criado pela plataforma/lIA sobre
0 assunto no inicio da pdgina de busca

Leio as respostas para “as pessoas também perguntam” para
entender mais sobre a minha pesquisa

Euvou até o final da pagina para ver os resultados

Eu clico em algum dos videos ou videos curtos que aparecem
para entender melhor sobre a minha pesquisa

Eu clico no primeiro resultado apds os anuncios

Eu visito a segunda pagina de resultados

Eu clico no primeiro resultado, independentemente dele ser
anuncio ou nao

Eu visito a partir da terceira pagina de resultados

Nao sei

55%

42%

35%

32%

20%

13%

10%

5%

2%

PERGUNTAS: Pensando nas vezes em que vocé utilizou o Google para pesquisar informagdes e nas frases abaixo, em geral, quais delas combinam com vocé? Pode selecionar mais de uma opgéo.



BUSCAS POR
CATEGORIA
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(CALCADOS, ROUPAS E ACESSORIOS)

Os que pesquisaram sobre MODA no ultimo
ano, a maior parte segue realizando suas
buscas pelo smartphone.

As pesquisas continuam sendo realizadas
principalmente utilizando o Google, Instagram
e site das empresas e 41% declaram que
estao buscando mais sobre essa categoria do
que antes.

Hedgehog

SEO EXPERTS

pensandoem ...., vocé...

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

93% Smartphone

65% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

EREQUENCIA DE BUSCA NOS
ULTIMOS 12 MESES

46%

41%

13%

Diminuiu

Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 68%
Instagram 50%
Sites das empresas 47%

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

57%

o 47%
45% 42%

2022 2023 2024 2025

PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos Ultimos 12 meses para ..., elas foram realizadas... /E em quais dos canais abaixo vocé realizou as buscas/pesquisas em .../ Comparando os Ultimos 12meses e
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(DELIVERY DE COMIDA)

Os entrevistados que nos ultimos 12 meses
pesquisaram sobre ALIMENTAGAO, fizeram
suas buscas principalmente pelo smartphone.

Essas buscas seguiram sendo feitas no
Google, sites das empresas e Instagram
principalmente. Além disso, 38% declaram
gue estdao buscando mais sobre essa
categoria do que antes.

Hedgehog

SEO EXPERTS pensandoem ...., vocé...

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

94% Smartphone

38% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

FREQUENCIA DE BUSCA NOS

ULTIMOS 12 MESES
47%
38%
15%
L
Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 53%
Sites das empresas 41%
Instagram 37%

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

53%
46% 47%
40%

2022 2023 2024 2025

PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos Ultimos 12 meses para ..., elas foram realizadas... /E em quais dos canais abaixo vocé realizou as buscas/pesquisas em .../ Comparando os Ultimos 12meses e
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(PRODUTQOS E SERVICOS)

Para aqueles que realizaram pesquisas sobre
BELEZA nos ultimos 12 meses, a maioria usou o
celular para fazer as buscas. O Google seguiu
como a plataforma mais utilizada para pesquisar
sobre o tema, seguido do Instagram e dessa vez
pela Amazon.

47% das pessoas percebem que estao buscando
mais sobre esse tema atualmente do que
anteriormente.

Hedgehog

SEO EXPERTS

pensandoem ...., vocé...

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

92% Smartphone

61% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

FREQUENCIA DE BUSCA NOS

ULTIMOS 12 MESES
4 8pp
47%
42%
11%
Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 70%
Instagram 54%
Amazon 49% 4 16pp

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

48%

37%

()
31% 28%

2022 2023 2024 2025

PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos Ultimos 12 meses para ..., elas foram realizadas... /E em quais dos canais abaixo vocé realizou as buscas/pesquisas em .../ Comparando os Ultimos 12meses e
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PRINCIPAIS INSIGHTS POR ONDE REALIZOU A PESQUISA  PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

92% Smartphone

Google 62%
Aqueles que realizaram pesquisas sobre Sites das empresas 46%
SUPERMERCADO nos ultimos 12 meses 59% Computador
utilizaram principalmente o smartphone.
Para encontrar os resultados que P Smartphone Ambos Computador/notebook Amazon 350, A 11pp
desejavam, eles continuaram recorrendo
ao Google, sites das empresas e
a Amazon. L
FREQUENCIA DE BUSCA NOS INTERESSE DE BUSCA E COMPRA
ULTIMOS 12 MESES
E quanto ao momento atual, 48%
acreditam que estdo pesquisando mais * 9pp
sobre esse tema atualmente, do que antes. 45% 48% 47%
40%
32%
28%
7%
Diminuiu Se manteve Aumentou 2022 2023 2024 2025
Hedgehog PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos Ultimos 12 meses para ..., elas foram realizadas... /E em quais dos canais abaixo vocé realizou as buscas/pesquisas em .../ Comparando os Ultimos 12meses e

SEO EXPERTS pensandoem ...., vocé...
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PRINCIPAIS INSIGHTS

As pessoas que pesquisaram sobre
ELETROELETRONICOS fizeram suas buscas por
ambos devices com foco nos smartphones.

Essas pesquisas seguiram sendo feitas
principalmente no Google, Amazon e outros
marketplaces nacionais.

Além disso, 38% declaram que estao buscando
mais sobre essa categoria do que antes.

Hedgehog

pensandoem ...., vocé...

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

90% Smartphone

74% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

FREQUENCIA DE BUSCA NOS

ULTIMOS 12 MESES
48% % Spp
38%
14%
5 Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 80%

Amazon 559 A 11pp

Outros marketplaces
nacionais (ex. Magazine 44%
Luiza, Americanas,...

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

45%
41%

33% 31%

2022 2023 2024 2025

PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos Ultimos 12 meses para ..., elas foram realizadas... /E em quais dos canais abaixo vocé realizou as buscas/pesquisas em .../ Comparando os Ultimos 12meses e
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(PASSAGENS, HOSPEDAGENS E PACOTES)

Pensando em quem fez pesquisas no ultimo ano
sobre TURISMO, as buscas foram realizadas
principalmente pelo smartphone, embora as
buscas pelo computador também sejam
recorrentes.

Como buscador, seguiram utilizando o Google,
sites das empresas e Instagram. E a percepgao
da maior parte (55%) é de estar pesquisando mais
sobre o assunto atualmente.

Hedgehog

pensandoem ...., vocé...

PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos dltimos 12 meses para ...,

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

91% Smartphone

80% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

EREQUENCIA DE BUSCA NOS
ULTIMOS 12 MESES

55%
4 5pp

37%

8%
]

Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 79%

Sites das empresas 58%

Instagram 44%

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

38% 42%
37% 34% °

2022 2023 2024 2025

elas foram realizadas... /E em quais dos canais abaixo vocé realizou as buscas/pesquisas em .../ Comparando os Ultimos 12 meses e
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(PLATAFORMAS DE STREAMING,
CONTEUDOS E FILMES)

Os entrevistados que nos ultimos 12 meses
pesquisaram sobre ENTRETENIMENTO,
fizeram suas buscas principalmente pelo
smartphone. Como buscador, seguiram
utilizando o Google principalmente, em
sequéncia o YouTube e dessa vez o Instagram
passou a ter maior destaque que os sites das
empresas.

Além disso, 38% declaram que estao buscando
mais sobre essa categoria do que antes.

pensandoem ...., vocé...

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

90% Smartphone

68% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

EREQUENCIA DE BUSCA NOS
ULTIMOS 12 MESES

48% * 7pp
38%

14%

Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 72%
Youtube 54% 4 10pp
Instagram 40% % 9pp

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

40%
34% 35%

26%

2022 2023 2024 2025

PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos Ultimos 12 meses para ..., elas foram realizadas... /E em quais dos canais abaixo vocé realizou as buscas/pesquisas em .../ Comparando os Ultimos 12meses e
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(CONSULTAS E REMEDIOS)

Pensando nas pessoas que se interessaram
por pesquisar sobre SAUDE no ultimo ano, se
destaca novamente a maior parte das buscas
via smartphone.

Os principais buscadores continuam sendo o
Google, os sites das empresas e o Instagram.
E 38% dessas pessoas acreditam estar
buscando mais sobre saude hoje do que
anteriormente.

Hedgehog

pensandoem ...., vocé...

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

91% Smartphone

63% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

EREQUENCIA DE BUSCA NOS
ULTIMOS 12 MESES

50%

38%

12%

Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 77%
Sites das empresas 39% A 5pp
Instagram 25%

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

39%

2025

PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos Ultimos 12 meses para ..., elas foram realizadas... /E em quais dos canais abaixo vocé realizou as buscas/pesquisas em .../ Comparando os Ultimos 12meses e
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Entre as pessoas que buscaram sobre CURSOS
nos ultimos 12 meses, as pesquisas foram
feitas tanto pelo computador como dispositivos
mobile, com maior destaque para os
smartphones.

Para encontrar os resultados que procuram,
seguiram utilizando o Google, Instagram e
YouTube principalmente. Além disso, 44%
desses brasileiros acreditam estarem
pesquisando mais sobre o tema hoje do que
anteriormente.

Hedgehog

pensandoem ...., vocé...

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

88% Smartphone

74% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

EREQUENCIA DE BUSCA NOS
ULTIMOS 12 MESES

44%
37%

19%

Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 74%
Instagram 44%
Youtube 44% 1 5pp

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

41%

37% 9
33% 35%

2022 2023 2024 2025

PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos Ultimos 12 meses para ..., elas foram realizadas... /E em quais dos canais abaixo vocé realizou as buscas/pesquisas em .../ Comparando os Ultimos 12meses e
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(EQUIPAMENTQOS, JOGOS E SOFTWARES)

Entre as pessoas que pesquisam sobre
TECNOLOGIA,

a maior parte das buscas foram realizadas em
ambos devices com destaque ao smartphone.

Essas pesquisas continuam sendo feitas
principalmente no Google, Amazon e YouTube.
Além disso, vale ressaltar o aumento das buscas
pelo tema com 43% declarando que estédo
buscando mais sobre essa categoria do que
antes.

pensandoem ...., vocé...

PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos dltimos 12 meses para ...,

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

86% Smartphone

79% Computador f 6pp

} Smartphone Ambos Computador/notebook

EREQUENCIA DE BUSCA NOS
ULTIMOS 12 MESES

$11pp 4 10pp
40% 43%

17%

Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 79%
Amazon 47% f 10pp
Youtube 44%

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

33%

2025

elas foram realizadas... /E em quais dos canais abaixo vocé realizou as buscas/pesquisas em .../ Comparando os Ultimos 12 meses e
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(PRODUTOS OU SERVICOS)

Aqueles que pesquisaram sobre LIMPEZA no
ultimo ano, buscaram principalmente pelo
smartphone. Os principais buscadores
utilizados seguem sendo o Google, Amazon e
outros marketplaces nacionais.

44% das pessoas acreditam que pesquisam
hoje mais do que pesquisavam antes,
recuperando indices encontrados
anteriormente.

Hedgehog

pensandoem ...., vocé...

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

88% Smartphone ¥ 5pp

69% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

FREQUENCIA DE BUSCA NOS

ULTIMOS 12 MESES
4 11pp
47% 44%
¥ 8pp
9%
[ ]
Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 76% 1 9pp

Amazon 47% f 12pp

Outros marketplaces
nacionais (ex. Magazine 34%
Luiza, Americanas,...

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

32%

22%

17% 14%
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(ITENS ESPECIFICOS PARA O PREPARO
DE ALIMENTOYS)

Os entrevistados que nos ultimos 12 meses
pesquisaram sobre UTENSILIOS DE COZINHA,
fizeram suas buscas pelo smartphone. Os
canais utilizados para a pesquisa sao
principalmente Google, Amazon e Instagram.

Vale ressaltar o aumento na busca atual por

utensilios, 40% afirmam que estdo buscando
mais agora que anteriormente.

pensandoem ...., vocé...

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

86% Smartphone ¥ 8pp

68% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

EREQUENCIA DE BUSCA NOS
ULTIMOS 12 MESES

¥ 8pp 4 11pp

45%
40%

15%

Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 66% ¥ 7pp

Amazon 46% f12pp

42% 1 13pp

Instagram

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

27%

2025
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(INGRESSOS E ACESSORIOS)

Pensando nas pessoas que pesquisaram sobre
ESPORTES, as buscas foram realizadas
principalmente pelo smartphone.

Os canais mais utilizados para esse tipo de
busca continuam sendo Google, sites das

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

91% Smartphone

} Smartphone

58% 9%

67% Computador

Ambos

Computador/notebook

FREQUENCIA DE BUSCA NOS

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 73%
Sites das empresas 48% L 8pp
Instagram 40% * 7pp

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

empresas e Instagram. E, 46% declaram que ULTIMOS 12 MESES
seguem pesquisando igual antes.
4 5pp
46%
38%
& 7pp 21%
16%
Diminuiu Se manteve Aumentou 2025
Hedgehog PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos Ultimos 12 meses para ..., elas foram realizadas... /E em quais dos canais abaixo vocé realizou as buscas/pesquisas em .../ Comparando os Ultimos 12meses e
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(ITENS PARA REFORMA, DECORAGAO E
CONSTRUCAO)

Aqueles que pesquisaram sobre CASA E
JARDIM no ultimo ano, continuam utilizando
mais o smartphone para fazer suas buscas. Os
principais buscadores utilizados seguem sendo
o Google, Instagram e site das empresas.

E enquanto 41% afirmam que pesquisam mais
sobre esse tema do que anteriormente, 40%
dizem que pesquisam com a mesma
intensidade.

pensandoem ...., vocé...

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

91% Smartphone

68% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

FREQUENCIA DE BUSCA NOS

ULTIMOS 12 MESES
40% 41%
¥ 5pp
19%
Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 70%
Instagram 41%
Youtube 39%

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

. 21%
19% 13 16%
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(EXERCICIOS, MEDITACAO E YOGA)

Os entrevistados que nos ultimos 12 meses
pesquisaram sobre BEM ESTAR E ATIVIDADES
FISICAS, fizeram suas buscas principalmente pelo
smartphone.

Essas pesquisas seguem sendo feitas
principalmente no Google, YouTube e Instagram. E,
43% declaram que estao buscando mais sobre
essa categoria do que antes.

Hedgehog

pensandoem ...., vocé...

PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos dltimos 12 meses para ...,

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

95% Smartphone

64% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

FREQUENCIA DE BUSCA NOS

ULTIMOS 12 MESES
4 7pp
41% 43%
16%
Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 68%
Youtube 52%
Instagram 51% * 5pp

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

22% 19% 21% 20%

2022 2023 2024 2025
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Os entrevistados que nos ultimos 12 meses
pesquisaram sobre PLATAFORMAS DE
APRENDIZAGEM DE IDIOMAS, fizeram suas
buscas tanto pelo smartphone, quanto pelo

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

83% Smartphone ¥ 7pp

70% Computador ¢ 8pp

} Smartphone Ambos Computador/notebook

FREQUENCIA DE BUSCA NOS

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 76% * 5pp
Youtube 44%
Instagram 40% *11pp

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

computador. ULTIMOS 12 MESES
Essas pesquisas foram feitas principalmente no £ 5pp
Google, YouTube e Instagram. Vale ressaltar que »
= %
41% declaram que estdo buscando na mesma ¥ 6pp ’ 33%
(]
guantidade que antes sobre essa categoria. 26%
15%
Diminuiu Se manteve Aumentou 2025
Hedgehog PERGUNTAS: Pensando nas suas buscas/pesquisas nos Ultimos 12 meses para ..., elas foram realizadas... /E em quais dos canais abaixo vocé realizou as buscas/pesquisas em .../ Comparando os Ultimos 12meses e
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PRINCIPAIS INSIGHTS

(LIVROS E OUTROS CONTEUDOS)

Quando o assunto é POLITICA o comportamento de
pesquisa muda ligeiramente no quesito dispositivo onde
podemos observar um equilibrio entre desktop e
smartphones. O YouTube destaca-se como o segundo
principal canal de busca, com crescimento de 11pp no
ultimo ano, mas o canal que mais registou aumento foi o

Instagram, crescendo 12pp.
O interesse de compra é baixo, mesmo levando em

consideragao que a pesquisa considerou livros e cursos
relacionados a POLITICA.

pensandoem ...., vocé...

POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

88% Smartphone

76% Computador & 5pp

} Smartphone Ambos Computador/notebook

FREQUENCIA DE BUSCA NOS

ULTIMOS 12 MESES
4 6pp
47%
42%
¥ 9pp
11%
Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 66%
Youtube 52% A 11pp
Instagram 48% 1 12pp

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

15%

2025
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PRINCIPAIS INSIGHTS

As pessoas que pesquisaram sobre
ARTESANATO nos ultimos 12 meses fizeram
suas buscas principalmente pelo smartphone.

Para realizar essas buscas, utilizaram
principalmente canais como o Google, Instagram
e YouTube. 37% dessas pessoas acreditam que
pesquisam mais sobre o tema hoje do que
pesquisavam anteriormente e 38% declaram que
permanecem pesquisando na mesma
qguantidade.

Hedgehog

pensandoem ...., vocé...
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POR ONDE REALIZOU A PESQUISA

91% Smartphone

66% Computador

} Smartphone Ambos Computador/notebook

FREQUENCIA DE BUSCA NOS

ULTIMOS 12 MESES
38% 37%
25%
Diminuiu Se manteve Aumentou

PRINCIPAIS CANAIS DE BUSCA

Google 56% ¥ 8pp
Instagram 49%
Youtube 43%

INTERESSE DE BUSCA E COMPRA

6% 5o 8% 8%
(}

2022 2023 2024 2025
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Fale com a @ m v Auditoria e Planejamento
Hedgehog Digital
e revolucione seu

Posicionamento!

® v Consultoria SEO

O v' Marketing de Conteudo
v Link Building e Digital PR

v" Migracéao de Sites

‘ v Mentoria e Treinamento

T

Heddehog [E @nedgednogh
[ /hedgehog-digital-brasil

https://br.h hogdigital k

Colocamos seu site no topo

e na hora certa, exatamente

no momento em que os
consumidores estao interessados
em seus produtos e servigos.

&



https://www.instagram.com/hedgehog.br/
https://www.linkedin.com/company/hedgehog-digital-brasil/
https://www.linkedin.com/company/hedgehog-digital-brasil/
https://www.linkedin.com/company/hedgehog-digital-brasil/
https://www.linkedin.com/company/hedgehog-digital-brasil/
https://www.linkedin.com/company/hedgehog-digital-brasil/
https://br.hedgehogdigital.co.uk/servicos/
https://br.hedgehogdigital.co.uk/
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