CAMBIAMOS RADICALMENTE LA
EXPERIENCIA DE TU CLIENTE.

GAZPACH




Fuente: ONTSI 2024; Hubtype; estudios sectoriales Espaiia

| EL PROBLEMA (con patos reaLEs)

69%

87%

Tras 3 dias sin

El 69% de los leads Solo el 15% de las
contacta fuera del empresas responde de
horario laboral. inmediato.

85%
Si tardas mas de una hora

en responder, pierdes el seguimiento, el 87% de
85% de probabilidades de los clientes elige otra
conversion. empresa.

Estas perdiendo ventas todos los dias y ni siquiera lo sabes.
¢La razon? Ventas lentas, sin sequimiento constante y sin atencion 24/7.




| LA SOLUCION

Asistentes conversacionales inteligentes que trabajan para ti 24/7.
Todo en sequndos, sin perder un solo cliente.

Captura automatica Inicio inmediato Atencion adudas  Derivacion inteligente

de leads desde cualquier canal. de la conversacion. y seguimiento automatizado. al asesor adecuado.




I BENEFICIOS CI-AVE (casos reales)

+40% X30

Clientes procesados Interacciones con

potenciales compradores

POR LEAD
-95%

Reservasy contrataciones Llamadas al call center En coste por lead adquirido




| COMO FUNCIONA

@ paia

Hello! How
can | help you
today?

Captura el lead Inicia la conversacion Resuelve dudas Deriva o cierra la venta,

desde WhatsApp, web, redes o automaticamente en segundos. y califica al cliente con |A. sin dejar que se enfrie.

formularios.




| RESULTADOS REALES

Agencias
inmobiliarias

Hasta 84% de leads
calificados automaticamente
con chatbots.

Bots inmobiliarios responden
24/7, evitando pérdida de
prospectos fuera de horario.
Recordatorios automaticos
reducen cancelaciones y
visitas olvidadas.

Integracion con CRM: todos
los datos quedan registrados

de forma estructurada.

Retail /
E-commerce

Chronopost: +85% ingresos
con campanas optimizadas
por |A.

-25% costes operativos en e-
commerce con
automatizacion.

Retailers reducen
devoluciones un 23% y evitan
pérdidas de ventas de $46M.
50% de retailers ya invierte

>5% de su presupuesto digital
en |A.

Formaciony
academias

Chatbots responden al
instante dudas sobre precios,
fechas y modalidades.
Automatizacion de
inscripciones: alta directa de
alumnos en el sistema.
Reducciodn significativa de
errores administrativos en
matriculas.

Ningun interesado queda sin
seguimiento: captacion
centralizada en CRM.

Fuente: Datos extraidos de informes de McKinsey, Deloitte, Accenture y medios especializados (2023-2024)

Salud

(hospitales y clinicas)

Hospital El Cruce (ARG): -37%
en llamadas y 91% consultas
resueltas por WhatsApp.
Clinica en Madrid: -35% en
ausencias a citas (“no-shows"),
ahorro >20.000€/aio.
Hospital en Massachussets:
-20% en tiempos de espera,
+150 pacientes/mes sin mas
personal.

Clinica en NY: -30% en
cancelaciones, +25%
eficiencia del personal, -15%

tiempo de espera.




| RESULTADOS REALES

Bellezay
bienestar

Bots de reservas reducen
dobles citas y confusiones de
agenda.

Recordatorios automaticos por
WhatsApp — menos
ausencias a citas.

Reservas multicanal
(WhatsApp, Instagram, web)
confirmadas al instante.
WhatsApp deja de estar
colapsado: gestion de
agenda en piloto automatico.

Empresas
farmacéuticas

+20% en eficiencia operativa
y +15% en captacion de
clientes al usar IA en
marketing.

Hasta 30% reduccion de
costes operativos gracias a
hiperautomatizacion.

36% de las empresas farma ya
usan lA en marketing y ventas.
|IA acelera |+D: -25-50% en
plazos y costes de desarrollo

preclinico.

Fuente: Datos extraidos de informes de McKinsey, Deloitte, Accenture y medios especializados (2023-2024)

Gimnasios y
centros deportivos

Chatbots atienden dudas

frecuentes (horarios, precios,
actividades) 24/7.

Altas y bajas automatizadas:

socios gestionan membresia
en segundos.

Reserva de clases/
instalaciones online con
confirmacion inmediata.
Avisos automaticos de
vencimiento y recordatorios
de clases & mas

renovaciones.

Servicios
financieros

+20% en valor de ventas
usando IA en customer
experience.

OPPLUS (BBVA): -84% en
consultas escaladas a 2° nivel,
+60% en rentabilidad.
Chatbots manejan hasta el
50% de consultas = -35% en
costes de atencion.

A + RPA = hasta -30% costes

operativos.




| AUTOMATIZACION TOTAL

Integracion Recordatorios
con tu CRM. automaticos (5 min, 2 h, 1 dia).

Seguimiento Asignacion equitativa Envio masivo
personalizado. entre asesores. de mensajes, documentos y

ofertas.




| AHORRO Y EFICIENCIA

Reducciéon del 40% Aumento de Servicio constante Mejora de
productividad sin ampliar plantilla experiencia cliente

del equipo. y NPS.

en costes de atencidn.




| iMULTIPLICATUS VENTAS SIN AUMENTAR TU EQUIPO!

Agenda una demo.

Integra DalA en

menos de 30 dias.

Empieza a vender

mientras duermes.

Solicita tu demo gratuita en DalA@gazpachocreativo.com

Esta presentacion esta basada en datos reales y casos de éxito contrastados del mercado Europeo, EEUU y Latam.




