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Les dix qualités recherchées par un employeur

Discussion préliminaire: quelles sont les qualités importantes dans le cadre du travail selon vous? 

Caroline Rodgers (La presse, 16 janvier 2010)

Quelles sont vos qualités actuelles selon vous? D'où viennent-elles?
Quelles sont les qualités qui vous semblent importantes dans le cadre de votre travail?
Quelles sont les qualités que vous aimeriez développer?
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Les savoir-être clés: lecture et discussion

Qu'est-ce-qu'un savoir être? 
Lecture commune de chaque savoir-être (qualité): y-a t'il des situations au travail dans lesquelles ce 
savoir-être est important? Possédez-vous cette qualité? Avez-vous des difficultés avec ces qualités?
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Mises en situation

Lecture et réflexion commune

Sylvie travaille dans une entreprise d'informatique depuis très longtemps. Son collègue Jean-Marc 
est la tête de turc de toute l'équipe. Tout le monde se moque de lui quand il parle, tout le monde se 
moque de lui quand il parle, tout le monde le bouscule, l'utilise, etc. Sylvie ne supporte plus cette 
situation mais ne sait pas quoi faire.
Quelle est votre réaction ? Que feriez-vous ? Quels conseils lui donneriez-vous ?

Marie travaille dans une boutique de mode et l'ambiance au travail est invivable. Elle ne s'entend 
pas avec ses collègue qui, elle le sait, disent du mal d'elle en son absence ou quand elle a le dos 
tourné. Elle ne peut pas se permettre de démissionner parce qu'elle a besoin d'argent après une 
longue période de chômage.
Quelle est votre réaction ? Que feriez-vous ? Quels conseils lui donneriez-vous ?

Hélène est cadre dans une entreprise depuis 15 ans. Il y a une semaine, le patron de l'entreprise a 
embauché Jean-Claude, un jeune cadre qui vient de finir ses études. Elle a appris aujourd'hui que 
Jean-Claude avait un meilleur salaire qu'elle pour un poste d'égales responsabilités et pour le même 
niveau d'études. 
Quelle est votre réaction ? Que feriez-vous ? Quels conseils lui donneriez-vous ?
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