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RAPPORT MORAL : LE MOT DU PRESIDENT

Chers Adhérents, chers Bénévoles, chers Partenaires, chers amis,

Depuis  la  dernière  assemblée  générale,  l’association  a  connu  une

redynamisation conséquente. 

D’abord, il convient de souligner le rôle des membres du Personnel, qui se

sont  donnés  sans  compter,  alors  qu’ils  traversaient  des  turbulences

signifiantes .  La  conscience  des  enjeux  dont  ils  ont  fait  preuve  est

exemplaire. L’intérêt de nos actions pour les populations est leur premier

ressort ; mais le risque de  faillite financière, avec son cortège de mesures

sur l’emploi, a été affronté avec clairvoyance et un courage tendant vers

les limites supportables.

Il  a  fallu  restructurer  et  sans  cesse  tirer  sur  la  corde  pour  assurer  la

permanence  de  l’établissement.  C’est  au  prix  de  ces  sacrifices,

essentiellement  portés  par  les  membres  du  Personnel,  en  particulier  en

réduisant  la  masse  salariale  par  le  non  remplacement  des  départs

volontaires et en optimisant les missions de chacun, que l’association a pu

relever la tête.

Outre les difficultés ordinaires que connaissent toutes les associations, des

« cadavres »  sont  sortis  des  placards :  une  réclamation  de  l’URSSAF

d’allègements accordés sur la période COVID, une formation pour laquelle

la prise en charge a été dénoncée des années après par le partenaire qui

devait la financer, des factures de formation OEPRE et des subventions

FONJEP  « oubliées »  il  y  a  plusieurs  années.  Un  travail  administratif

acharné a permis de mettre à jour tous ces problèmes et de récupérer ce

qui pouvait l’être. Une mention particulière doit être accordée à tous ceux,

et en premier à la Directrice, qui ont contribué à assainir nos finances.



Bien  sûr  sans  le  soutien  réaffirmé  de  nos  partenaires  habituels  (Etat,

Département, AGGLO, Mairie, Bailleurs sociaux, Régie des Quartiers,etc),

et leur confiance renforcée, rien n’aurait été possible.

La réponse à de nouveaux appels à projets auprès de l’État sur des axes

aussi importants que les violences faites aux femmes et intrafamiliales, le

retour de la Région viennent conforter les financements. Notons également

la réussite du Pôle Formations Linguistiques dont les résultats ont fait un

bond de 58 % sur un an, donnant ainsi raison à l’orientation impulsée.

Il  y  a  eu  aussi  durant  cette  année  une  redéfinition  très  profitable  du

partage entre Dirigeance et  Gouvernance.  En particulier,  les  nouveaux

membres du Bureau, très présents au quotidien, ont su mettre en place des

pratiques  qui  ne  tendent  pas  à  trop  d’interventionnisme  direct  sur  les

équipes, ce qui avait été une tentation antérieurement.

Merci  aux  nouveaux  Administrateurs,  et  particulièrement  ceux  du

Bureau, pour leur hauteur de vue en cette matière.

Afin de consolider ces avancées, nous avons déjà commencé à travailler

avec la Directrice pour étudier comment les informations pourraient être

partagées informatiquement quasi  instantanément avec les  membres du

Bureau, dans le respect du secret et avec les obligations de sécurité liée à la

protection des données. 

Comme  chaque  année,  quand  nous  nous  rencontrons  pour  le  bilan  de

l’année écoulée, l’année en cours est déjà bien avancée, et nous pouvons

affirmer sans prendre trop de risques,  que ces 6 premiers mois de 2024

confirment le redressement, et que les perspectives des six prochains sont

encourageantes.

Le Président

Jean-Michel JEAN



FICHE D'IDENTITE

Statut juridique : association loi 1901
Date de création : 10 novembre 1993
Réseaux d’appartenance : Francas de l’Aude, Fédérations Audoise des Œuvres Laïques.
Agréments : Éducation populaire et jeunesse, complémentaire de l’École Publique, et Datadock.

Siège social : 10 rue Niccolo Paganini, 11000 Carcassonne – tel : 04 68 25 38 17
Mail : association@couleurscitoyennes.fr
Facebook : https://www.facebook.com/CoulCit/
Site internet :  http://couleurscitoyennes.fr/

Président : Jean-Michel JEAN
Secrétaire : Anne SAURA
Trésorier : Aurélien FAGET
Directrice : Sylvie RATAJCZAK
Commissaire aux comptes : Fabrice COLL

N° de déclaration en préfecture : 173, parution au Journal Officiel n°46
Déclaration en préfecture : 25 octobre 1993
Date parution JO changement de nom : 12 juin 2010
Code APE : 9499Z
N° RNA : W111000873
Code SIRET : 39756327100022
N° agrément centre de formation : 91110125211
Banque : Caisse d’Épargne Languedoc Roussillon

http://couleurscitoyennes.fr/
https://www.facebook.com/CoulCit/
mailto:association@couleurscitoyennes.fr


PROJET ASSOCIATIF ET GOUVERNANCE

Couleurs  Citoyennes  est  une  association  d’éducation  populaire,  ouverte  a  toutes  et  tous.  Son
projet associatif est mis en œuvre depuis plus de vingt ans, en direction des habitants prioritaires
de la ville de Carcassonne. Elle a pour objet social de permettre aux personnes d’être actrices de
leurs choix et de leur vie. Implantée au cœur du quartier La Conte, elle mobilise équipes salariées,
volontaires et bénévoles autour des actions de lutte contre les inégalités et les discriminations
visant l’émancipation des individus : accès a la langue, accès a l’éducation et aux loisirs, accès aux
droits et aux institutions.

Couleurs Citoyennes est  administrée par  un Conseil  d’Administration composé de 22 membres
élus. Le conseil d’administration, qui doit être composé a part égale d'hommes et de femmes, s’est
réuni le 14 mars, 5 juin, 12 décembre.

Au quotidien, le Bureau, émanation du Conseil d’Administration, prend les décisions nécessaires à
l’organisation du travail et la mise en œuvre des actions de l’association. 

En 2023, la Gouvernance de l'association a connu plusieurs changements.

Élus à l'Assemblée Générale du 3 juillet 2023 :

Anne SAURA, secrétaire
Aurélien FAGET, Trésorier
Anne DELORME, Vice-Trésorière
Martine GALIBERT, membre actif
Ferdinand KOCKEN, membre actif
Béatrice GOMES, membre actif
Fouzia ASAKI, membre actif
Léa PEREZ,  membre actif
Brune ANTOLIN, membre actif

En parallèle,  les  membres suivants  du Bureau ne se  sont  pas  représentés lors  de l'Assemblée
générale :

Sélimane BOUHNIK, ancien Trésorier, toujours membre du CA
Véronique DESGUERRE, ancienne Secrétaire

Le bureau s’est réuni de façon régulière, en moyenne toutes les 3 semaines.  Les membres du
bureau sont venus régulièrement dans les locaux de l’association pour traiter les affaires courantes
ou participer à la mise en œuvre des activités. Ils se sont rendus disponibles chaque fois que cela
s’est avéré nécessaire. 





ORGANISATION DES RESSOURCES HUMAINES
Fin 2019, on comptait 18ETP au sein de l’association. Fin 2023, après une baisse régulière liée aux
départs volontaires non remplacés, l’équipe comptait seulement 7.9 ETP.
Pourtant,  la fréquentation n’a cessé d’augmenter et  les activités ont été maintenues et même
développées. Cette réponse collégiale aux enjeux définis par nos financeurs et notre commissaire
aux comptes nous permet de remonter la pente, non sans efforts, mais nous pouvons aujourd’hui
nous permettre d’être optimistes. Prudents, mais optimistes.

En 2023, aucune possibilité de recruter ou de remplacer. 
Un travail a donc été mené pour optimiser les missions de chacun et réorganiser les emplois du
temps des CD2I (CDI Intermittents, temps de travail lissé sur l’année). Cela a permis de réaliser une
économie sur les salaires et les charges. La réorganisation des sorties pendant les congés scolaires
a  permis  de  limiter  le  nombre  d’heures  supplémentaires  liées  aux  activités  sans  pour  autant
empêcher de belles escapades pour les enfants.  

Toutefois,  la  charge de travail  est  restée très  lourde et  a  difficilement laissé  la  possibilité  aux
salariés de solder leurs heures ou leurs congés légaux. Cela a un impact sur le résultat financier de
l’association puisque une réserve pour CP  est comptabilisée en charges.
Les premières mesures pour faire baisser ces postes (de 12% à fin 2023) ont été la fermeture de
l’association au mois d’août, avec l’obligation de solder au moins en partie leurs CP. 

Ces mesures seront maintenues en 2024 afin de solder ce compte….et de permettre à chacun un
repos bien mérité ! 
Les salariées sortantes en 2023 sont remplacées depuis janvier 2024 et viennent en soutien du
coordinateur  formation,  de  la  médiation  et  de  l’animation.  Cela  permet  d’envisager  plus
sereinement le travail quotidien et la gestion des CP et autres heures de récupération.

L’ensemble des activités a été maintenu en 2023. Nous avons vivement encouragé les rencontres
culturelles, les activités partagées entre les parents et les enfants. De nombreux événements ont
été organisés avec les partenaires opérationnels ou uniquement par l’association dans le but de
rassembler les familles et, plus globalement, d’encourager le vivre ensemble.

Le bénévolat ne peut être omis de notre force de travail. Nous avons mis en place une meilleure
organisation pour les recrutements, en partenariat avec France Bénévolat et en signalant mieux
nos  besoins  sur  les  sites  dédiés  (jeveuxaider.gouv.fr.)  et  sur  les  réseaux  sociaux. 
Ainsi, nous sommes aidés par une équipe de 14 bénévoles qui assurent l'animation des Ateliers
Socio  Linguistiques  ou  épaulent  les  animatrices  lors  des  séances  du  CLAS  (aide  aux  devoirs).
Afin de fidéliser ces personnes et donner une plus-value à leur mission de bénévolat, nous avons
organisé des réunions afin de mieux comprendre leurs besoins et de leur proposer un accueil et un
accompagnement  de  qualité  (livret  d'accueil  du  bénévole,  formations  avec  le  CREPA).  Des
formations spécifiques à leurs besoins sont en cours d’ingénierie et leurs seront proposées dès
septembre 2024.

Quoi  qu’il  en  soit,  et  quelle  que  soit  notre  charge  de  travail,  le  sourire  des  bénévoles,  leur
implication, la motivation et l’entente cordiale qui règne au sein de l’équipe sont autant de facteurs
qui nous permettent de travailler dans la joie et la bonne humeur !
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MOYENS MATERIELS

Les locaux

L’association siège au 10 rue Niccolo Paganini à Carcassonne au cœur du quartier La Conte en cours
de rénovation urbaine depuis 2007. 

Elle bénéficie de deux types de locaux :
 La Maison des associations de La Conte est mise à disposition par la Mairie de Carcassonne.

Elle  accueille  l’espace  accueil/médiation,  les  bureaux  des  salarié-e-s  ainsi  qu’une  salle
d’activités. 

 Trois modules Algeco, installés dans la cour de l’école de la Gravette derrière la Maison des
associations,  comprennent  trois  salles  d’activités,  un  local  réserve,  et  des  toilettes
accessibles aux personnes handicapées. Ils  sont mis à disposition de l’association par la
Communauté d’agglomération du Carcassonnais. 


 Leur état de vétusté pouvait remettre en question notre agrément Jeunesse et Sports pour

l’accueil de loisirs. Nous avons donc signalé cet état aux services de Carcassonne Agglo. Des
équipes  techniques  sont  venues  constater.  Le  dossier  a  été  pris  en  mains  et  un
remplacement des modules est prévu d’ici à fin 2024.


 Autour de ces deux bâtiments, une cour fermée est utilisée pour les activités de loisirs ou

comme espace de rencontre.

 Depuis 2022, la Mairie de Carcassonne nous autorise à utiliser le parc ombragé contigu à la

cour des Algecos et au groupe scolaire. Avec ses nombreux arbres et son sol de terre, il
permet notamment aux enfants de jouer en toute sécurité,  de se mettre à l’abri  de la
chaleur et de jouer dans un bel espace vert. 

 Nous y organisons systématiquement nos événements festifs et le lieu est très apprécié par
les familles. 


 Nous  tenons  à  remercier  les  services  techniques  de  la  Mairie  de  Carcassonne  et

Carcassonne Agglo pour leur réactivité dès qu’un problème survient sur les bâtiments. 

Les véhicules

L’association possède trois véhicules pour les déplacements avec les groupes adultes et enfants et
pour les prestations de formation. 
L’équipe dispose d’une Citröen C3, d’un mini bus 9 places Fiat et d’un deuxième minibus 9 places
Citroën financé par la Fondation Vinci en 2019. 
La « caravane des maraudes », acquise en 2018 pour rendre visibles les équipes d’animation sur les
temps d’animation de rue, est toujours un outil très efficace pour nos actions car très apprécié par
les publics et repérable, car aux couleurs de l'association !



RAPPORT D'ACTIVITE

Action 1. Citoyenneté active, éducation à la citoyenneté

a. Stop discri

Comme chaque année, nous sommes intervenus au stade de la pleine Mayrevielle à Carcassonne
lors  du  « Challenge  Jean-Marie  Grégoire »  (26  mars  2023).  Plus  de  1200  participants  étaient
présents. Environ 90 enfants ont participé aux différents ateliers : 

 Mémo de l'égalité
 Travail  sur  les  affiches  d'Elise  GRAVEL (« les  filles  peuvent,  les  garçons  peuvent... »)  et

affichage 
 Utilisation du plateau de jeu créé avec les enfants de l'ALSH. « Jeu des discriminations » et

du jeu de carte inclusif. (Jeu où la dame compte autant de point qu'un roi...).
 Quizz sur le harcèlement : qu'est ce que le harcèlement, comment le définir et comment

peut-on intervenir ou en parler ?

Pour  la  Journée internationale  pour  l'égalité  des  droits  hommes-femmes (8  mars  2023),  nous
avons organisé une exposition de portraits de femmes à l'ALSH. Un goûter philo avec un débat
mouvant sur les droits des femmes dans le monde a été organisé avec les parents.

Nous sommes également intervenus lors du « Tournoi contre les discriminations » du 22 avril 2023.
Lors de cet événement de football, nous avons animé des jeux sur les discriminations (« Pong des
discriminations), et des débats sur des débats divers. 

Intervention  Stop  Discri
lors  du  « Tournoi  contre
les  Discriminations »,
accompagnés  par  notre
fidèle caravane



b. Les Maraudes citoyennes

Les maraudes citoyennes, ce sont des interventions sur des thématiques citoyennes menées dans
l'espace public. A Couleurs Citoyennes, nous nous appuyons sur une caravane aménagée chargée
de  jeux  et  livres  pour  aller  à  la  rencontre  des  habitants,  et  proposer  des  temps  réguliers  de
concertation, animation ou sensibilisation.  
Les  thèmes  abordés  sont  divers  :  droits  et  devoirs,  éducation  aux  médias  et  à  l'information,
solidarité locale, égalité filles/ garçons, lutte contre le racisme et l'antisémitisme, prévention des
discriminations, actions mémorielles. Ces interventions peuvent prendre la forme d'un porteur de
parole, d'un thé ou question du jour, de jeux, de défis ou encore de débats mouvants. 

Agenda des maraudes de l'année 2023

Maraudes sur l'égalité : 
• jeux sur l'égalité (les « pong »)
• création d'affiches dans le style Elise GRAVEL (les filles peuvent..., les garçons peuvent...)
• Activité manuelle : portraits de femmes célèbres et inspirants
• Jeux sur les droits des enfants: illustrer les premiers articles de la Déclaration du Droit des

Enfants (droits d'être nourris, droit à la santé...).

Maraudes sur l'environnement   : 
• Fabrication de mini jardinières
• Découverte des fruits et légumes de saison (Quizz avec images)
• Jeu des défis sur le tri sélectif
• Fabrication de boussoles

Maraudes «     inscriptions     et information sur les activités de Couleurs Citoyennes»
• Informations sur le CLAS, l'ALSH, les clubs sportifs, la médiathèque, acticity..., distribution

de flyers, inscriptions.

Maraudes lecture/écriture     :
• Lecture de contes
• Fabrication d'un tarot des contes 
• Jeux autour des mots

Maraude de la journée du refus de l'échec scolaire   :
• Jeu de mathématiques (loto des multiplications, carré magique...)
• Jeu autour des mots (dictée, mots croisés géants...)

Maraude Sportive
• Parcours roller, trottinettes, jeux sportifs.
• Réparation de vélos en partenariat avec « les Petits Débrouillards »

Maraude multijeux
• Les enfants peuvent jouer librement aux différents jeux à disposition dans la caravane. 



c. les ateliers socio-linguistiques

Nous accueillons chaque jour de semaine des dizaines d'adultes à l'association pour les ateliers
socio-linguistiques (ASL). Ceux-ci  comprennent deux axes : un volet linguistique, et un volet plus
social.  Parce que l'apprentissage du français n'est pas une fin en soi, mais un moyen. C'est un
moyen  de  parler  avec  ses  voisins,  de  faire  ses  courses,  ou  encore  de  comprendre  la  société
française, de s'intégrer dans le monde du travail.  Avec ces ateliers, nous cherchons à favoriser
l'autonomie des personnes et leur intégration sociale, économique, citoyenne, culturelle.

L'accueil des personnes est très important: nous recevons chaque personne individuellement, afin
de  bien  évaluer  leur  niveau  et  comprendre  leurs  besoins  et  projets  de  vie.  A  l'issue  de  cet
entretien, les personnes sont placées dans des groupes adaptés à leur niveau et besoins, avec un
programme de 2x2h dans la semaine. 
Depuis septembre 2020,  ce  sont  uniquement des  bénévoles  qui  animent ces  ateliers.  Ce sont
Martine et Martine, Annie, Anne, Ferdinand, Noëlle, Pierre, Bénédicte, Valérie, Catherine, Betty,
Aymerence, qui ont animé les ateliers à partir de septembre 2023. Nous tenons à les remercier
chaleureusement pour leur engagement et humanité.

Une partie des participants aux ateliers qui nous rejoignent connaissent déjà cette offre d'ateliers
socio-linguistiques, ou par le bouche à oreille. Depuis 2022, nous avons également pu constater
une forte augmentation des personnes orientées par d'autres structures : SOS Solidarités, FAOL,
Cimade, Aude Urgence Accueil, OFII, SAVS APAJAH 11 Carcassonne, Pôle Emploi, Centre sociaux,
France  Travail,  ANRAS,  APF  Handicap,  Crepa,  Missions  Locales,  Régie  des  Quartiers  du
Carcassonnais. Ce fonctionnement existe dans les deux sens, puisque nous renvoyons également
les participants vers les partenaires les plus à même de les accompagner.

Les ateliers de formation sont très divers et  nous essayons de les adapter aux niveaux et aux
besoins des différents participants: à partir de septembre 2023, nous avons proposé des ateliers
grands débutants (niveau infra-A1 et A1) séparés entre public scripteur / non-scripteur, lecture-
écriture (groupe débutants, groupe intermédiaire), Code de la route, Atelier de Préparation aux
examens de nationalité, Vie de famille, Atelier conversation, et des ateliers de niveau avancé. 

Les principales évolutions cette année ont tenu à l'organisation et au contenu des ateliers, ainsi
qu'au financement général du dispositif. 
Ainsi, nous avons amélioré la structuration de ces ASL. La nomination d'une Responsable ASL a été
actée pour le 1er janvier 2024. Avant, le Coordinateur s'occupait de ce dispositif, ainsi que des
dispositifs de Remise à Niveau et OEPRE, et est resté dans ceux fonctions. Cela permet donc une
plus grande disponibilité pour les bénévoles. De même, un livret d'accueil du bénévole a été créé,
permettant de mieux les accueillir et accompagner dans leurs premiers pas à nos côtés.
Concernant le contenu des ateliers, il est à noter que nous avons effectué un travail important sur
les questions d'hétérogénéité des groupes, en séparant les groupes Grands débutants entre un
groupe scripteur et un groupe analphabète. Dans le même ordre idée, les personnes maitrisant
l'oral mais pas l'écrit ont été systématiquement intégrées aux ateliers de lecture-écriture. 
Un nouvel atelier a fait son arrivée, suite à des besoins collectifs exprimés à l'association et sur le
territoire Carcassonnais: l'atelier  de Préparation aux examens (de nationalité).  De même, nous
avons  créé  un  nouvel  atelier,  Vie  de Famille,  qui  intègre  des  thématiques  d'égalité  des  droits
hommes/femmes et violences conjugales.
Les thématiques de valeurs de la République ont été intégrées à chaque atelier, plutôt qu'en faire
un atelier à part. L'implication des bénévoles et leur souci de bien faire à ce sujet est à souligner.



Cette année, nous avons également obtenu des financements pour deux programmes. 
D'une part, cela concerne « l'intégration des étrangers primo-arrivants, dont les bénéficiaires d’une
protection internationale en Occitanie », un appel à projets porté par la  Direction régionale de
l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités d'Occitanie (DREETS).
D'autre part, nous avons également eu un projet accepté pour l'appel à projets "Egalité entre les
femmes  et  les  hommes  2023"  de  la  Direction  régionale  aux  droits  des  femmes et  à  l'égalité
(DRDFE), lié aux violences conjugales.

La  comptabilisation  des  participations
est effectuée sur la période scolaire, qui
correspond à la période des ASL. Sur la
période  2023-2024,  il  est  aussi
intéressant  de  noter  que  nous  avons
accueilli  106  primo-arrivants.  Ces
derniers  sont  présents  dans  tous  les
groupes  de  l'association,  mais  plus
particulièrement  dans  les  groupes
Grands  Débutants  (niveau  infra-A1  et
A1). La baisse du nombre de participants

peut être  expliquée par  la  reprise  des  ASL proposés par  l'association Bastides Citoyennes,  qui
propose des ateliers en centre-ville.

Le  nombre  de  participants  est  le  signe  d'une  confiance  des  partenaires  et  du  public,  et  d'un
dispositif  ASL  bien  identifié  dans  le  territoire  Carcassonnais.  L'association  avait  auparavant  un
impact sur le quartier. Maintenant, cet impact s'étend sur toute l'agglomération Carcassonnaise,
où elle s'affirme comme un partenaire majeur pour l'apprentissage associatif du français. 

Sur  un  plan  qualitatif,  nous  sommes  très  satisfaits  des  évolutions  amenées  aux  ateliers.  Les
remontées des bénévoles sur  l'homogénéité des groupes sont  très positives.  Les changements
d'entrée dans les sujets de valeurs de la République et Droits des femmes portent leurs fruits, et
ont permis une implication plus grande et plus collective de tous les bénévoles. De plus, ils nous
ont permis d'emmagasiner une expérience collective, une vision d'ensemble des réussites, mais
aussi des blocages chez les participants, points à améliorer qui est très positive pour la suite. 

De même, la nouvelle structuration des ASL, avec la nomination d'une nouvelle Responsable ASL et
son intégration  rapide dans  le  processus,  permet d'apporter  une plus  grande disponibilité,  de
nouvelles idées et un nouveau regard, et une gestion encore plus poussée des ASL. 

Des  réunions  d’échanges  de  pratiques,  des  conseils  au  fil  des  séances,  des  temps  conviviaux
avaient déjà été mis en place par le coordinateur des ASL et du Centre de Formation.
Ce poste dédié uniquement aux ASL va permettre d’approfondir la réflexion sur les besoins des
bénévoles. Des formations spécifiques sont en cours d’ingénierie avec la responsable des ASL, le
coordinateur et la directrice, et verront le jour à partir de septembre 2024.
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Action 2. Lutte contre le décrochage scolaire et soutien à la
parentalité

a. Aide aux devoirs (CLAS)

Il s'agit d'un espace de travail bienveillant après l’école, d'échange propice à la compréhension et
l'acquisition  de  méthodes  de  travail  pour  les  primaires  et  collégiens.  Les  enfants  réalisent
également  des  projets  culturels  et  des  activités  d'expression,  manuelles,  scientifiques.  Nous
accompagnons  ainsi  les  enfants  pour  leur  apprendre  à  apprendre,  à  s'organiser,  à  être  plus
autonome, à éveiller leur curiosité.

Nous  proposons  une  aide  au  travail  scolaire  centrée  sur  la  pédagogie  active.  Des  rituels
d’organisation sont mis en place avec les enfants : sortir ses affaires, avoir le bon cahier, vérifier
son cartable et sa trousse, savoir lire et respecter une consigne.

Lors de chaque séance, nous proposons aux enfants :

- une phase de travail en collectivité : correction des dictées, conseils graphiques
- un temps de lecture orale s’appuyant sur la mémorisation des sons
- un moment réservé à la récitation des poésies
- un ALGECO est à disposition avec des jeux éducatifs, des banquettes, des livres…

Une  attention  particulière  est  portée  sur  l’apprentissage  de  la  lecture,  le  vivre  ensemble  et
l’entraide entre les participants du CLAS.

En 2023 nous avons mis l'accent sur les projets culturels proposés aux enfants et sur l'implication
des familles dans ces projets.

Depuis octobre 2023, nous avons repris les  ateliers CLAS pour les élèves de CM1 et CM2. Nous
avons également repris  les ateliers sur Ozanam pour les élèves de l'école Troubadours, toutes
classes confondues.
Seulement 2 collégiens se sont inscrits cette année : en effet, le collège Jules Verne a inscrit les
jeunes au dispositif « devoirs faits », interne à leur établissement scolaire.

Sorties famille :
Des sorties en lien avec le projet culturel sont proposées deux à trois fois dans l'année, les parents
y sont invités.

Pour finaliser leur projet sur la surconsommation les collégiens sont partis une semaine à Rennes
les  Bains.  Au  cours  de  ce  séjour,  ils  ont  pu  découvrir  l'environnement  local,  consommer  des
produits locaux et participer à différentes activités non polluantes. 



CLAS 2021/2022 CLAS 2022/2023 CLAS 2023/2024

54 inscrits 50 inscrits 69 inscrits

45 enfants en élémentaire 34 enfants en élémentaire 67 enfants en élémentaires

12 enfants au collège 16 collégiens 2 collégiens

Projets culturels 2023

Janvier à juin Septembre à décembre

Groupes CP Animaux du monde
Créations  artistiques,
participations à divers jeux, quiz

Tour du monde
Découverte des continents, des pays et
des  différentes cultures.

Groupes CE1-CE2 Projet  sur  les  expériences
scientifiques : création  d'une
tornade,  fabrication  de  slyme,
expériences  sur  les  illusions
d'optiques,  fabrication  d'un
volcan...

Créations de jeu autour de la lecture et
de  l'écriture :  création  d'un  tarot  des
contes, d'un jeu du petit bac coopératif,
fabrication de dés à images pour créer
et raconter des histoires. 

Groupes CM1-CM2 Le cycle de vie des plantes, découverte
des fruits et des légumes : plantation et
observation  d'une  plante,  créations  de
jardinières et d'un petit potager. Ateliers
culinaires.

Collège Projet sur la surconsommation :
Ateliers COVALDEM
Visite d'une ressourcerie
Rencontres avec des producteurs 
locaux
Séjour en autonomie à Rennes les 
bains,
Organisation d'une kermesse pour 
les enfants de l'ALSH
Organisation et animation d'une 
tombola au tournoi de rugby JM 
Grégoire

b. Journée du refus de l'échec scolaire

Cette journée avait lieu le 21 septembre. Nous avons proposé différents jeux aux enfants : le loto
des multiplication, petit bac géant, loto des conjugaisons...

Les objectifs     : 
• Donner le goût de l'apprentissage en s'amusant
• Développer la sociabilité et la confiance en soi
• Communiquer sur le dispositif CLAS et les autres dispositifs aidant à la scolarité.



c. Ateliers parentalité

Les ateliers parentalités sont des séances destinées aux parents pour développer des compétences
parentales et échanger des informations sur l'éducation des enfants. Ces ateliers offrent un espace
de discussion et de réflexion pour les parents, où ils peuvent partager leurs expériences, poser des
questions  et  acquérir  des  connaissances  pratiques  pour  mieux  comprendre  les  besoins  et  les
comportements de leurs enfants.
Les parents s’inscrivent sur la base du volontariat et viennent échanger sur différents sujets. Ils
peuvent  proposer  les  prochains  thèmes  en  s'adressant  aux  animatrices  ou  en  déposant  leurs
questions dans une boîte à idée.      

Calendrier 2023

6 janvier Thème : Les outils de la parentalité positive et bienveillante
Support : Vidéo  courte  sur  les  VEO  (violences  éducatives
ordinaires) + échanges entre participants. 5 participantes.

10 février Thème : La gestion des émotions 
Support : Texte sur le développement de l'enfant, ses besoins... 
6 participantes.

17 mars Thème : les dangers des écrans 
Support : Vidéo + intervention Petits Débrouillards.
6 participantes.

7 Avril
Thème : L'alimentation
Support : Documentation CODES + jeux imprimés sur les besoins. 
5 participantes

19 mai Thème : L'école
Support : Carnet de liaison, échanges. 8 participantes

30 Juin
Thème : La santé 
Support : Brochure sur les soins dentaires. Comment prévenir les
invasions de poux ? 7 participantes.

27
septembre

Thème : La rentrée scolaire, les routines de mon enfant.
Support : Carnet de liaison, tableau des routines (internet)
4 participantes

18 octobre Thème : l'assiduité à l'école, au centre de loisirs. 6 participantes.

23
Novembre

Thème :  Les  activités  extrascolaires  /  l'activité  physique.  6
participantes.

13
Décembre

Thème : Les réseaux sociaux. 4 participantes.



d. Ateliers parents-enfants

Les ateliers parents-enfants sont organisés pour permettre aux parents de passer du temps de
qualité avec leurs enfants tout en participant à des activités interactives et éducatives ensemble.
L'objectif principal de ces ateliers est de renforcer le lien entre les parents et leurs enfants et de
favoriser leur développement et leur apprentissage. 

Déroulement des ateliers 
(séance type)

10h00 : Accueil des familles, temps d'échanges et petit déjeuner.
Jeux libres pour les enfants. 
10h30 : Début de l'atelier. Les consignes sont expliquées, les parents sont en autonomie avec leur
enfant. Les professionnels sont en posture d'accompagnement et d'observation.
11h30 : Fin de l’activité rangement du matériel, pause. 
11h45 : Retour sur l'activité, temps d'échange entre les familles.
12h00 : Départ des familles. 

Calendrier 2023

PERIODE Familles
présentes

Activité proposée Objectifs

Janvier 3 Création de bougeoirs et
de bougies.

• Faire des découvertes 
sensorielles

• Favoriser la création et 
l'imaginaire

• Affiner la motricité et les 
perceptions sensorielles. 

Février 4 Fabrication d'un calendrier
personnalisé. 

• Faciliter  l'organisation  de  la  vie
quotidienne

• Favoriser  la  création  et
l'imaginaire
Affiner la motricité et les 
perceptions sensorielles. 

Avril 6 Avec la maison de la
famille : Fabrication d'un

tableau des rituels du
matin et du soir.

• Partager un moment de plaisir,
• Échanger avec son enfant sur les

rituels de la journée
• Créer une routine
• Favoriser le répit parental. 



Mai 6 Sortie au parc des petits
fermiers.

• Partager  un  moment  de
convivialité  et  de  partage  avec
son enfant et les autres familles,

• Participer à une sortie dans un 
parc animalier : échanges et 
découvertes  avec son enfant.

Juin 5 Fabrication de wraps et
salade de fruits.

• Stimuler les 5 sens, découvrir de
nouveaux goûts

• Découvrir  les  légumes  et  fruits
de saison

• Échange  de  compétences  entre
parents. 

Juillet 6 Pique nique et sortie au
labyrinthe de Nébias

• Partager  un  moment  de
convivialité  et  de  partage  avec
son enfant et les autres familles,

• Participer  à  une  sortie  dans  un
cadre  naturel  échanges  et
découvertes  avec son enfant

Octobre 4 Fabrication de sac et
accessoires pour

Halloween

• Découvrir des techniques de 
couture simples

• Travailler la coopération parent-
enfants

Novembre 6 Sortie  au  zoo  de
Montpellier 

• Partager  un  moment  de
convivialité  et  de  partage  avec
son enfant et les autres familles,

• Participer à une sortie dans un 
parc animalier : échanges et 
découvertes  avec son enfant.

Décembre 6 Fabrication de sablés et de
pain d'épice

• Stimuler les 5 sens, découvrir de
nouveaux goûts

• Travailler sur l'alimentation
• Échange de compétences entre 

parents. 



Les photos de l'atelier  cuisine (février
23)  et  de  la  sortie  à  la  Ferme  de  la
Matarelle (en avril 23) !



Action 3. Accueil et médiation

a. Aide aux démarches administratives

L'accueil est ouvert tous les jours de 9h à 12h, puis de 14h00 à 17h30. Il répond à un besoin de
service de proximité pour des personnes peu mobiles ou illettrées. C'est aussi un espace d’écoute
pour la population, avec un lien de confiance entre les agents d'accueil et les habitants du quartier.
Il  remplit  aussi  un objectif  d'accompagnement des  habitant  du quartier  dans  leurs  démarches
administratives  et  dans  la  compréhension  des  Institutions,  pour  leur permettre de gagner en
autonomie et d'être acteurs de leur vie citoyenne.  

Pour cette année, quatre types demandes sont recensées :

 Démarches administratives numériques, en augmentation en raison de la dématérialisation
de plus en plus systématique des démarches (CAF, CPAM, ....)

 Compréhension de documents (tel que traduction/rédaction de courriers, renseignements
de dossiers et formulaires administratifs, renseignements sur le droit commun)

 Demandes de services de photocopies, fax, impressions et scan de documents.
 Diverses demandes liées au domaine médical,  énergétique, d'actes numériques simples,

rédaction de chèques (beaucoup pour les personnes âgées).



Du  1er  janvier  2023  au  31  décembre  2023,  673  personnes  ont  été  accueillies  à  Couleurs
Citoyennes pour 7153 actes d'accueil. Il est possible de noter une augmentation constante depuis
2020, en passant de 412 à 673 personnes accueillies. La progression est aussi présente concernant
le nombre d'actes réalisés, de 3852 à 7153.

Le public profitant de ce service est essentiellement féminin (59 % des personnes), et a entre 31 et
60 ans (68% des personnes, 12% des demandeurs ayant plus de 60 ans).  Les personnes habitent
majoritairement sur la Conte / Ozanam / Joliot Curie (53 % des personnes), même s'il faut noter
une  hausse  significative  des  personnes  habitant  d'autres  secteurs.  Enfin,  sur les 7153  actes
effectués, 76 % s’adressaient à des personnes entre 31 et 60 ans. 
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b. Médiation sociale

L’année 2023 a été marquée par une augmentation des
médiations  pour  les  demandes  de  naturalisation,
regroupement  familial,  titres  de  séjour,  documents  de
circulation  pour  étranger  mineur  (DCEM),  demandes  de
retraite  et  ASPA,  échanges  de  permis  de  conduire,
immatriculations des véhicules ainsi que les demandes de
rendez-vous  en  ligne  au  service  des  étrangers  de  la
Préfecture de l’Aude, au consulat de Maroc à Toulouse et
consulat d’Algérie à Montpellier. 

Les  nouvelles  modalités  de  dépôt  des  demandes  de
naturalisation  et  la  dématérialisation  des  démarches
administratives rendent la régularité de la fréquentation
de l’association par les usagers toujours plus importante.
En  effet  les  habitants  du  quartier  désignent  Couleurs
Citoyennes  comme  premier  réflexe  dès  qu’ils  reçoivent
leurs courriers, mail ou même appel téléphonique d’une
administration.

Concernant les ressources humaines,  Ilhem Moussa Benyacine a été absente du début d'année
2023 jusqu'à mi-juin. Son départ fin novembre en rupture conventionnelle a été compensé par
l'arrivée de Lamiae Khabbach, actée au 1er  janvier 2024. Mme Moussa Benyacine a été présente
seulement  5  mois  sur  l’année  2023.  Cela  explique  la  charge  de  travail  plus  importante  de  la
deuxième médiatrice, Mme Kinda Subh.
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Bilan de janvier à décembre 2023
Pôle Médiation sociale et scolaire

Ilhem MOUSSA
BENYACINE Kinda SUBH

Usagers
Ilhem MOUSSA

BENYACINE 313 352

F 413 817
Usagers Total 726 1169

Quartier
La Conte/Ozanam 652 960
Autre 74 209

Rédaction 42 71
Traduction 94 204
Dossier administratif 302 692
Renseignements administratifs 197 412
Exclusions 0 2
Violences conjugales 25 5

Missions d'interprétariat

En plus des actes de traduction et d'interprétariat pour les publics qu'elles accueillent au sein de
l'association,  les  deux  médiatrices  assurent  des  missions  d'interprétariat  plus  poussées  dans
l'accompagnement  des  personnes,  auprès  du  Commissariat  de  Carcassonne,  des  avocats
spécialistes des victimes de violences conjugales. Cette année, nous avons également été sollicités
par  le  Principal  du  Collège  Varsovie,  pour  des  missions  d'interprétariat  lors  de  conseils  de
discipline.

Lutte contre l’exclusion médicale

Nous  travaillons  également  en  lien  avec  le  service  PASS  de  l'hôpital  de  Carcassonne  afin  de
permettre  au  public  démuni  de  bénéficier  d’une  prise  en  charge  médicale  et  lutter  contre
l’exclusion médicale.

Contrats d’installation

Nous  travaillons  également  en  partenariat  avec  SOS  solidarité  Carcassonne  pour  les  primo
arrivants dans le cadre des contrats d’installations.

Médiation scolaire

La médiation scolaire facilite le lien entre les établissements scolaires du secteur et les familles :
nous les aidons à comprendre le système scolaire pour les aider s’impliquer davantage dans les
échanges avec les équipes éducatives. Nous accompagnons certains parents lors de rendez-vous
avec les équipes.



Convention exclus/ inclus

Cette convention passée avec les établissements scolaires vise à accueillir dans notre association
les élèves en situation d’exclusion temporaire. La prise en charge de ces élèves par les médiatrices
permet de comprendre l’environnement familial de l’enfant et de mener une action de prévention
auprès des familles. L’élève est ensuite pris en charge par les animatrices pour une approche plus
personnelle et une prise de conscience des actes commis. Médiatrices et animatrices assistent
également  aux  réunions  de  l’équipe  pluridisciplinaire  de  soutien  du  programme  de  réussite
éducative mené par Carcassonne Agglo (PRE).    
 
Action droits des femmes :

Un atelier ASL pour un groupe alpha (maîtrise inexistante ou très faible du français écrit et oral) est
animé une fois par semaine hors vacances scolaires par la Médiatrice sociale de l'association. Elle
est assistée par une bénévole. En plus de l'apprentissage de français basique, cet atelier vise à
discuter  des  thématiques  d'égalité  des  droits  hommes-femmes,  des  violences  conjugales,
d'insertion citoyenne.

Groupe d'échanges de pratiques 2023/2024 :

Nous avons accueilli sur l'année 2023-2024 5 ateliers d’échanges de pratiques, qui rassemblent les
médiateurs/ médiatrices de l’Aude et qui sont organisés et animés par COFRIMI.

Examens TCF : 

Sur demande d’ASMOUNE, nous mettons à disposition une salle pour les candidats afin de passer
le TCF Intégration, Résidence et Nationalité.

Programme Réussite Éducative (PRE) 2023/2024 :

Nous avons accueilli et participé à 5 réunions rassemblant des professionnels de divers secteurs
éducatifs et sociaux afin de mettre en place des mesures d’accompagnement et de suivi pour les
élèves en situations spécifiques.  

Bilan quantitatif et qualitatif de 2023

Malgré l’absence de Ilhem Moussa Benyacine, médiatrice, pendant le premier semestre de 2023,
et son départ en rupture conventionnelle fin novembre 2023, l’augmentation de la fréquentation
du service médiation constaté depuis 2021 a perduré en 2023. Cela a induit un rythme de travail et
d’accueil des publics très soutenu que la deuxième médiatrice, Kinda Subh, a su maintenir tout au
long de l’année. Elle a fait face aux besoins des habitants sur tous les types d’actes de médiation.
Elle a su établir des relations de confiance, ce qui lui a permis de mettre en place progressivement
l’accompagnement préventif des victimes de violences conjugales.

Aujourd’hui épaulée par Lamiae Khabbach, recrutée en Adulte Relais depuis début janvier 2024
pour remplacer Ilhem Moussa Benyacine, nous pouvons être confiants quant à la continuité du
bon accompagnement des habitants par les deux médiatrices. 



c. Vacaf (Vacances pour tous)

Le VACAF (Vacances pour tous) est un dispositif qui vise à faciliter l'accès aux vacances pour les
familles  à  revenu modeste.  Il  s'agit  d'une aide  financière  attribuée par  la  Caisse  d'Allocations
Familiales (CAF) aux familles éligibles,  leur permettant de bénéficier  de tarifs réduits  dans des
centres de vacances et des hébergements partenaires.

A partir  de 2023,  ce dispositif  est  pris  en charge intégralement par les centre sociaux dans le
département de l'Aude.



Action 4. Accueil de loisirs périscolaire et extrascolaire

L’accueil de Loisirs des mercredis après-midis et des vacances scolaires propose aux enfants inscrits
(6 / 13 ans) de nombreuses activités ainsi que des sorties.
L’ambition éducative est de contribuer à la formation citoyenne des plus jeunes en proposant un
cadre de vivre ensemble bienveillant, propice à la découverte, la création et l’expression. La notion
de  plaisir  est  essentielle  aux  loisirs,  la  dimension  ludique  est  ainsi  priorisée  dans  les  projets
d’animation.

Nous disposons de l'agrément jeunesse et sports.  L’équipe organise et anime les temps d'accueil
selon les objectifs énonces dans le projet pédagogique :

Axe 1 - Réduire les inégalités :
Créer les conditions de la mixité,

Inciter les enfants a la mobilité et a la découverte,
Favoriser leur inscription dans une démarche de projet.

Axe 2- Permettre le décloisonnement :
Proposer pratiques et rencontres culturelles,

Sensibiliser au développement durable,
Favoriser le vivre ensemble.

Axe 3-Faire avec :
Permettre a chacun d’être acteur de ses loisirs,

Proposer des temps de débats ludiques,
Accompagner la prise de décision collective.

Les programmes proposés pendant les congés scolaires de février, juillet/août et octobre ont été
riches en ateliers, sorties ludiques et culturelles. Les enfants sont consultés avant chaque périodes
de vacances pour  proposer  des activités,  des sortie  et  leurs  envies.   Nous disposons de deux
minibus et d’une voiture 5 places pour les transporter.

a. Accueil de loisirs extrascolaire

Accueil extrascolaire 2021 68 enfants accueillis sur l'année 32 filles et 36 garçons

Accueil extrascolaire 2022 72 enfants accueillis sur l'année 35 filles et 37 garçons

Accueil extrascolaire 2023 78 enfants accueillis sur l'année 37 filles et 38 garçons



Calendrier 2023

Vacances de février Vacances d'avril

 Ateliers créatifs pour le carnaval
 Atelier pizzas et raps partagé
 Visite du muséum de Toulouse 
 Jeu sportif
 Activité manuelle
 Goûter philo et portrait sur le thème du

8 Mars
 Rallye photo 
 Initiation gymnastique à l'Asptt
 Carnaval

 Visite du chemin des sens
 Visite du labyrinthe de Nébias 
 Atelier cuisine à la MDF
 Olympiades
 Veillée et repas convivial 
 Atelier  récup'art  avec  la  compagnie

Portes Sud
 Visite du musée des dinosaures à Meze
 Visite du labyrinthe Ariane

Vacances d'été Vacances d'octobre

 Jeu extérieur
 Tir à l'arc
 Soirées  à  thème (américaine,  italienne,

bretonne)
 parcours mouillé
 piscine
 Défis Fort Boyard
 Aqua Viva
 Sorties aux petits fermiers
 Kayak
 Voile
 Lac de la Cavayère
 Sortie à Animaparc
 Fabrication de glaces
 Jeux d'eau
 Accrobranche
 Veillées 
 Pétanque

 Médiation animale avec agaté cheval 
 Visite  du musée du bois  et  du jouet  à

Mazamet
 Défis nature 
 Jeux Halloween
 Visite du château comtal
 Chasse au trésor à Caunes minervois
 Visite du parc australien
 Défi Cirasti aude 
 Atelier cuisine Halloween
 Visite de la maison hantée
 Visite des grottes de Limousis
 Fête d'Halloween

Vacances de Noël

 Sortie Magie de Noël
 Médiation animale avec Agaté cheval 
 Mc do et cinéma
 Visite de la halle de la machine
 Atelier sablés de Noël
 Visite de la cité de l'espace
 Activités manuelles



b. Accueil de loisirs périscolaire

ALSH périscolaire 2022-2023 36 enfants inscrits sur l'année 19 filles et 17 garcons

ALSH périscolaire 2022-2023 30 enfants inscrits sur l'année 16 filles et 14 garçons 

ALSH périscolaire 2023-2024 38 enfants inscrits sur l'année 20 filles et 18 garçons

Calendrier 2023

Janvier – Février : thème «Hiver et flocons » Mars avril : thème « Fleuri »

 Fabrication de boules à neige
 Fabrications de carte animées
 Jeux extérieurs
 Jeux de société
 Sortie théâtre

 Sortie découverte nature
 Atelier jardinage
 Jeux sportifs
 Fabrication de Mr Gazon
 Fabrication de cadres fleurs
 Atelier photos
 Ateliers abeilles
 Exposition  et  goûter  partagé  en

partenariat avec le lycée agricole Emilie
de Rodat

Mai-juin : Sortir ! Septembre-octobre :  présentations  et
Halloween 

 Ateliers  stop  discri  et  égalité  filles
garçons

 Jeux coopératifs
 Médiation animale
 Randonnée 
 Sortie à la ferme
 Sortie au lac de la Cavayère
 Sortie à la cité de Carcassonne
 Olympiades

 Activités manuelles Halloween
 Initiation foot
 Jeux de présentation
 Visite de la médiathèque
 Jeux de coopération et défis en équipes
 Sortie à la maison hantée
 Atelier  créatif  avec  des  feuilles

d'automne 

Novembre-Décembre : Thème « Hiver »

 Activités manuelles
 Chasse aux châtaignes
 Goûter de Noël
 Jeux coopératifs
 Jeux sur l'égalité filles/garçons
 Ateliers créatifs de noël

Des goûters partagés avec les familles ont eu lieu avant chaque période de vacances. Un kermesse
à été organisée en fin d'année scolaire par les jeunes du CLAS collège pour tous les enfants de
l'ALSH. 



c. Passerelles sportives

Février ASPTT Gymnastique
24 enfants

Mai Football Club
26 enfants

Nous  sommes  allés  visiter  les
Halles des machines à Toulouse en
décembre avec les enfants

Sortie  au  musée  des  dinosaures  à
Mèze  en  avril  2023,  les  enfants  ont
beaucoup  apprécié  les  hommes
préhistoriques !



La visite de la Cité de l'Espace en
décembre !

Un  récapitulatif  photo  de  la
session  Maison  du  bois  et  du
jouet de Mazamet, en octobre 



Le programme des vacances de février 2023 !

Moment curiosité scientifique à la Fête de la
science,  organisée  par  les  Petits
Débrouillards (octobre)



Le centre de formation

Ressources humaines et financières : 

En 2023, 3 salariés sont reliés directement au centre de formation.
Luz Adriana Hoyos Garcia nous accompagne sur le dispositif OEPRE pour les collèges Émile Alain et
Jules Verne à Carcassonne. Céline Blaya est partie fin mars 2023, et a été remplacée par Sylvie
Martal-Greciet, formatrice pour le dispositif Remise à niveau avec la Régie des Quartiers. Elle a pris
son poste début 2023, et sa nomination comme Responsable des ASL a été actée pour le 1er
janvier 2024. Enfin, Gwendal Le Nir assure la coordination de l'équipe du centre de formation, et
anime des formations de remise à niveau auprès de la Régie des Quartiers du Carcassonnais et du
Parchemin à Limoux.

La charge de travail du coordinateur a été fortement augmentée lorsque le choix de l’association
de  développer  les  actions  de  formation  a  été  acté.  Outre  l’appui  administratif  à  la  direction
(notamment sur la recherche de nouveaux financements) et la charge des formations de remise à
niveau sur la Régie des Quartiers, il  assure depuis septembre 2023 la remise à niveau pour Le
Parchemin à Limoux. On ne pouvait pas envisager de développer des formations sans dégager du
temps pour le coordinateur. Et nous étions soucieux de libérer du temps pour une gestion optimale
des ASL. 
En optimisant les missions de chacun et en réorganisant les emplois du temps, et devant le constat
d’augmentation des ressources financières du centre de formation, nous avons pu dégager une
dizaine d’heures hebdomadaires sans impacter l’équipe d’animation et le budget des salaires.
Ces heures ont ainsi été dédiées à la gestion des ASL par Mme Sylvie Martal Greciet dès janvier
2024. 

Les  ressources  financières  du  centre  de  formation  ont  fortement  augmenté  cette  année,
puisqu'elles sont passées de 46323€ à 72766,50€, soit une augmentation de 58%.

a. Renouvellement de la Certification Qualiopi

La certification Qualiopi vise à attester de la qualité du processus mis en œuvre par les prestataires
d’actions concourant au développement des compétences. Ce référentiel est organisé autour de
sept critères qualités et 32 indicateurs. Qualiopi est de plus indispensable pour le financement des
formations  par  les  OPCO  (opérateurs  de  compétences,  chargés  d'accompagner  la  formation
professionnelle), et nous était donc indispensable pour les formations Remise à niveau. 

La certification Qualiopi  a été obtenue en mai  2022. En octobre 2023, nous avons passé avec
succès l'audit de surveillance, avec les félicitations du certificateur concernant les indicateurs de
veille (juridique, pédagogique, métiers), et de prise en compte du handicap dans nos formations. 

L'audit initial nous a permis d'attester de la qualité de notre processus. Avec l'audit de surveillance,
nous avons attesté de la qualité de mise en œuvre de ce processus. Un gros travail a été effectué
pour repenser le dispositif Remise à niveau (tel que les enquêtes de satisfaction, entretiens de fin,
processus de décrochage), puis les adapter à notre formation. La prochaine étape sera l'audit de
renouvellement, qui arrivera courant 2025. Nous pouvons regarder l'avenir sereinement, puisque
la qualité du processus et sa mise en œuvre ont déjà été attestés.



b. La formation remise a niveau avec la Régie des Quartiers

La remise à niveau s'adresse aux salariés en insertion et aux structures qui les emploient. Nous
proposons une formation centrée sur les savoirs de base, dans l'objectif de faciliter et favoriser
l'insertion par l'activité économique des participants, et au-delà, leur insertion sociale, culturelle,
citoyenne.
Nous assurons depuis une dizaine d'années la formation Remise à niveau à destination des salariés
en insertion de la Régie des Quartiers du Carcassonnais. 3 sessions sont prévues par semaine,
selon le niveau : groupe débutants, groupe intermédiaire, groupe avancé. Cette formation a permis
d'accueillir entre 31 et 40 participants selon les périodes de l'année 2023, les entrées et sorties du
dispositif étant régulières tout au long de l'année.
Le partenariat avec la Régie des Quartiers est très important pour Couleurs Citoyennes. Ils sont nos
voisins,  et  nous  intervenons  ensemble  ou  en  informant  le  public  sur  de  nombreuses  actions
(maraudes, évènements festifs, informations sur les actions de médiation et d'accompagnement
administratif). La remise à niveau est un dispositif bien installé. Le dialogue avec les CIP (conseillers
en insertion professionnelle) qui suivent les participants est très fluide, et la réflexion Qualiopi a
permis  d'améliorer  encore  plus  le  processus  de  formation.  La  remise  à  niveau  a  permis
d'accompagner très efficacement certaines personnes dans leur autonomisation et maîtrise des
savoirs de base. 

c. Une nouvelle formation Remise à niveau avec le Parchemin

Nous  avons  entamé  en  septembre  2023  une  nouvelle  formation  Remise  à  niveau  auprès  du
Parchemin, basé à Limoux. 
Le Parchemin est une structure d'insertion par l'activité économique,  avec différentes activités
pour les salariés : magasin, revalorisation, débarras collecte, espaces naturels. Pour le grand public,
la partie la plus visible est la partie brocante. 
La Remise à niveau auprès des salariés du Parchemin est divisée en deux groupes. D'une part, le
groupe Savoirs de base regroupe les participants ayant un niveau faible en français écrit et / ou
oral. D'autre part, le groupe Remise à niveau intègre des salariés ayant un niveau plus élevé, et se
centre pleinement sur le Français professionnel. Les ateliers se déroulent le mardi, pour une durée
de 1h45. Le dispositif a concerné 15 salariés sur 2023.
 

d. Dispositif OEPRE « Ouvrir l’école aux Parents pour la Réussite
des Élèves ». 

Nous  participons  au  dispositif  OEPRE,  qui  vise  à  favoriser  l'intégration  des  parents  d'élèves
étrangers en les impliquant dans la scolarité de leur enfant. Les séances se déroulent au sein des
établissements scolaires, uniquement durant les périodes scolaires. Basés sur le volontariat des
parents, ces ateliers s'appuient ainsi sur 3 axes: 
□ L'acquisition du français (comprendre, parler, lire et écrire) 
□ Une meilleure connaissance du fonctionnement et des attentes de l’École vis-à-vis des élèves et
des parents 
□ La connaissance des valeurs de la République 
Pour cette mission, nous sommes en lien direct avec le CASNAV (centres académiques pour la
scolarisation  des  élèves  allophones  nouvellement  arrivés),  ainsi  que  les  directeurs  et  équipes
scolaires des établissements dans lesquels nous intervenons. 



En  2023,  nous  sommes  intervenus  dans  5  établissements  Audois :  Collège  Jules  Verne
(Carcassonne,  3  séances  par  semaine),  Émile  Alain  (Carcassonne,  1  séance),  Gaston  Bonheur
(Trèbes,  1  séance),  Collège  Cité  (Narbonne,  2  séances),  Collège  Joseph  Anglade  (Lézignan,  1
séance). Couleurs Citoyennes est le seul intervenant en OEPRE dans le département.

 

Visite de la Cité en juin
23 avec les participants
aux groupes OEPRE !

La remise des diplômes pour
l'OEPRE  Gaston Bonheur  en
juin  2023,  dans  une
ambiance  très  chaleureuse.
Vous  prendrez  bien  du  thé
Marocain,  des  Sarmale  de
Roumanie  ou  du  sirop
d'érable spécial du Canada ?

Des  images  de  « Comme  ça  nous  chante »,  un  programme  de  création  musicale  porté  par
Music'al'Sol et Dalèle, et avec lesquels nous nous sommes associés. Cette année, entre 2023 et
2024  c'était  auprès  du  groupe  des  adultes  de  l'OEPRE  Jules  Verne.  Un  très  beau  moment
d'émotion !



Évènements festifs

L'année 2023 a été extrêmement riche en création d'évènements festifs, et nous nous sommes
beaucoup engagés pour la vie du quartier. Tous les évènements suivants ont été créés par nos
soins, souvent avec l'aide et le soutien des partenaires locaux.

Bingo (28 février)

Au menu de cet après-midi parents-enfants, des entrées au parc Australien, des tickets pour le
bowling, des menus Mc Donalds, livres et jeux de société à gagner !

Carnaval (3 mars)

Pour marquer mardi gras, nous avons organisé une déambulation cotillons dans le quartier. Avec
des parents qui étaient souvent aussi motivés que les enfants !

La danse investit la Conte (5 mai)

Cette action a été menée en collaboration avec Cie Portes Sud. Leurs équipes sont intervenues
pendant les semaines de vacances auprès de groupes d'enfants et d'adultes, lors d'ateliers de
création d'objets sonores et d'arts plastiques. Une reconstitution avec un concert a eu lieu lors du
Goûter Partagé, le 5 mai.

Kermesse     (6 juillet)

La Kermesse du 6 juillet a été organisée par le groupe de collégiens du dispositif CLAS, dans le
cadre  d'actions  d'autofinancement.  Avec  beaucoup  d'activités  et  de  stands  qu'ils  ont  animé :
tombola, pêche aux canards, chamboul tout, etc.

Couleurs Citoyennes fête la Conte (9 juillet, fête de fin du PRU)

C'était le grand événement de l'année 2024. Après les années Covid, nous avons relancé cette
traditionnelle  fête  de  quartier,  avec  l'aide  de  nombreux  partenaires  du  territoire.  Un camion
d'enregistrement, ring de boxe, stand maquillage, un magicien, un stand nourriture... Il y en a eu
pour tous les goûts, avec des groupes de musique pour animer le tout !

Halloween (31 octobre)

Cette année, nous avons fêté Halloween avec une après-midi festive et un goûter partagé.

Repas de Noël (20 décembre)

Comme souvent, nous avons fêté Noël autour d'un grand goûter partagé.



Quelques images issues du Goûter partagé, du Carnaval,
et de la Kermesse organisés par Couleurs Citoyennes.



Le  9  juillet  2023,  c'était  l'évènement  « Couleurs  Citoyennes  fête  la  Conte ».  Au  menu,  des
animations, jeux, camion d'enregistrement,  stand de boxe, de la musique et nourriture. Un beau
moment de partage ! Merci aux habitants et à tous les partenaires présents.
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