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RAPPORT MORAL : LE MOT DU PRESIDENT

Chers Adheérents, chers Béenévoles, chers Partenaires, chers amis,

Lors de notre Assemblée Générale 2021, nous avons accueilli avec plaisir
nombre d'habitants du quartier dans le Conseil d’ Administration de notre
association, ainsi que trois anciens employés. La plupart ont souhaité
intégrer le Bureau. Cest avec enthousiasme que nous avons accepté ce

« rafraichissement « de nos instances.

Alors que peu de ces personnes ont assisté aux réunions de bureau et
autres CA..., souvent empéchées par leur vies familiales, ou simplement
ayant renoncé d cause des difficultés de compréhension, les trois anciens
employés ont été assidus, appliqués et écoutés. Ils ont contribué d la
progression de [association sans jamais vrvemettre en cause
fondamentalement sa gouvernance .

Aussi quelle ne fut pas ma surprise lors de notre derniére Assemblée
Générale de les entendre étre candidats pour un triumvirat Président-
Trésorier-Secrétaire, spontanement, nous dirent-ils, aussi spontanement
qu’ils avaient empoché toutes les procurations leur permettant de
renverser la table, contre ma propre candidature.

Aprés un démarrage un peu houleux, nos relations ont éte correctes. Jeétais
dans (ideée de finir mon mandat et de laisser la place lorsque ils ont exposé
une ligne de transformation de notre association : la réduire a sa plus
simple expression, en rupture avec Lceuvre accomplie depuis sa création.
Lors du Conseil d’Administration du 12 décembre 2022, ce désaccord d
explosé publiquement. Les employés , Directrice dun coté et autre
Personnel, de Cautre, ont écrit d la Présidence, me mettant en copie, pour

manifester leur inquiétude.

Suite d ces levées de boucliers, cette équipe a préféré abandonner le navire.



Je remercie chaleureusement Veéronique Desguerre et Sélimane Bounhik
qui ont fait preuve d’une grande responsabilité, parfois au-deld de nos
désaccords, au-deld de leur lassitude, pour faire que mnotre association

survive d cette crise qui aurait pu (ui étre fatale.

It pendant ce temps-ld , nos Professionnels se battaient contre vents et
marées pour que Cassociation mnon seulement demeure, mais aussi
progresse, avec des vésultats encourageants tant en matiére d’action qu'en
matiére financiére. Ce sera ['objet des rapports d’activité et financier d
venir.

Nos professionnels sont les héros de [association, particuliérement en ce
temps ou il leur a fallu ferrailler tous azimuts. Ils ont su maintenir les
activités pour mnos habitants avec une réelle augmentation de la

fréquentation de ('association et une masse salariale durement réduite.

Rien n'aurait pu se faire, non plus, sans Lappui des partenaires financiers,
et je tiens d les remercier tous, Ftat, Région, Département, Agglo, Ville,
Offices d’Habitat... ils ont été particuliérement mis d contribution en 2022
et nous savons pouvoir compter sur leur soutien et leur confiance pour

continuer d redresser la situation de Couleurs Citoyennes,

Coté Beneévoles, le renouvellement se confirme; (Cassociation leur est
particulierement redevable, et je tiens, en son nom, d remercier avec
insistance ceux qui ont accepté de faire le pas en plus en envisageant de
devenir Administrateurs, et méme membres du Bureau.

L'année 2023 est déjd d moitié passée, et confirmera, méme si la prudence

reste de mise, la dynamique retrouvée.

Le Président
Jean-Michel JEAN
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PROJET ASSOCIATIF ET GOUVERNANCE

Couleurs Citoyennes est une association d’éducation populaire, ouverte a toutes et tous. Son
projet associatif est mis en ceuvre depuis plus de vingt ans, en direction des habitants prioritaires
de la ville de Carcassonne. Elle a pour objet social de permettre aux personnes d’étre actrices de
leurs choix et de leur vie. Implantée au cceur du quartier La Conte, elle mobilise équipes salariées,
volontaires et bénévoles autour des actions de lutte contre les inégalités et les discriminations
visant I'’émancipation des individus : accés a la langue, accés a I'éducation et aux loisirs, acceés aux
droits et aux institutions.

Couleurs Citoyennes est administrée par un Conseil d’Administration composé de 17 membres
élus. Le conseil d'administration, qui doit étre composé a part égale d'hommes et de femmes, s’est
réuni le 8 septembre, le 28 novembre et le 12 décembre.

Au quotidien, le Bureau, émanation du Conseil d’Administration, prend les décisions nécessaires a
I'organisation du travail et la mise en ceuvre des actions de I'association.

En 2022, la Gouvernance de |'association a connu plusieurs bouleversements.
Elus a I'Assemblée Générale du 10 mai 2022,

Anne Flora MORIN POULARD, Présidente

Akila SEKAKMIA, Vice Présidente

Abdel SEBAIN, Trésorier

Benamar BOUDJELLAL, membre actif

ont chacun démissionné de leurs fonctions a la suite du CA du 12 décembre 2022.

Le 3 janvier 2023, les 3 membres restants du bureau ont procédé a I'élection de la gouvernance de
I'association :

Jean Michel JEAN, Président

Véronique DESGUERRE, Secrétaire

Sélimane BOUHNIK, Trésorier

Le bureau s’est réuni de fagon réguliere, en moyenne toutes les 3 semaines. Les membres du
bureau sont venus régulierement dans les locaux de |'association pour traiter les affaires courantes
ou participer a la mise en ceuvre des activités. Ils se sont rendus disponibles chaque fois que cela
s’est avéré nécessaire.



MEMBRES ELUS

: c.|t03(“e‘n$r§3;’s-b DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION
‘- 2022 /2023
N NOMS PRENOMS renljz,: 1’: ei(;e‘;fen t
1 ASAKI Safa 2024
2 AZZA Jamel 2023
3 BOUDJELLAL Bénamar 2025
4 BOUHNIK Sélimane 2024
5 DESGUERRE Véronique 2023
6 DUBOIS Colette 2024
7 EL MAGHRAOUI Maryem 2025
8 ESSABAHI Hanane 2023
9 GASANOVA Alita 2024
10 JEAN Jean-Michel 2023
11 LECLAIR Jacqueline 2023
12 MARTIN Francoise 2024
13 MORIN-POULARD Anne-Flora 2023
14 PIVOT-HERITIER Edwige 2025
15 SEBAIN Abdelhadi 2025
16 SEKAKMIA Akila 2023
17 YUMLU Annie 2024




ORGANISATION DES RESSOURCES HUMAINES
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Il est intéressant de comparer la baisse constante de la masse salariale depuis 2019 (18 ETP en
2019 a 8.1 ETP fin 2022) et l'augmentation réguliere de la fréquentation sur I'ensemble des
activités de I'association depuis 3 ans.

Le constat peut étre clairement établi: les effectifs de salariés sont plus que moitié moins,
pourtant les actions portées par l'association ont vu leur nombre de participants se maintenir ou
fortement augmenter !

Les départs non remplacés ont lourdement impacté la charge de travail du secteur animation, du
centre de formation et de la gestion administrative. Cela a généré une augmentation du nombre
d'heures supplémentaires particulierement sur ces secteurs.

Méme si I'activité du secteur animation n'a pas augmenté (le nombre d'enfants étant imposé par
Jeunesse et Sports), les activités ont pourtant été maintenues. C'est pourtant cette équipe qui a
subi de plein fouet la baisse de la masse salariale.

La difficulté a recruter des services volontaires est un constat général, confirmé par les missions
locales dans ses bilans du CEJ (Contrat Engagement Jeunes). Quoi qu'il en soit, I'équipe a su
maintenir les activités, les partenariats, et étre force de propositions pour de nouveaux projets.

De plus, de nouvelles actions ont été réalisées afin de renforcer le lien parents/enfants grace a une
étroite collaboration entre le coordinateur des Ateliers Socio-Linguistiques et les animatrices
(ateliers de fabrication d'instruments, spectacle parents/enfants avec la Compagnie Portes Sud).

Cette situation ne peut cependant perdurer pour le bien étre des salarié-es car la fatigue se fait
ressentir. Si aucune absence pour arrét maladie n'a été constatée en 2022, nous enregistrons pres
de 30 semaines d'arrét de travail depuis le mois de janvier 2023.

Pour autant, le travail continue, les vacances approchent et le service animation propose un
programme riche en sorties culturelles, plein air et autres bivouacs.

Le bénévolat ne peut étre omis de notre force de travail. Nous avons mis en place une meilleure
organisation pour les recrutements, en partenariat avec France Bénévolat et en signalant mieux
nos besoins sur les sites dédiés (jeveuxaider.gouv.fr.) et sur les réseaux sociaux.
Ainsi, nous sommes aidés par une équipe de 16 bénévoles qui assurent I'animation des Ateliers
Socio Linguistiques ou épaulent les animatrices lors des séances du CLAS (aide aux devoirs).
Afin de fidéliser ces personnes et donner une plus value a leur mission de bénévolat, nous avons
organisé des réunions afin de mieux comprendre leurs besoins et de leur proposer un accueil et un
accompagnement de qualité (livret d'accueil du bénévole, formations avec le CREPA mais aussi une
formation spécifique aux besoins des ateliers).

Malgré ces difficultés, il nous est impossible pour le moment d'envisager tout recrutement. La
lighe de conduite préconisée en 2019 pour 3 ans doit étre maintenue jusqu'a fin 2023 si nous
voulons rééquilibrer les finances de I'association.

La motivation de chacun-e des salarié-es et des bénévoles crée une réelle émulation, et donne a
chacun le plaisir de venir travailler...en espérant vivement que nous pourrons accueillir de
nouveaux collégues a partir de 2024!
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MOYENS MATERIELS

Les locaux

L'association siege au 10 rue Niccolo Paganini a Carcassonne au coeur du quartier La Conte en cours
de rénovation urbaine depuis 2007.

Elle bénéficie de deux types de locaux :

» La Maison des associations de La Conte est mise a disposition par la Mairie de Carcassonne.
Elle accueille I'espace accueil/médiation, les bureaux des salarié-e-s ainsi qu’une salle
d’activités.

» Les Algecos, installés dans la cour de I'école de la Gravette derriere la Maison des
associations, comprennent trois salles d’activités, un local réserve, et des toilettes
accessibles aux personnes handicapées. lls sont mis a disposition de I'association par la
Communauté d’agglomération du Carcassonnais. Malgré ['attention apportée par la
collectivité, leur état général de vétusté les rend de moins en moins apte a leur usage.

Autour de ces deux batiments, une cour fermée est utilisée pour les activités de loisirs ou comme
espace de rencontre.

En 2022, I'association a également obtenu de la Mairie le droit d’utiliser le parc ombragé contigu a
la cour des Algecos et au groupe scolaire. Avec ses nombreux arbres et son sol de terre, il permet
notamment aux enfants de jouer en toute sécurité, et d'éviter les grosses chaleurs tout en étant
dehors. Il peut également étre utilisé pour les événements festifs.

La vétusté de nos locaux, Maison des Associations et Algecos, est un probleme pour I'accueil des
publics. Outre le manque de place pour les salarié-e-s et I'accueil des habitant-es, il présente des
dangers pour les enfants (trous dans le plancher, prises défectueuses....).

De telles conditions pourraient remettre en question notre agrément Jeunesse et Sports pour
I'accueil de loisirs.

Nous avons finalement été entendus par les services de la Mairie, qui ont effectué quelques
petites rénovations de matériels dans la Maison des Associations : électricité, plomberie, mise en
sécurité, radiateurs...

Les services de I'Agglo sont venus en novembre 2022 afin d'évaluer les travaux nécessaires a leur
rénovation. Le montant des travaux est important. Un transporteur est également venu pour
évaluer le co(t du transport des modules, en janvier 2023.

Enfin, en mai dernier, Madame ESCOURROU et deux techniciens sont venus visiter les algecos et
constater leur vétusté.

Nous espérons vivement qu'une solution sera trouvée dans les meilleurs délais afin de maintenir
nos activités d'accueil pour les enfants et les adultes.



Les véhicules

L'association possede trois véhicules pour les déplacements avec les groupes adultes et enfants,
mais également pour les prestations de formation. L'équipe dispose d’une Citréen C3, d’un mini
bus 9 places Fiat et d’'un deuxiéme minibus 9 places Citroén financé par la Fondation Vinci en
2019. Les mini-bus sont prétés aux partenaires adhérents de I'association sur demande ponctuelle.
La caravane, acquise en 2018 pour permettre la mise en place des « Maraudes Citoyennes » et
rendre visibles les équipes d’animation sur les temps d’animation de rue, est toujours un outil trés
efficace pour nos actions car tres apprécié par les publics et repérable, car aux couleurs de
I'association !



RAPPORT D'ACTIVITE

Action 1. Citoyenneté active, éducation a la citoyenneté

a. Stop discri

Une intervention a eu lieu le 25 Mars 2022 au stade de la pleine Mayrevielle a Carcassonne lors du
tournois inter-clubs Grégoire. Plus de 1200 participants étaient présents. Environ 90 enfants ont
participé aux différents ateliers :

» Jeu de l'oie des discriminations

» Jeu sur |'égalité fille garcon

» Débats et activités sur le racisme et le vivre ensemble.

Une autre intervention s'est déroulée au sein de |'accueil de loisirs de Couleurs Citoyennes. Prévue
pour les enfants de 6 a 9 ans, elle s'est appuyée sur les activités suivantes :

> Egalité filles garcons

» Débat et création de personnages hybrides. Exposition avec les parents en juin 2022.

b. Les Maraudes citoyennes

Les maraudes citoyennes, ce sont des interventions sur des thématiques citoyennes menées dans
I'espace public. A Couleurs Citoyennes, nous nous appuyons sur une caravane aménagée chargée
de jeux et livres pour aller a la rencontre des habitants, et proposer des temps réguliers de
concertation, animation ou sensibilisation.

Les théemes abordés sont divers : droits et devoirs, éducation aux médias et a l'information,
solidarité locale, égalité filles/ garcons, lutte contre le racisme et I'antisémitisme, prévention des
discriminations, actions mémorielles. Ces interventions peuvent prendre la forme d'un porteur de
parole, d'un thé ou question du jour, de jeux, de défis ou encore de débats mouvants.




Agenda des maraudes de I'année 2022

» Droits des enfants » Jeu du ballon des droits
» Lecture et écriture » Photo langage
» égalité filles / garcons » Jeudel'oie
» quiz
» lecture d'histoires
> jeu de l'extraterrestre
» Alimentation » Jeude lavalise
» Sport » quiz
> Ecocitoyenneté » Jeudes 7 familles
» Lecture de contes » organisation d'une partie de football et
» Jeux coopératifs d'un parcours rollers et trottinettes (avec
» Kermesse la Régie des Quartiers)
» Maraudes jeux d'eau » création de jardiniéres
» Fabrication d'un tarot des contes
» Multi jeux des enfants » Jeu du ballon des droits
» Droits des enfants » Photo langage
» Refus de I'échec » Jeudel'oie
scolaire » Loto des multiplication
» Dictée ludique
> Ecriture d'une histoire commune
» Jeux d'écriture

26/01/22 Droits des enfants Ozanam 12 enfants et 2 adultes
02/02/22 Droits des enfants La Conte 17 enfants et 3 adultes
09/02/22 Lecture et écriture Ozanam 25 enfants et 1 adulte

16/02/22 Lecture et écriture La Conte 27 enfants et 3 adultes
21/02/22 Egalité fille / garcon La Conte 18 enfants et 2 adultes
22/02/22 Egalité fille / gargon Ozanam 24 enfants et 2 adultes
06/04/22 Alimentation La Conte 14 enfants et 7 adultes
27/04/22 Alimentation Ozanam 24 enfants et 3 adultes
04/05/22 Fabrication de jardinieres |La Conte 18 enfants et 2 adultes
11/05/22 Fabrication de jardiniéres | Ozanam 12 enfants et 2 adultes
01/06/22 Raconte moi une histoire |Ozanam 5 enfants et 0 adultes

15/06/22 Raconte moi une histoire |La Conte 20 enfants et 2 adultes
22/06/22 Jeux coopératifs Ozanam 30 enfants et 4 adultes




06/07/22 Kermesse La Conte 42 enfants et 20 adultes
11/07/22 Jeux d'eau Ozanam 12 enfants et 2 adultes
18/07/22 Jeux d'eau La Conte 17 enfants et 1 adulte
28/09/22 Refus de I'échec scolaire |La Conte 25 enfants et 4 adultes
19/10/22 Multi jeux Ozanam 12 enfants et 0 adulte
23/11/22 Droits de enfants La Conte 18 enfants et 2 adultes
07/12/22 Inscriptions et activité Ozanam 22 enfants et 4 adultes
manuelle
14/12/22 Inscriptions et activité La Conte 14 enfants et 6 adultes
manuelle

c. les ateliers socio-linguistiques

Nous accueillons chaque jour de semaine des dizaines d'adultes a I'association pour les ateliers
socio-linguistiques (ASL). Ceux-ci comprennent deux axes : un volet linguistique, et un volet plus
social. Parce que l'apprentissage du francais n'est pas une fin en soi, mais un moyen. C'est un
moyen de parler avec ses voisins, de faire ses courses, ou encore de comprendre la société
francaise, de s'intégrer dans le monde du travail. Avec ces ateliers, nous cherchons a favoriser
I'autonomie des personnes et leur intégration sociale, économique, citoyenne, culturelle.
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Les partenaires suivants ont renvoyé des personnes vers nos services : SOS Solidarités, CREPA,
Cimade, Aude Urgence Accueil, OFIl, SAVS APAJAH 11 Carcassonne, Pole Emploi, Centre sociaux,
FAOL, Pole Emploi, ANRAS, APF Handicap CREPA (via les diagnostics linguistiques), Régie des
Quartiers du Carcassonnais. Ce fonctionnement existe dans les deux sens, puisque nous renvoyons
également les participants vers les partenaires les plus a méme de les accompagner.

L'année 2022 a également été marquée par des partenariats artistiques et citoyens. Cie Portes Sud
et Lakhdar Naheri du GISC ont accompagné les participants pour créer des textes slam personnels.
Ceux-ci ont été déclamés et chantés par les participants, le 21 octobre 2022, pendant un golter
partagé aux abords de l|'association. Music'al'Sol est intervenue pour animer un atelier spécial
adultes. La chanson créée grace a ces ateliers, « Pour nommer les mémes choses », a été chantée
par les participants sur scéne, lors d'un concert live. Une partenaire du CIDFF est également venue
présenter son action « Réseau Egalité : découverte des métiers » aupres des participants.

Depuis plusieurs années, nous constatons une augmentation constante du nombre de participants
et bénévoles.

Nombre de partic ipants aux ASL
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Au fur et a mesure de I'année, nous avons ainsi doublé puis triplé les groupes d'apprentissage pour
les Grands débutants, afin de nous adapter aux besoins.

L'augmentation du nombre de participants 2022-2023 doit étre nuancée, puisqu'elle est aussi la
conséquence de la mise en pause d'autres dispositifs d'apprentissage du Francais sur Carcassonne.
Néanmoins, elle est le signe d'une confiance des partenaires et du public, et d'un dispositif ASL
bien identifié dans le territoire Carcassonnais. L'association avait auparavant un impact sur le
guartier. Maintenant, cet impact s'étend sur toute l'agglomération Carcassonnaise, ou elle
s'affirme comme un partenaire majeur pour l'apprentissage associatif du frangais.

Une photo du « Grand Jour », I'événement de restitution des participants adultes qui ont créé des
textes slam avec Cie Portes Sud et Lakdhar Naheri du GISC.



Action 2. Lutte contre le décrochage scolaire et soutien a la
parentalité

a. Aide aux devoirs (CLAS)

Il s'agit d'un espace de travail bienveillant aprées I'école, d'échange propice a la compréhension et
I'acquisition de méthodes de travail pour les primaires et collégiens. Les enfants réalisent
également des projets culturels et des activités d'expression, manuelles, scientifiques. Nous
accompagnons ainsi les enfants pour leur apprendre a apprendre, a s'organiser, a étre plus
autonome, a éveiller leur curiosité.

Nous proposons une aide au travail scolaire centrée sur la pédagogie active. Des rituels
d’organisation sont mis en place avec les enfants : sortir ses affaires, avoir le bon cahier, vérifier

son cartable et sa trousse, savoir lire et respecter une consigne.

Lors de chaque séance, nous proposons aux enfants :

Ce qui est propossé:
- une phase de travail en collectivité :
correction des dictées, conseils graphiques e Un temps d'échange et
- un temps de lecture orale s’appuyant d'écoute,

sur la mémorisation des sons

- un moment réservé a la récitation des
poésies

- un ALGECO est a disposition avec des
jeux éducatifs, des banquettes, des livres...

de l'aide dans
I'organisation du
travail personnel,
des projets culturels
(musées, théatre,

Une attention particuliere est portée sur photographie...)
I'apprentissage de la lecture, le vivre ensemble et . Des activités
I'entraide entre les participants du CLAS. d'expression

manuelles et
scientifiques.
v

En 2022 nous avons mis |'accent sur la parentalité et la
participation des parents. Des temps conviviaux et
festifs ont été organisés avant chaque période de
vacances. lls ont permis aux enfants de montrer a leurs
parents leurs projets culturels réalisés durant les
ateliers. Les animatrices ont également pu échanger
avec les parents et répondre a leurs différentes
questions.

Cette année, nous avons pu mettre en place 9 groupes

de 8 enfants. Le groupe d'Ozanam ne comptant que 3

enfants, nous avons proposé aux familles de prendre

les enfants sur le groupe de La Conte et nous avons fermé le groupe Ozanam en Auvril.
5 animatrices assurent au total 50 heures d’animation CLAS hebdomadaire.



Dans la continuité de I'an dernier, nous avons maintenu les « petits golters » apres avoir remarqué
gue certains enfants n‘ont pas de go(ter apres leur journée d’école. Ainsi, nous avons toujours un
temps de repos a l'arrivée des enfants et offrons un petit golter réconfortant qui semble tres
apprécié et permet un meilleur redémarrage pour se concentrer sur les devoirs et activités.

A partir de Septembre 2022, les éleves du CM1 et du CM2 ont été accueillis au sein de |'école pour
une aide aux devoirs proposée par la mairie. En septembre 2023, I'association s'occupera de
nouveau des groupes de CM1 CM2, et nous envisageons avec le Centre Social de la Roseraie la
réouverture d'un groupe CLAS.

54 inscrits 50 inscrits
45 enfants en élémentaire 34 enfants en élémentaire
12 enfants au collége 16 collégiens

Les collégiens se sont investis a
{ fond sur des actions
d'autofinancement : tombola,
vente de boissons, animation
d'une kermesse, vente de
bougies et de cartes de veeux...
Grace a leurs actions et au
programme 100% gagnants de
la Caf, le résultat a été un
séjour d'une au domaine du
Bouchard, en pleine nature !!

Les petits golters ont été maintenus, et nous
pouvons vous dire qu'ils sont tres appréciés !



Cette année, l'accent a été
4 Mis sur la parentalité et la
participation des parents,
notamment avec des temps
conviviaux et festifs
| organisés avant les
| vacances.

i

Le groupe de CE1 CE2 avait un projet astronomie. Décollage a la Cité de I'Espace pour finir en
beauté !




Projets culturels 2022

Projet théatre

Création d'un théatre de
marionnette et ses marionnettes
Lecture et écriture avec la création
de textes

Sortie au théatre

Animaux du monde
Création artistiques, participations a
divers jeux, quiz

Projet découverte de I'astronomie
Création d'un mémory sur les
constellations, d'un quiz sur
I'astronomie, d'une maquette du
systeme solaire. En fin d'année une
sortie a eu lieu a la cité de I'espace.

Projet sur les expériences
scientifiques : création d'une tornade,
fabrication de slyme, expériences sur les
illusions d'optiques, fabrication d'un
volcan...

Projet Education a
I'environnement et au
développement durable

Multiples créations : poubelles de
tri sélectif, Affichages pour les
économies d'énergie, Jeu de
plateau pour les comportements
écocitoyens, En fin d'année une
journée de ramassage a été
organisée au lac de la Cavayere.

Actions écocitoyennes

Création d'une ATEC

(association temporaire d'enfants
citoyens), Visite du jardin
pédagogique et de l'usine de
traitement des eaux, tri aventure
Covaldem, fabrication de produits
naturels, et actions
d'autofinancement, qui ont résulté
sur un séjour autofinancé en pleine
nature !

Continuation du projet sur
I'écocitoyenneté

Visite d'une ressourcerie, d'une ferme
écocitoyenne, rencontre avec les
producteurs...

Ils ont aussi décidé de répondre a l'appel
a projets 100% gagnants de la CAF sur le
theme : « et si on apprenait ensemble a
mieux consommer ? »




b. Journée du refus de I'échec scolaire
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c. Ateliers parentalité

Les ateliers parentalités sont des séances destinées aux parents pour développer des compétences
parentales et échanger des informations sur I'éducation des enfants. Ces ateliers offrent un espace
de discussion et de réflexion pour les parents, ol ils peuvent partager leurs expériences, poser des
guestions et acquérir des connaissances pratiques pour mieux comprendre les besoins et les
comportements de leurs enfants.

Les parents s’inscrivent sur la base du volontariat et viennent échanger sur différents sujets. Ils
peuvent proposer les prochains thémes en s'adressant aux animatrices ou en déposant leurs
guestions dans une boite a idée.

Calendrier 2022

6 janvier |Theme : Les outils de la parentalité positive et bienveillante
Support: Vidéo courte sur les VEO (violences éducatives
ordinaires) + échanges entre participants. 5 participantes.

10 février |Théme : La gestion des émotions
Support : Texte sur le développement de I'enfant, ses besoins...
6 participantes.

17 mars |Theme : les dangers des écrans
Support : Vidéo + intervention petits débrouillards.
6 participantes.

Theme : L'alimentation
7 Avril Support : Documentation CODES + jeux imprimés sur les besoins.
5 participantes

19 mai Théme : L'école
Support : Carnet de liaison, échanges. 8 participantes

Théme : La santé
30 Juin Support : Brochure sur les soins dentaires. Comment prévenir les
invasions de poux ? 7 participantes.

27 Théme : La rentrée scolaire, les routines de mon enfant.
septembre | Support : Carnet de liaison, tableau des routines (internet)
4 participantes

18 octobre | Theme : I'assiduité a I'école, au centre de loisirs. 6 participantes.

23 Théme : Les activités extrascolaires / I'activité physique. 6
Novembre |participantes.

13 Theme : Les réseaux sociaux. 4 participantes.
Décembre




d. Ateliers parents-enfants

Les ateliers parents-enfants sont organisés pour permettre aux parents de passer du temps de
gualité avec leurs enfants tout en participant a des activités interactives et éducatives ensemble.
L'objectif principal de ces ateliers est de renforcer le lien entre les parents et leurs enfants et de
favoriser leur développement et leur apprentissage.

10h00 : Accueil des familles, temps d'échanges et petit déjeuner.

Jeux libres pour les enfants.

10h30 : Début de I'atelier. Les consignes sont expliquées, les parents sont en autonomie avec leur
enfant. Les professionnels sont en posture d'accompagnement et d'observation.

11h30 : Fin de l'activité rangement du matériel, pause.

11h45 : Retour sur l'activité, temps d'échange entre les familles.

12h00 : Départ des familles.

Calendrier 2022-2023

Atelier créatif. Création d'un tableau avec les routines des enfants
Septembre |Les parents et leurs enfants ont créé un tableau qui aidera a
2022 I'organisation a la maison : faire les devoirs, se laver les mains,
mettre la table... 4 familles.

Atelier créatif. Création d'un déguisement Halloween Les parents
Octobre et leurs enfants ont créé un déguisement ou un accessoire. 5
familles.

Décembre |Golter de Noél. Lecture de contes, jeux en famille. 5 familles.

Atelier artistique. Création d'une ceuvre commune avec son
Janvier enfant.

2023 Les parents et leurs enfants ont créé une peinture commune sur
un theme de la neige et des flocons. 4 familles.

Février Atelier cuisine. Confection de sablés avec décoration en sucre. 4
familles.
Mars Atelier de création musicale. Découverte de divers instruments,

chansons, comptines. 4 familles.

Avril Atelier de lecture, Lecture de contes. 4 familles
Mai Initiation au mouvement et a la danse. 5 familles.
Juin Atelier jardinage / bricolage.

Juillet Pique nique et sortie culturelle.

Aot Pique nigue et sortie dans une ferme ou un parc animalier.




Action 3. Accueil et médiation

a. Aide aux démarches administratives

L'accueil est ouvert tous les jours de 9h a 12h, puis de 13h30 a 17h30. Il répond a un besoin de
service de proximité pour des personnes peu mobiles ou illettrées. C'est aussi un espace d’écoute
pour la population, avec un lien de confiance entre les agents d'accueil et les habitants du quartier.
Il remplit aussi un objectif d'accompagnement des habitant du quartier dans leurs démarches
administratives et dans la compréhension des Institutions, pour leur permettre de gagner en
autonomie et d'étre acteurs de leur vie citoyennes.

Pour cette année, quatre types demandes sont recensées :

Démarches administratives numérigues, en augmentation en raison de la dématérialisation
de plus en plus systématique des démarches (CAF, CPAM, ....)

Compréhension de documents (tel que traduction/rédaction de courriers, renseignements
de dossiers et formulaires administratifs, renseignements sur le droit commun)

Demandes de services de photocopies, fax, impressions et scan de documents.

Diverses demandes liées au domaine médical, énergétique, d'actes numériques simples,
rédaction de cheques (beaucoup pour les personnes agées).
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Du ler janvier 2022 au 31 décembre 2022, 595 personnes ont été accueillies a Couleurs
Citoyennes pour 5792 actes d'accueil. Il est possible de noter une augmentation constante depuis
2020, en passant de 412 a 595 personnes accueillies. La progression est aussi présente concernant
le nombre d'actes réalisés, de 3852 a 5792.

Le public profitant de ce service est essentiellement féminin (61% des personnes), et a entre 31 et
60 ans (76% des personnes, 13% des demandeurs ayant plus de 60 ans). Les personnes habitent
majoritairement sur la Conte / Ozanam / Joliot Curie (57% des personnes), méme s'il faut noter
une hausse significative des personnes habitant d'autres secteurs. Enfin, sur les 5792 actes
effectués, 76 % s’adressaient a des personnes entre 31 et 60 ans.
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Lannée 2022 a été marquée par une augmentation des
médiations pour les demandes de naturalisation, de
regroupement familial, les titres de séjour ainsi que les
demandes de rendez-vous en ligne au service des
étrangers de la Préfecture de I'Aude.

Les nouvelles modalités de dépot des demandes de
naturalisation et la dématérialisation des démarches
administratives rendent la régularité de la fréguentation
de l'association par les usagers plus importante. En effet le
premier réflexe des habitants du quartier est de venir a
Couleurs Citoyennes des qu’ils recoivent leurs courriers,
mails ou méme appel téléphonique d’'une administration.



Bilan de janvier a
décembre 2022 pole

accueil
Médiation sociale et
scolaire
Ilhem MOUSSA BENYACINE Kinda SUBH
H 283 115
Usagers
F 688 251
Usagers Total 971 366
La Conte/Ozanam 798 294
Quartier
Autre 155 58
Rédaction 75 29
Traduction 193 89
Dossier administratif 730 125
Renseignements administratifs 398 147
Exclusions 13 2
Violences conjugales 24 5

Missions d'interprétariat

En plus des actes de traduction et d'interprétariat pour les publics qu'elle accueille au sein de
I'association, les deux médiatrices assurent des missions d'interprétariat plus poussées dans
I'accompagnement des personnes, aupres du Commissariat de Carcassonne, des avocats en
accompagnement des victimes de violences conjugales.

Lutte contre I'exclusion médicale :

Nous travaillons également en lien avec le service PASS de I'hdpital de Carcassonne afin de
permettre au public démuni de bénéficier d’une prise en charge médicale et lutter contre
I'exclusion médicale.

Contrats d'installation
Nous travaillons également en partenariat avec SOS solidarité Carcassonne pour les primo
arrivants dans le cadre des contrats d’installation.

Médiation scolaire

La médiation scolaire a été mise en ceuvre afin de faciliter le lien entre les établissements scolaires
du secteur et les familles : nous les aidons a comprendre le systéeme scolaire afin qu'ils puissent
s'impliquer davantage dans les échanges avec les équipes éducatives.

Nous accompagnons certains parents lors de rendez vous avec les équipes.



Convention exclus/inclus

Cette convention passée avec les établissements scolaires vise a accueillir dans notre association
les éleves en situation d'exclusion temporaire. La prise en charge de ces éléves par les médiatrices
permet de comprendre I'environnement familial de I'enfant et de mener une action de prévention
aupres des familles. L'éléve est ensuite pris en charge par les animatrices pour une approche plus
personnelle et une prise de conscience des actes commis.

Médiatrices et animatrices assistent également aux réunions de I'équipe pluridisciplinaire de
soutien du programme de réussite éducative mené par Carcassonne Agglo. (PRE)

Bilan qualitatif de 2022

La fréquentation du service médiation est en constante augmentation depuis 2021. L'enfermement
et l'isolement des familles pendant la période du COVID a augmenté les tensions existantes ou en a
fait naitre. La rapidité des délais de rendez vous et le professionnalisme de I'équipe d'accueil et de
médiation développe la confiance des habitant-es. Ainsi la parole se libére et I'accompagnement se
met en place. Ainsi nous préparons les personnes a dénoncer les violences dont elle sont victimes.

Les freins

Nous avons eu a traiter des cas d'urgence extréme, dans lesquelles les victimes se réfugiaient a
I'association parce qu'elles se sentaient en danger de mort. Nous avons fait le nécessaire, parfois
au dela de nos prérogatives, pour aider ces personnes et surtout éviter qu'elles ne soient obligées
de revenir au domicile conjugal, ce qui est trop souvent le cas.

La procédure d'éloignement implique les services d'accueil d'urgence, les Centres Médico Sociaux,
les forces de police. Tous ces professionnels sont impliqués dans la démarche d'éloignement mais
leurs moyens sont limités. L'urgence est traitée, mais |'accompagnement nécessaire a un
changement de vie et une réelle mise en sécurité des personnes est difficilement assurée (manque
de personnels, de moyens financiers...).

Point d'étape 2023

Depuis janvier, nous avons effectué deux procédures d'éloignement et un signalement pour
maltraitance sur un enfant. C'est ainsi que nous avons constaté nos limites, et celles de nos
partenaires.

Les violences intrafamiliales font malheureusement partie du quotidien de femmes, d'hommes et
d'enfants.

Notre projet associatif est d'aider chacun-e a devenir libre de ses choix.

Comment se libérer si l'insécurité regne au sein méme de la famille ?

Afin d'assurer un accompagnement de qualité auprés des personnes, nous devons travailler
davantage avec nos partenaires, partager nos expériences et analyser nos forces et nos faiblesses.



c. Vacaf (Vacances pour tous)

Le VACAF (Vacances pour tous) est un dispositif qui vise a faciliter I'acces aux vacances pour les
familles a revenu modeste. Il s'agit d'une aide financiére attribuée par la Caisse d'Allocations
Familiales (CAF) aux familles éligibles, leur permettant de bénéficier de tarifs réduits dans des
centres de vacances et des hébergements partenaires.

Un accompagnement spécifique a été mis en place par Couleurs Citoyennes dans |'objectif de
permettre a 10 familles du secteur la Conte/Joliot-Curie/Ozanam, rencontrant des difficultés,
d’accéder a des vacances. Cette année, 50 familles ont été informées, 12 se sont inscrites au
dispositif. 5 familles sont réellement parties en vacances.

Les raisons des désistements sont les suivantes :

» Soucis avec la fille d'une participante qui n'a pas souhaité partir en vacances.

» Une participante a préféré faire son séjour en hiver.

» Deux familles ne sont parties car un des parents a commencé a travailler et n'a pas pu avoir
de congés.

» Une famille a préféré ne pas partir car les enfants souhaitaient un grand camping avec un
parc aquatique et plusieurs toboggans Nous n'avons pas trouvé quelque chose qui leur
convenait.

Avec les enfants, photo langage
«Ce que j'aimerais pour les
vacances ».

Présentation du dispositif et du
calendrier.

Soirée conviviale et kermesse avec
les familles. Des jeux « parents-
enfants » ont étaient proposés lors
d'une soirée conviviale avec un
repas partagé.

Présentation du site VACAF,
recherche de camping en petits
groupes.

Travail en binbmes pour recherche Bilan de la saison et des séjours.
des activités, des sorties a faire a
proximités des lieux de séjour.
Recherche de camping pour ceux

qui n'ont pas encore trouvés.




Action 4. Accueil de loisirs périscolaire et extrascolaire

L'accueil de Loisirs des mercredis aprés-midis et des vacances scolaires propose aux enfants inscrits
(6 / 13 ans) de nombreuses activités ainsi que des sorties.

L'ambition éducative est de contribuer a la formation citoyenne des plus jeunes en proposant un
cadre de vivre ensemble bienveillant, propice a la découverte, la création et I'expression. La notion
de plaisir est essentielle aux loisirs, la dimension ludique est ainsi priorisée dans les projets
d’animation.

Nous disposons de I'agrément jeunesse et sports. L'équipe organise et anime les temps d'accueil
selon les objectifs énonces dans le projet pédagogique :

Axe 1 - Réduire les inégalités :
Créer les conditions de la mixité,

Inciter les enfants a la mobilité et a la découverte,
Favoriser leur inscription dans une démarche de projet.
Axe 2- Permettre le décloisonnement :
Proposer pratiques et rencontres culturelles,
Sensibiliser au développement durable,
Favoriser le vivre ensemble.

Axe 3-Faire avec :

Permettre a chacun d’étre acteur de ses loisirs,
Proposer des temps de débats ludiques,
Accompagner la prise de décision collective.

Les programmes proposés pendant les congés scolaires de février, juillet/ao(t et octobre ont été
riches en ateliers, sorties ludiques et culturelles. Les enfants sont consultés avant chaque périodes
de vacances pour proposer des activités, des sortie et leurs envies. Nous disposons de deux
minibus et d’une voiture 5 places pour les transporter.
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a. Accueil de loisirs extrascolaire

68 enfants accueillis sur I'année | 32 filles et 36 garcons

72 enfants accueillis sur I'année | 35 filles et 37 garcons

» Présentation du projet Jules Verne » Test aquatique
» Chasse au trésor » Fabrication sur le theme de paques
» Escape game » Activités sportives sur le théme de
» Tacos et bowling pagues
» Fabrication de la montgolfiere de Jules » Sortie kayak
Verne » Sortie a la cité: activité des petits
» Sortie a l'aquarium de Canet en chevaliers (poneys)
Roussillon » Sortie au Mondial du vent
» Jeu des défis » Décoration des jardiniéres
» Atelier cuisine en partenariat avec » Grand jeu extérieur sur le theme du
I'UDAF et la maison de la famille printemps
» Fabrication de chapeaux style Steam » Sortie au zoo de Montpellier
Punk » Maraude festive
» Aprés midi festive » Jeududrapeau
» Fabrication d'attrape-réves
» Sortie a la ferme de la Matarelle
» Projet 100% gagnant
» Initiation a la gymnastique
» Atelier cuisine a la MDF avec I'UDAF
» Atelier peinture
» Chasse aux ceufs
» Sortie vélo avec la régie de quartier et

I'ABP

» Projet en partenariat avec les petits Activité disc golf (service plein air)
débrouillards : Boites a énigmes Activité manuelle Halloween

» Kermesse Atelier cuisine a la maison de la famille +

» Accrobranche veillée

» Médiation animale avec Agaté Cheval Jeu des défis

» Veillées et repas convivial Tiral'arc

» Jeud'eau et pique nique Visite de la maison hantée

» Repas partagé bio et local Chasse au trésor d'Halloween

» Sortie au lac de Montagneés Escape game

» Activité manuelle flamant rose Visite du musée Narbo Via et des

» Jeux extérieurs souterrains

» Piscine de Montolieu Grand jeu collectif

» Bataille d'eau et pique nique Médiation animale avec Agaté Cheval
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Sortie a Aqua viva

Sortie Kayak

Ateliers Tacos et journaling

Sortie voile au lac de Jouarres (ASPTT)
Sortie au Water Jump de Toreilles
Sortie a la ferme

Tri aventure

Match de Quidditch

VencesdeNosl

Promenade au bord du canal du midi
Visite du quai des savoirs

Mc Donald + cinéma

Atelier cuisine a la maison de la famille
Sorties a la magie de Noél

Godter philo

Fabrication de cartes de voeux

Visite de la ludotheque

Grand jeu de noél

Escape game

Visite du chateau contal

Atelier crépes

Accrobranche () Veillée cl\:r;tllri‘gua
10-14 ans Chapichapo
6-9 ans Piscine
!/
10h-16h30  Grillade /A\
) I5€
G4 0 Veillée
1%h30 -14h30 1813-2011
Deld2€selonle QF.() De 0.50€ d I€ selon le =
£ o 10-14 ans
A

Olympiades d'eau Atelier cuisine et repas

6-9 ans convivial
9h30 - 14h30 10-14 ans
R 10h - 15h
3B _
& a ‘I\ié\nﬁ
) NG\
; VL
De € a2€selon le OF. De 1€2542€50 selon le OF.
Sortie au lac de Montagnés Fabricationde ) Piscine a
flamant rose + Montolieu
6-9 ans 10h00 - 16h30 jeu extérieur
De 1€50 & 3€ selon le OF. 9h-12h 14h-17h

Del€50 43¢
selon le QF.

De 0€75 a 1€50
selon le QF.

\ 6-9 ans PR

Nous avons fermé en ao(t car I'année précédente seulement 8 enfants étaient présents sur le
quartier.

b. Accueil de loisirs périscolaire

36 enfants inscrits sur I'année

30 enfants inscrits sur I'année

19 filles et 17 garcons
16 filles et 14 garcons
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Origami, fabrication de couronnes et
atelier galettes des rois pour I'épiphanie
Ateliers calligraphie

Fabrication de papier recyclé

Atelier de gravure

Ateliers « danses autour du monde »
Activités manuelles et jeux sportifs
Recettes de cuisine du monde + création
d'affiches sur différents pays

YV V VY

YV V VY

Sortie découverte nature

Atelier jardinage

Découverte d'une technique artistique
« A la maniére de Picasso »

Activités manuelles et jeux sportifs
Ateliers danse autour du monde
Découverte des pays et des traditions :
cuisine, danse, création d’affiches
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Ateliers

Jeux coopératifs

Ateliers danse autour du monde
Activités manuelles et jeux sportifs
Découverte de la faune et de la flore :
sorties pédagogiques.

Spectacle avec exposition des ceuvres et
des affiches.

Kermesse avec les parents.

Initiation handball

Activités manuelles

Chasse aux chataignes

Godlter de Noél

Jeux coopératifs

Jeux sur I'égalité filles/garcons

YV VYVYVY

Activités manuelles Halloween
Initiation handball

Jeux de présentation

Visite de la médiathéque

Jeux de coopération et défis en équipes




c. Passerelles sportives

Février ASPTT Gymnastique
24 enfants
Avril USC Carcassonne
Rugby
24 enfants
Juin Handball Club Carcassonnais

24 enfants




Action 5. Féte de fin du PRU

En 2019, notre association a été sollicitée pour organiser une féte de fin du PRU (Programme de
Rénovation Urbaine) suite aux travaux réalisés dans le quartier (rénovation des batiments,
création de la "coulée verte", espaces de jeux etc...). Afin de réaliser un événement plus qualitatif
gu'une simple féte de quartier, nous avons été dotés d'une subvention de 22 O00OE.

2020 et 2021 furent les années COVID. Avec les restrictions sanitaires que nous avons connues, le
rassemblement de personnes était impossible.
La féte a donc été reportée a juin 2022.

Une premiere réunion d'organisation a eu lieu en janvier 2022. Le cahier des charges avait été
modifié, donnant a la féte une ampleur d'événement culturel de plus grande envergure. L'on
souhaitait attirer des publics de I'extérieur du quartier afin d'encourager la mixité tant au niveau
des populations qu'au niveau culturel. Le budget en était augmenté de 15 590€, mais restait
pourtant insuffisant pour financer un tel événement dont le budget final avoisinait les 65 000€.

Les compétences techniques de Couleurs Citoyennes ne correspondaient en rien a l'organisation
d'un tel événement. De plus, la masse salariale de l'association étant en baisse, nous étions
d'évidence en nombre insuffisant pour en assurer le bon déroulement.

Le 8 septembre 2022, la Présidente alors en place, Mme MORIN POULARD, envoyait un courrier
aux financeurs afin de leur demander un report de la féte a juin 2023.

Les difficultés financieres de I'association mises en évidence lors des bilans de la fin de I'année
rendaient impossible I'organisation de la féte telle que souhaitée sur le cahier des charges de
janvier 2022. Son maintien pouvait mettre en réel péril la survie de ['association.

Aprés I'épisode des démissions suite au CA du 12 décembre 2022, et I'élection de la nouvelle
gouvernance le 3 janvier 2023, Monsieur Jean Michel Jean, Président, et la Directrice, Sylvie
Ratajczak, sont allés rencontrer |'ensemble des financeurs de la Politique de la Ville:
Agglomération de Carcassonne, ANCT (I’Etat), le Conseil Départemental, la Mairie de Carcassonne
(Politique de la Ville).

Apres la présentation de notre projet 2023, nous leur avons clairement évoqué notre impossibilité
a financer et organiser cet événement d'envergure.

C'est avec leur accord que le projet de "Féte de fin du PRU" a été redimensionné en 'une féte du
guartier a organiser avant les congés d'été 2023.

Cette féte est prévue pour le samedi 8 juillet, nous serons heureux de vous y accueillir.
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ANIMATIONS - 15H A 19H

Animations enfants
e \/
Initiation boxe /j?
Z Atelier henné
; SPECTACLE DE MAGIE - 19H /
CONCERTS - 20H30 -
BUVETTE ET RESTAURATION

ET PLEIN D'AUTRES!

Repas sur réservation: Tajine de
poulet, 5€ la part
(réserver aupres de Couleurs
Citoyennes)

04.68.25.38.17 10 rue N.Paganini,..\\< _
= /.°

11000 - Carcassonne




Le centre de formation

Ressources humaines et financiéres :
En 2022, 3 salariés sont reliés directement au centre de formation.

Céline Blaya, qui a intégré |'association en juin 2022, a été présente sur les dispositifs de remise a
niveau et OEPRE (Ouvrir I'école aux Parents pour la Réussite des Enfants), sur les colleges de Cité a
Narbonne et Gaston Bonheur a Trébes.

Nous avons accueilli dans I'équipe Luz Adriana Hoyos Garcia, qui nous a accompagné également
sur les dispositifs de remise a niveau et OEPRE pour les colléges Emile Alain et Jules Verne a
Carcassonne.

Enfin, Gwendal Le Nir a assuré la coordination de I'équipe du centre de formation, et animé des
formations de remise a niveau.

Il est a noter la profonde restructuration du Pble formation entre janvier 2020 et et décembre
2022, et les efforts menés par I'association. Le nombre total d'heures salariées est ainsi passé de
94h a 45h, avec un nombre d'heures de formation en légére augmentation.

Les ressources financieres du centre de formation ont diminué cette année, puisqu'elles sont
passées de 53948 € en 2021 a 46323€ en 2022. Cette baisse est cependant directement imputable
au temps nécessaire pour I'obtention de la Certification Qualiopi, et I'année 2023 s'annonce sous
les meilleurs auspices.

a. Obtention de la Certification Qualiopi

Un des temps forts de I'année du Centre de Formation a été I'obtention de la Certification
Qualiopi, attestant de la qualité de la formation Remise a Niveau.

Qualiopi »

processus certifié

I B REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification Qualiopl a été délivrée au
titre de la catégorie d'action sulvante :
ACTIONS DE FORMATION

Cette certification a été obtenue en mai 2022. Elle a été I'occasion d'une réflexion sur notre
formation Remise a niveau, afin de mieux professionnaliser et encadrer ce dispositif. Cela a conduit
a retravailler et formaliser de nombreux points, en les intégrant mieux dans notre pratique
guotidienne, tels que les processus de veille pédagogique ou réglementaire, le thémes du
handicap, ou encore de décrochage.



L'obtention du certificat Qualiopi et le travail induit permettent de rendre le dispositif le plus
efficace possible aux stagiaires, ainsi qu'aux structures d'insertion. Il est de plus indispensable pour
le financement des formations par les OPCO (opérateurs de compétences, chargés d'accompagner
la formation professionnelle).

Un objectif de 2023 est de développer les formations remises a niveau avec des structures
d'insertion du territoire.

b. La formation remise a niveau avec la Régie des Quartiers

La remise a niveau s'adresse aux salariés en insertion et aux structures qui les emploient. Nous
proposons une formation centrée sur les savoirs de base, dans I'objectif de faciliter et favoriser
I'insertion par |'activité économique des participants, et au-dela, leur insertion sociale, culturelle,
citoyenne.

Nous assurons depuis une dizaine d'années la formation Remise a niveau a destination des salariés
en insertion de la Régie des Quartiers du Carcassonnais. 3 sessions sont prévues par semaine,
selon le niveau : groupe débutants, groupe intermédiaire, groupe avancé. Cette formation a permis
d'accueillir entre 32 et 39 participants selon les périodes de I'année 2022, les entrées et sorties du
dispositif étant réguliéres tout au long de I'année.

Le partenariat avec la Régie des Quartiers est tres important pour Couleurs Citoyennes. lIs sont nos
voisins, et nous intervenons ensemble ou en informant le public sur de nombreuses actions
(maraudes, évenements, informations sur les actions de médiation et d'accompagnement
administratif). La remise a niveau est un dispositif bien installé. Le dialogue avec les CIP (conseillers
en insertion professionnelle) qui suivent les participants est trés fluide, et la réflexion Qualiopi a
permis d'améliorer encore plus le processus de formation. La remise a niveau a permis
d'accompagner trés efficacement certaines personnes dans leur autonomisation et maitrise des
savoirs de base.

c. Dispositif OEPRE « Ouvrir I'école aux Parents pour la Réussite
des Eléves ».

Nous participons au dispositif OEPRE, qui vise a favoriser l'intégration des parents d'éléves
étrangers en les impliquant dans la scolarité de leur enfant. Les séances se déroulent au sein des
établissements scolaires, uniquement durant les périodes scolaires. Basés sur le volontariat des
parents, ces ateliers s'appuient ainsi sur 3 axes:

o L'acquisition du francais (comprendre, parler, lire et écrire)

0 Une meilleure connaissance du fonctionnement et des attentes de I'Ecole vis-a-vis des éléves et
des parents

O La connaissance des valeurs de la République

Pour cette mission, nous sommes en lien direct avec le CASNAV (centres académiques pour la
scolarisation des éléves allophones nouvellement arrivés) et les directeurs et équipes scolaires des
établissements dans lesquels nous intervenons.

En 2022, nous sommes intervenus dans 5 établissements Audois: College Jules Verne
(Carcassonne, 3 séances par semaine), Emile Alain (Carcassonne, 1 séance), Gaston Bonheur
(Trébes, 1 séance), College Cité (Narbonne, 2 séances), et a partir de novembre 2022, le College
Anglade a Lézignan. Couleurs Citoyennes est le seul intervenant en OEPRE dans le département.



Remise des diplémes
au College Jules Verne
en juin 2022
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