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RAPPORT MORAL : Le mot du président 
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                Chers Adhérents, chers Bénévoles, chers Partenaires, chers amis,

J’avais souligné, dans le rapport 2023, l’excellent état d’esprit des employés de l’association, le remarquable
dévouement de tous les bénévoles, le soutien sans faille des partenaires, et par dessus tout, la formidable
empathie qui soude ce quartier avec Couleurs Citoyennes.

Tout ça a continué de prospérer, et c’est heureux, car s’il n’y avait pas cet entêtement à faire société
ensemble, l’association ne pourrait pas durer et il manquerait au quartier un point d’achoppement
essentiel, complémentaire de tout ce qui se fait par ailleurs chez nos partenaires du milieu socio-éducatif et
éducatif.

Il y a cependant une fatigue terrible à se battre contre les contingences du quotidien, et la première, la
contingence financière. Alors que nous avons effectué un redressement de gestion remarquable, un
véritable cauchemar financier nous attendait dès la fin de l’année : des charges sociales, qui avaient été
déclarées prises en charge par la puissance publique dans le cadre du COVID nous étaient réclamées a
posteriori, ainsi que des frais d’une formation qui a eu lieu il y a moultes années en arrière, eux-mêmes
réputés pris en charge ; c’est évidemment le moment qu’a choisi notre banque pour nous lâcher et refuser
de faire l’avance de crédits habituelle en début d’année 2025. Cette situation nous a mis dans les plus
graves difficultés pour honorer nos obligations, et singulièrement les salaires. Ajoutons à tout ça le blocage
des budgets de l’État pour cause de crise politique...Mais tout ceci déborde sur 2025, et je m’en tiendrai là.

Quand on œuvre dans le social, on est armé pour affronter les pires difficultés que rencontrent les
personnes qui sollicitent les professionnels ; mais pour ce faire, on a besoin de bases stables. Comment
peut on travailler sereinement quand on passe la majorité de son temps à se débattre dans des problèmes
matériels ?

Nous avons mis en place une gestion assainie, après des années où l’association avait pris l’habitude de
dépenser plus que les moyens qui lui étaient accordés, vidant ainsi ses fonds propres et donc les capacités
d’autofinancement et de trésorerie. Puis nous avons structuré l’association pour qu’elle survive ; elle est
actuellement en profil bas, en terme d’emploi, mais envisage à nouveau une croissance, basée sur un
complément d’activités, donc de ressources.

Nous ne pouvons que remercier la Municipalité et l’Agglo pour l’amélioration de nos conditions de
logement, nos partenaires associatifs toujours présents, et tous nos partenaires financiers, même si l’accès
aux financements est toujours aussi tendu et tardif ; en effet les associations reçoivent les subventions et
autres participations la plupart du temps bien après que les actions aient été réalisées. Mais ceci n’est pas
propre à Couleurs Citoyennes.
L’année 2024 s’est terminée avec des projets de développement, et des finances enfin équilibrées, ayant
rattrapé les déficits antérieurs. Nous sommes tous motivés pour confirmer cette dynamique, malgré les
dernières difficultés qui sont en passe de résolution.

Le Président
Jean-Michel JEAN
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PROJET ASSOCIATIF ET GOUVERNANCE

Couleurs Citoyennes est une association d’éducation populaire, ouverte a toutes et tous. Son
projet associatif est mis en œuvre depuis plus de vingt ans, en direction des habitants prioritaires
de la ville de Carcassonne. Elle a pour objet social de permettre aux personnes d’être actrices de
leurs choix et de leur vie. Implantée au cœur du quartier La Conte, elle mobilise équipes
salariées, volontaires et bénévoles autour des actions de lutte contre les inégalités et les
discriminations visant l’émancipation des individus : accès a la langue, accès a l’éducation et aux
loisirs, accès aux droits et aux institutions.

Couleurs Citoyennes est administrée par un Conseil d’Administration composé de 21 membres
élus. Le conseil d’administration s’est réuni le 18 janvier, 7 mai, 21 octobre, 12 décembre.

Au quotidien, le Bureau, émanation du Conseil d’Administration, prend les décisions nécessaires
à l’organisation du travail et la mise en œuvre des actions de l’association.

En 2024, la Gouvernance de l'association a connu plusieurs changements.

Élus à l'Assemblée Générale du 17 juin 2024 :

Jean-Michel JEAN, Président
Aurélien FAGET, Secrétaire
Anne DELORME, Trésorière

Anne SAURA, Secrétaire adjointe
Martine GALIBERT, membre actif
Ferdinand KOCKEN, membre actif

Le bureau s’est réuni de façon régulière, en moyenne toutes les mois. Les membres du bureau
sont venus régulièrement dans les locaux de l’association pour traiter les affaires courantes ou
participer à la mise en œuvre des activités. Ils se sont rendus disponibles chaque fois que cela
s’est avéré nécessaire.
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MEMBRES ELUS DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

2024/2025
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ORGANIGRAMME
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CLAS

Ateliers socio-linguistiques
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MOYENS MATÉRIELS
Les locaux 

L’association siège au 10 rue Niccolo Paganini à Carcassonne au cœur du quartier La Conte
en cours de rénovation urbaine depuis 2007. 

Elle bénéficie de deux types de locaux : 
          - La Maison des associations de La Conte est mise à disposition par la Mairie de
Carcassonne. Elle accueille l’espace accueil/médiation, les bureaux des salarié-e-s ainsi
qu’une salle d’activités. 
         - Trois modules Algeco, installés dans la cour de l’école de la Gravette derrière la
Maison des associations, comprennent trois salles d’activités, un local réserve, et des
toilettes accessibles aux personnes handicapées. Ils sont mis à disposition de l’association
par la Communauté d’agglomération du Carcassonnais. 

        - Leur état de vétusté pouvait remettre en question notre agrément Jeunesse et
Sports pour l’accueil de loisirs. Nous avons donc signalé cet état aux services de
Carcassonne Agglo. Le dossier est pris en mains et un remplacement des modules est
prévu début 2026.

         - Autour de ces deux bâtiments, une cour fermée est utilisée pour les activités de
loisirs ou comme espace de rencontre. 
      
          - Depuis 2022, la Mairie de Carcassonne nous autorise à utiliser le parc ombragé
contigu à la cour des Algecos et au groupe scolaire. Avec ses nombreux arbres et son sol
de terre, il permet notamment aux enfants de jouer en toute sécurité, de se mettre à l’abri
de la chaleur et de jouer dans un bel espace vert. 
          - Nous y organisons systématiquement nos événements festifs et le lieu est très
apprécié par les familles.

        - Nous tenons à remercier les services techniques de la Mairie de Carcassonne et
Carcassonne Agglo pour leur réactivité dès qu’un problème survient sur les bâtiments.

Les véhicules 

L’association possède trois véhicules pour les déplacements avec les groupes adultes et
enfants et pour les prestations de formation.
L’équipe dispose d’une Citröen C3, d’un mini bus 9 places Fiat et d’un deuxième minibus 9
places Citroën financé par la Fondation Vinci en 2019. 
La « Caravane des maraudes », acquise en 2018 pour rendre visibles les équipes
d’animation sur les temps d’animation de rue, est un outil apprécié par les publics et
repérable, car aux couleurs de l'association. 

Ces véhicules deviennent vétustes et demandent chaque année plus de réparations.
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Pour la Journée internationale pour l'égalité des droits
hommes-femmes (8 mars 2023), nous avons organisé un
goûter philo avec un débat mouvant sur les droits des
femmes dans le monde.
Une activité « Les super héros du respect » et un jeu
grandeur nature « Le jeu de l'extraterrestre » ont eu lieu
au sein de l'ALSH périscolaire.

Journée des Droits des femmes

Des séances de deux heures pour
chaque classe de 5ème ont
également eu lieu au collège Gaston
Bonheur à Trèbes. Au programme :
Les critères de discriminations, les
stéréotypes, le préjugés...
Les élèves ont ensuite mis en scène
des situations de discriminations afin
de débattre et apporter les solutions
aux situations proposées

Séances STOP DISCRI

BIEN-VIVRE ENSEMBLE

1. Citoyenneté active 
a. Stop discrimination

Les enfants ont
activement participé au
tournoi JM Grégoire en
vendant plus de 300€ de
tickets de tombola, ce
qui a permis de financer
des activités du séjour
d’octobre. Une belle
leçon de solidarité!

Tournoi de rugby
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Maraudes sur l'égalité :
• Jeux sur l'égalité

filles/garçons (mémory,
quizz, théâtre forum)

• Jeu de coopération sur le
harcèlement

• Jeux sur les droits des
enfants: Création d'un jeu
de 7 familles sur les droits

des enfants.

Maraudes sur
l'environnement :

• Petites plantations et
découverte du cycle de vie

d'une plante
• Atelier sur le cycle de

l'eau et ses états
• Jeu des défis sur le tri

sélectif
• Jeu coopératif sur la

surconsommation

Maraudes « inscriptions
et informations sur les
activités de Couleurs

Citoyennes»
• Informations sur le CLAS,
l'ALSH, les clubs sportifs,

la médiathèque, acticity...,
distribution

de flyers, inscriptions.

Maraudes lecture/
écriture :

• Lecture de contes
• Atelier dixit

• Fabrication d'un jeu de
story cube

Maraude de la journée
du refus de l'échec

scolaire :
• Jeu de mathématiques
(loto des multiplications,

carré magique...)
• Jeu autour des mots
(dictée, mots croisés

géants...)

Maraudes Sportives
• Tournois sportifs
• Relais coopératif
• Initiation rugby

Maraude multijeux : 
• Les enfants peuvent
jouer librement aux

différents jeux à
disposition dans la

caravane.

b. Les Maraudes Citoyennes

Les Maraudes Citoyennes, ce sont des interventions sur des thématiques citoyennes menées
dans l'espace public. A Couleurs Citoyennes, nous nous appuyons sur une caravane aménagée
chargée de jeux et livres pour aller à la rencontre des habitants, et proposer des temps réguliers
de concertation, animation ou sensibilisation.
Les thèmes abordés sont divers : droits et devoirs, éducation aux médias et à l'information,
solidarité locale, égalité filles/ garçons, lutte contre le racisme et l'antisémitisme, prévention des
discriminations, actions mémorielles. Ces interventions peuvent prendre la forme d’une
question du jour, de jeux, de défis ou encore de débats mouvants.

Agenda des maraudes de l'année 2024

12



c. Les ateliers socio-linguistiques 
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Nous accueillons 4 jours par semaine des adultes allophones à l'association pour les ateliers socio-
linguistiques (ASL). Ceux-ci comprennent deux axes : un volet linguistique, et un volet plus social.
Parce que l'apprentissage du français n'est pas une fin en soi, mais un moyen. C'est un moyen de
parler avec ses voisins, de parler avec l’administration, ou encore de comprendre la société
française, de s'intégrer dans le monde du travail. Avec ces ateliers, nous cherchons à favoriser
l'autonomie des personnes et leur intégration sociale, économique, citoyenne, culturelle. 

L'accueil des personnes est très important: nous recevons chaque personne individuellement, afin
de bien évaluer leur niveau et comprendre leurs besoins et projets de vie. A l'issue de cet
entretien, les personnes sont affectées dans des groupes adaptés à leur niveau et besoins, avec un
programme de 2x2h dans la semaine. 

Depuis septembre 2020, ce sont uniquement des bénévoles qui animent ces ateliers. Ce sont
Martine, Annie, Anne, Ferdinand, Pierre, Valérie, Catherine, Betty, et la médiatrice sociale Kinda qui
ont animé les ateliers à partir de septembre 2024. Nous tenons à les remercier chaleureusement.

Une partie des participants aux ateliers qui nous rejoignent connaissent déjà cette offre d'ateliers
socio-linguistiques, ou par le bouche à oreille. Depuis 2022, nous avons également pu constater
une forte augmentation des personnes orientées par d'autres structures : SOS Solidarités, FAOL,
Cimade, Aude Urgence Accueil, OFII, SAVS APAJAH 11 Carcassonne, Pôle Emploi, Centre sociaux,
France Travail, ANRAS, APF Handicap, Crepa, Missions Locales, Régie des Quartiers du
Carcassonnais, CADA. Ce fonctionnement existe dans les deux sens, puisque nous orientons
également les participants vers les partenaires les plus à même de les accompagner.

Cette année, nous avons amélioré la structuration de ces ASL. La nomination d'une Responsable
ASL a été actée pour le 1er janvier 2024. Avant, le Coordinateur s'occupait de ce dispositif, ainsi
que des dispositifs de Remise à Niveau et OEPRE, et est resté dans ces fonctions. En 2024, Sylvie
Martal-Greciet puis Franck Martin-Gassier se sont succédés au poste de Responsable ASL. 

Concernant le contenu des ateliers, une réorganisation avait été menée en 2023, avec un travail
important sur les questions d'hétérogénéité des groupes (en séparant groupe scripteur/non-
scripteur), et en créant de nouveaux ateliers. Ces changements ont été prolongés en 2024. Les
ateliers de formation sont très divers et nous essayons de les adapter aux niveaux et aux besoins
des différents participants. Pour 2024, nous avons ainsi proposé des ateliers grands débutants
(niveau infra-A1 et A1) séparés entre public scripteur / non-scripteur, lecture écriture (groupe
débutants, groupe intermédiaire), Code de la route, Atelier conversation, des ateliers de niveau
avancé, et deux ateliers Vie de famille. 
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Fréquentation des Ateliers socio-linguistiques
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Le nombre de participants est le signe d'une confiance des partenaires et du public, et d'un
dispositif ASL bien identifié dans le territoire Carcassonnais. L'association avait auparavant un
impact sur le quartier. Maintenant, cet impact s'étend sur toute l'agglomération Carcassonnaise, où
elle s'affirme comme un partenaire majeur pour l'apprentissage associatif du français. 
En ce qui concerne la nouvelle organisation, impulsée en 2023, elle porte ses fruits. 
Le fonctionnement des ASL s'en trouve fluidifié et plus qualitatif, avec plus de disponibilité pour  
recueillir les remontées des bénévoles, ainsi que leurs différentes interrogations, tant dans
l'organisation que pour la mise en place de leurs séances. Cela favorise également l'élaboration des
solutions ciblées et individualisées en terme d'outils andragogiques ou de formation de l'équipe
(objet d’un dépôt de projet FDVA).
Nous continuons les regroupements réguliers et conviviaux des bénévoles, qui permettent les
échanges de pratique et créent une dynamique.

Pour 2025, un atelier spécifique de préparation aux passages des DILF A2 – B1 sera mis en place
pour les publics ayant besoin de ce niveau pour obtenir un renouvellement ou une obtention de
leur titre de séjour.

La comptabilisation des participations est effectuée sur la période scolaire, qui correspond à la
période des ASL. Sur la période 2024-2025, nous avons accueilli 187 personnes, dont 109 primo-
arrivants. Ces derniers sont présents dans tous les groupes de l'association, et plus particulièrement
dans les groupes Grands Débutants (niveau infra-A1 et A1).



Il s'agit d'un espace de travail bienveillant après l’école, d'échange propice à la compréhension
etl'acquisition de méthodes de travail pour les primaires et collégiens. Les enfants réalisent
également des projets culturels et des activités d'expression, manuelles, scientifiques. Nous
accompagnons ainsi les enfants pour leur apprendre à apprendre, à s'organiser, à être plus
autonome, à éveiller leur curiosité.

Nous proposons une aide au travail scolaire centrée sur la pédagogie active. Des rituels
d’organisation sont mis en place avec les enfants : sortir ses affaires, avoir le bon cahier, vérifier
son cartable et sa trousse, savoir lire et respecter une consigne.

Lors de chaque séance, nous proposons aux enfants :
une phase de travail en collectivité : correction des dictées, conseils graphiques
un temps de lecture orale s’appuyant sur la mémorisation des sons
un moment réservé à la récitation des poésies
un ALGECCO est à disposition avec des jeux éducatifs, des banquettes, des livres…
un ALGECCO est à disposition avec des jeux éducatifs, des banquettes, des livres…

Une attention particulière est portée sur l’apprentissage de la lecture, le vivre ensemble et
l’entraide entre les participants du CLAS.
En 2024 nous avons mis l'accent sur les projets culturels proposés aux enfants et sur
l'implication des familles dans ces projets.
Cette année, les collégiens ont été pris en charge par le collège.

CLAS
2022/2023

CLAS
2023/2024

CLAS
2024/2025

50 inscrits 69 inscrits 51 inscrits

34 enfants
en

élémentaire

67 enfants en
élémentaire

51 enfants
en

élémentaire

16
collégiens

2 collégiens 0 collégiens

BIEN VIVRE ENSEMBLE
2. Lutte contre le décrochage scolaire et soutien à la

parentalité 
a. Aide aux devoirs (CLAS)

Groupe de CP : Découverte
du cycle de vie des plantes,
plantation, créations d’art
visuel sur le thème des
fleurs 

Projets culturels 2024

Groupes CE1-CE2 :
L'acrostiche : travail sur la
lecture et l’écriture.
Création d’un recueil de
mots en accrostiche sur le
thème du vivre ensemble.

De septembre à décembre :

Groupe CM1-CM2 : Projet
autour de la calligraphie et
du graffiti :  découverte de
techniques artistiques,
affichage pour les algérois.
Découverte de différents
types de calligraphie.
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b. Journée du refus de l'échec scolaire

Cette journée avait lieu le 25 septembre. Nous avons proposé différents jeux aux enfants : le
loto des multiplications, petit bac géant, loto des conjugaisons... 

Les objectifs :

Donner le goût de
l'apprentissage en

s'amusant

Développer la sociabilité
et la confiance en soi 

 Communiquer sur le
dispositif CLAS et les autres

dispositifs aidant à la
scolarité.

c. Ateliers parentalité 

Les ateliers parentalité sont des séances destinées aux parents pour développer des
compétences parentales et échanger des informations sur l'éducation des enfants. 
Ces ateliers offrent un espace de discussion et de réflexion pour les parents, où ils peuvent
partager leurs expériences, poser des questions et acquérir des connaissances pratiques pour
mieux comprendre les besoins et les comportements de leurs enfants. Les parents s’inscrivent
sur la base du volontariat et viennent échanger sur différents sujets. Ils peuvent proposer les
prochains thèmes en s'adressant aux animatrices ou en déposant leurs questions dans une
boîte à idées. 

Calendrier 2024

18 janvier

Prévention des risques domestiques et sécurité à la maison –
Sensibiliser les parents à la prévention des accidents domestiques
(brûlures, chutes, intoxications, etc.) et leur fournir des conseils pratiques
pour rendre leur maison plus sûre pour les enfants.

15 février

La prévention des comportements à risque chez les adolescents –
Informer les parents sur les risques liés aux nouvelles technologies, à la
consommation de substances (alcool, drogues, tabac) ou encore sur les
dangers du cyberharcèlement et la manière de mieux encadrer les
enfants et ados.

14 mars

L’alimentation équilibrée - Sensibiliser les parents à l'importance d'une
alimentation saine, équilibrée et adaptée à l'âge des enfants, ainsi que
prévenir l’obésité et les troubles alimentaires par des conseils pratiques et
des recettes saines.

18 avril

Le bien-être mental et émotionnel des enfants – Donner aux parents
des clés pour repérer et gérer le stress, l'anxiété ou les troubles
émotionnels chez leurs enfants. Cela inclut la gestion des émotions, la
communication familiale et la prévention du burn-out parental.
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23 mai

 Prévention de la violence et des abus – atelier sur la prévention de la
violence familiale, des abus physiques, émotionnels... et l’importance de
la détection précoce. L'éducation à la non-violence et de la gestion des
conflits.

14 juin

La gestion des écrans et des nouvelles technologies – Informer les
parents sur les effets des écrans sur les enfants, la gestion du temps
d'écran et l’importance de maintenir un équilibre entre vie numérique
et vie réelle. Parler aussi de l’impact des réseaux sociaux et de la
sécurité en ligne.

19
septembre

La rentrée scolaire, les routines de mon enfant. Support : Carnet de
liaison, tableau des routines, méthodes d'organisation.

18 octobre

Comprendre les besoins scolaires de l’enfant – Informer les parents
sur les différentes étapes d’apprentissage à l'école, les méthodes
pédagogiques utilisées, et comment repérer les signes de difficultés
(troubles de l’attention, dyslexie, anxiété scolaire, etc.).

21
novembre

Les activités extrascolaires / l'activité physique. 

12
décembre

Créer un environnement propice à l'étude à la maison – Conseiller
les parents sur l'aménagement d'un espace de travail adapté, la gestion
du temps de révision, et l’importance de l’organisation dans les devoirs
et révisions.
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Déroulement des ateliers (séances type)

10h00 : Accueil des familles, temps d'échanges et petit déjeuner.
Jeux libres pour les enfants.

10h30 : Début de l'atelier. Les consignes sont expliquées, les parents sont en
autonomie avec leur enfant. 

Les professionnels sont en posture d'accompagnement et d'observation.

11h30 : Fin de l’activité, rangement du matériel, pause.

11h45 : Retour sur l'activité, temps d'échange entre les familles.

12h00 : Départ des familles.

d. Ateliers parents-enfants

Les ateliers parents-enfants sont organisés pour permettre aux parents de passer du temps de
qualité avec leurs enfants tout en participant à des activités interactives et éducatives ensemble.
L'objectif principal de ces ateliers est de renforcer le lien entre les parents et leurs enfants et de
favoriser leur développement et leur apprentissage.

Janvier : ATELIER COUTURE
SUR FEUTRINE, 5 familles
présentes. Découvrir la
couture, developper la
motricité, partager des
moments en famille.

 Février : CRÉATION D’UNE
ŒUVRE ARTISTIQUE AVEC
SON ENFANT, 4 familles
présentes. Découvrir le
sensoriel, favoriser la
création imaginaire.

 Avril : SORTIE À LA FERME
PÉDAGOGIQUE, 5 familles
présentes. Encourager le

jeu, développer la motricité,
favoriser l’apprentissage,

renforcer les liens familiaux.

 Mars : ATELIER CUISINE,
ROSES DES SABLES, 6

familles présentes.
Développer la motricité fine,

encourager l’autonomie,
ambiance joyeuse.

 Mai : VISITE DU MUSÉUM
DE TOULOUSE, 6 familles

présentes. Découverte de la
biodiversité, stimuler la
curiosité, explorer les
jardins du Muséum.

 Juin : VISITE DU MUSÉUM
DE TOULOUSE, 6 familles

présentes. Découverte de la
biodiversité, stimuler la
curiosité, explorer les
jardins du Muséum.

 Septembre : CRÉATION
D’OUTILS LUDIQUE, 4

familles présentes. Gestion
du quotidien, renfort de

l’organisation, de la
communication, réduire le

stress.

 Octobre : ATELIER
LECTURE, VISITE DE LA

MÉDIATHÈQUE, 4 familles
présentes. Lien parents-

enfants, enrichir le
vocabulaire, favoriser
l’écoute et l’entraide.

 Novembre : ATELIER BIEN
ÊTRE, 4 familles présentes.

Lien parents-enfants,
développer la conscience,
créer des habitudes bien-

être à la maison, gestion des
émotions.
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Démarches administratives numériques 
En lien avec la CAF, MSA, CPAM, Antai, Service Public, Préfecture, Consulats,

Impôts, URSSAF, Mairie
Création d’espaces personnels, de boites mails, de rendez-vous,

déclarations, paiements, envoi de mails, demandes de documents
administratifs...

Demandes de
services de

photocopie, fax,
impressions, scans

Compréhension de documents
En lien avec CAF, CPAM, Mairie, Préfecture, Conseil départemental, bailleurs,

Éducation nationale
 Aide aux dossiers (tel que traduction/rédaction de courriers,

renseignements et formulaires administratifs):  Santé solidaire, carte Vitale,
titres de séjour, nationalité, MDPH, crèche, école, logement, impôts, mariage,

transports, aides sociales...

Demandes diverses 
liées au domaine

médical, énergétique,
d'actes numériques

simples, rédaction de
chèques

3. Accueil et médiation

 a. Aide aux démarches administratives 
L'accueil est ouvert tous les jours de 9h à 12h, puis de 14h00 à 17h30. Il répond à un besoin de
service de proximité pour des personnes peu mobiles ou illettrées. C'est aussi un espace
d’écoute pour la population, avec un lien de confiance entre les agents d'accueil et les habitants
du quartier. Il remplit aussi un objectif d'accompagnement des habitants du quartier dans leurs
démarches administratives et dans la compréhension des Institutions, pour leur permettre de
gagner en autonomie et d'être acteurs de leur vie citoyenne. 
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 Pour cette année, quatre types de demandes sont recensées :
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Le public profitant de ce service est essentiellement féminin (59 % des personnes), et a entre 31 et
60 ans (70% des personnes, 11% des demandeurs ayant plus de 60 ans). Les personnes habitent
majoritairement sur la Conte / Ozanam / Joliot Curie (52 % des personnes), même s’il faut noter une
hausse significative des personnes habitant d’autres secteurs. 
Enfin, sur les 8830 actes effectués, 70 % s’adressaient à des personnes entre 31 et 60 ans.
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Du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2024, 701 personnes ont été accueillies à Couleurs Citoyennes
pour 8830 actes d'accueil. Il est possible de noter une augmentation constante depuis 2020, en
passant de 412 à 701 personnes accueillies. Le nombre d’actes réalisés a plus que doublé: de 3852
en 2020 à 8830 en 2024.



L’année 2024 a été marquée par une
augmentation des médiations pour les
demandes de naturalisation, regroupement
familial, titres de séjour, titres de voyage,
documents de circulation pour étranger
mineur (DCEM), accès exceptionnels au
séjour, demandes de retraite et ASPA,  
immatriculations des véhicules, dossiers
MDPH ainsi que les demandes de rendez-
vous en ligne au service des étrangers de la
Préfecture de l’Aude et auprès de divers
Consulats.

Les nouvelles modalités de dépôt des
demandes de naturalisation et la
dématérialisation des démarches
administratives rendent la régularité de la
fréquentation de l’association par les
usagers toujours plus importante. En effet
les habitants du quartier désignent Couleurs
Citoyennes comme premier réflexe dès
qu’ils reçoivent leurs courriers, mail ou
même appel téléphonique d’une
administration.

b. Médiation sociale 
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Depuis l’entrée en vigueur de la récente réforme relative aux conditions de délivrance des
titres de séjour de longue durée et d’accès à la nationalité française, une évolution notable a
été constatée tant dans le volume que dans le profil des demandes reçues.
La nouvelle législation impose désormais un niveau B1 (CECRL) pour toute demande de carte
de résident de 10 ans, contre un niveau A2 auparavant. De même, pour l'accès à la nationalité
française, le niveau requis a été relevé de B1 à B2, renforçant ainsi les critères d’intégration
linguistique.
Cette réforme a entraîné une hausse significative des demandes déposées avant l’entrée en
vigueur de la loi prévue en janvier 2026.



Missions d'interprétariat 

En plus des actes de traduction et d'interprétariat pour les publics qu'elles accueillent au sein de
l'association, les deux médiatrices assurent des missions d'interprétariat plus poussées dans
l'accompagnement des personnes. Cette année, nous sommes intervenus auprès du Collège Varsovie
et de SOS Carcassonne.

Lutte contre l’exclusion médicale

Nous travaillons également en lien avec le service PASS de l'hôpital de Carcassonne afin de permettre
au public démuni de bénéficier d’une prise en charge médicale et lutter contre l’exclusion médicale.

Contrats d’installation 

Nous travaillons également en partenariat avec SOS Solidarité Carcassonne pour les primo arrivants
dans le cadre des contrats d’installations.
 

Médiation scolaire 

La médiation scolaire facilite le lien entre les établissements scolaires du secteur et les familles : nous
les aidons à comprendre le système scolaire pour les aider s’impliquer davantage dans les échanges
avec les équipes éducatives. Nous accompagnons certains parents lors de rendez-vous avec les
équipes. Ces actions de médiation scolaire ont notamment été menées auprès du Collège Jules Verne,
du Collège Varsovie et de l’école de la Gravette en 2024.

Action droits des femmes :

 Un atelier ASL pour un groupe alpha (maîtrise inexistante ou très faible du français écrit et oral) est
animé une fois par semaine hors vacances scolaires par la Médiatrice sociale de l'association. En plus
de l'apprentissage du français de base, cet atelier vise à discuter des thématiques d'égalité des droits
hommes-femmes, des violences conjugales, d'insertion citoyenne.

Ces ateliers ASL sont prolongés par un accueil individuel et personnel pour les femmes victimes de
violences. La proximité des médiatrices avec le public permet d’accompagner pour une libération de la
parole, de prendre les décisions adéquates, de renvoyer vers les partenaires adéquats. En 2024, 27
femmes ont été reçues conjointement par les deux médiatrices.

Groupe d'échanges de pratiques 2024 :

Nous avons accueilli sur l'année 2024 5 ateliers d’échanges de pratiques, qui rassemblent les
médiateurs/ médiatrices de l’Aude et qui sont organisés et animés par COFRIMI dans nos locaux.

Réunions du Programme Réussite Éducative (PRE) 2024 : 

Nous avons accueilli et participé à 5 réunions rassemblant des professionnels de divers secteurs
éducatifs et sociaux afin de mettre en place des mesures d’accompagnement et de suivi pour les
élèves en situations spécifiques. 

22

Des photos de l’animation
“Secrets en Bouteilles”, menée

par la médiatrice Kinda Subh et
la formatrice Luz Adriana

Hoyos pour libérer la parole
lors de la Journée

Internationale de lutte contre
les violences faites aux femmes
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Bilan de janvier à décembre 2024
Pôle Médiation sociale et scolaire Kinda SUBH Lamiae KHABBACH

Usagers
H 376 371

F 791 725

Usagers Total 1167 1096

Quartier
La Conte/Ozanam 1112 1081

Autre 55 15

Rédaction 61 85

Traduction 215 211

Dossier administratif 789 779

Renseignements administratifs 508 470

Exclusions 0

Violences conjugales 27

Les deux médiatrices, Kinda SUBH et Lamiae KHABBACH, font face aux besoins grandissants des
habitants sur tous les types d’actes de médiation. Elles ont su établir des relations de confiance qui
permettent notamment aux victimes de violences conjugales de se confier plus facilement et de
rentrer dans un accompagnement préventif qui évite les situations d’urgence.



Accueil extrascolaire 2022 72 enfants accueillis sur l'année 35 filles et 37 garçons

Accueil extrascolaire 2023 78 enfants accueillis sur l'année 37 filles et 38 garçons

Accueil extrascolaire 2024 80 enfants accueillis sur l'année 42 garçons 38 filles

4. Accueil de loisirs périscolaire et extrascolaire 

L’accueil de Loisirs des mercredis après-midis et des vacances scolaires propose aux enfants
inscrits (6 / 13 ans) de nombreuses activités ainsi que des sorties.
L’ambition éducative est de contribuer à la formation citoyenne des plus jeunes en proposant
un cadre de vivre ensemble bienveillant, propice à la découverte, la création et l’expression. La
notion de plaisir est essentielle aux loisirs, la dimension ludique est ainsi priorisée dans les
projets d’animation.

Nous disposons de l'agrément Jeunesse et Sports. L’équipe organise et anime les temps
d'accueil selon les objectifs énoncés dans le projet pédagogique : 

Axe 1 - Réduire les inégalités : 
Créer les conditions de la mixité,

Inciter les enfants a la mobilité et a la
découverte, Favoriser leur inscription

dans une démarche de projet.

Axe 2- Permettre le
décloisonnement : 

Proposer pratiques et rencontres
culturelles, Sensibiliser au

développement durable, Favoriser le
vivre ensemble.

Axe 3-Faire avec :
 Permettre a chacun d’être acteur de

ses loisirs, Proposer des temps de
débats ludiques, Accompagner la

prise de décision collective.

Les programmes proposés pendant les congés scolaires de février, juillet/août et octobre ont
été riches en ateliers, sorties ludiques et culturelles. Les enfants sont consultés avant chaque
période de vacances pour proposer des activités, des sorties. Nous disposons de deux minibus
et d’une voiture 5 places pour les transporter.

a. Accueil de loisirs extrascolaire 
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Vacances de février Vacances d’avril

Escalade 
Visite du Musée Narbo Via 
Sortie Animaparc 
Préparation du carnaval 
Sortie Dinosoria 
Visite et ateliers au château de
Chalabre 
Atelier cuisine à la MDF
Activités manuelles et sportives

Olympiades 
Jardinage et bricolage dans la cour
Rallye photo 
Ateliers danse et théâtre avec Portes
Sud 
Sortie à Ecozonia 
Chasse au trésor 
Sortie à la ferme enchantée 
Activités manuelles et sportives

Vacances d’été Vacances d’octobre

Mini camp à Camurac : randonnée,
kayak, … 
Camping à Montolieu 
Graff avec One_One et la Maison
des Potes
Piscine
Lac de Montagnes
Lac de Bram 
Aqua Viva 
Sortie pédalo à Toreilles 
Spéléologoie 
Dic Golm 
Veillée 
Repas partagé 
Activités manuelles et sportives

Mini camp de 3 jours à Toreilles
plage : camping, visite du mémorial
de Rivesaltes, Labyrinthe... 
Visite de la cité de l'espace
 Cinéma 
Visite de la maison hantée de la cité
avec la Maison des Potes 
Atelier cuisine à la MDF 
Karaoké 
Activités créatives pour Halloween 
Jeux coopératifs 
Activités manuelles et sportives

Vacances de Noël

Sortie Magie de Noël 
Ateliers création de chansons avec Comme ça nous chante

 Visite du Musée du chocolat 
Créations de Noël 

Jeu des défis
 Activités manuelles et jeux sportifs
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ALSH Périscolaire 2022-2023 : 
30 enfants inscrits sur l’année dont 16

filles et 14 garçons

ALSH Périscolaire 2023-2024 : 
38 enfants inscrits sur l’année dont 20

filles et 18 garçons

ALSH Périscolaire 2024-2025 : 
38 enfants inscrits sur l’année dont 12

filles et 18 garçons

Janvier - Février : Thème “Hiver et
flocons” 

Mars avril : thème « Printemps »

Fabrication de boules à neige
Fabrications de carte animées

Jeux extérieurs
Jeux de société
Sortie théâtre

Sorties : Rallye photo, ballade nature,
création d'un herbier

Atelier jardinage
Jeux sportifs et coopératifs

Fabrication de carte à planter
Fabrication de cadres photos

personnalisés
Initiation gymnastique et volley
Exposition et goûter partagé en

partenariat avec le lycée agricole Emilie
de Rodat

Mai-juin : Thème : Au soleil ! 
Septembre-octobre : présentations et

Halloween

Ateliers stop discri et égalité filles
garçons

Jeux coopératifs
Sortie au lac de la Cavayère

Sortie à la cité de Carcassonne
Olympiades

Création de jardinières
Do It Youself : Création de TotBag

Activités manuelles Halloween
Initiation foot

Jeux de présentation
Jeux de coopération et défis en

équipes
Sortie à la maison hantée de la Cité

Atelier créatif avec des feuilles
d'automne

Découverte des pays : Allemagne, Italie
(atelier cuisine, découverte de musiques

et coutumes, atelier créatif)

b. Accueil de loisirs périscolaire
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Novembre-Décembre : Thème « Hiver »

Activités manuelles 
Chasse aux châtaignes

Goûter de Noël
Jeux coopératifs

Jeux sur l'égalité filles/garçons
Ateliers créatifs de noël

Découverte des pays : Espagne, Russie 
Atelier cuisine, découverte de musiques et coutumes, atelier créatifs

Des goûters partagés avec les familles ont eu lieu avant chaque période de vacances. Une
kermesse à été organisée en fin d'année scolaire par les jeunes du CLAS collège pour tous les
enfants de l'ALSH. 
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Le centre de formation

a. Renouvellement de la Certification Qualiopi

La certification Qualiopi vise à attester de la qualité du processus mis en œuvre par les
prestataires d’actions concourant au développement des compétences. Ce référentiel est
organisé autour de sept critères qualités et 32 indicateurs. Qualiopi est nécessaire pour le
financement des formations par les OPCO (opérateurs de compétences, chargés
d'accompagner la formation professionnelle), et nous était donc indispensable pour les
formations Remise à niveau avec la Régie des Quartiers du Carcassonnais et le Parchemin de
Limoux.

La certification Qualiopi a été obtenue en mai 2022. En octobre 2023, nous avons passé avec
succès l'audit de surveillance, avec les félicitations du certificateur concernant les indicateurs de
veille (juridique, pédagogique, métiers), et de prise en compte du handicap dans nos formations
Avec l'audit de surveillance, nous avons attesté de la qualité de mise en œuvre de ce processus. 
La prochaine étape est l'audit de renouvellement, qui arrivera courant 2025. 
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b. La formation remise a niveau avec la Régie des Quartiers

La remise à niveau s'adresse aux salariés en insertion et aux structures qui les emploient. Nous
proposons une formation centrée sur les savoirs de base, dans l'objectif de faciliter et favoriser
l'insertion par l'activité économique des participants, et au-delà, leur insertion sociale, culturelle,
citoyenne. 
Nous assurons depuis une dizaine d'années la formation Remise à niveau à destination des
salariés en insertion de la Régie des Quartiers du Carcassonnais. 3 sessions de 3h30 chacune
sont prévues par semaine, selon le niveau : groupe débutants, groupe intermédiaire, groupe
avancé. Cette formation a permis d'accueillir entre 23 et 34 participants selon les périodes de
l'année 2024, les entrées et sorties du dispositif étant régulières tout au long de l'année. 
Le partenariat avec la Régie des Quartiers et son équipe est très important pour Couleurs
Citoyennes. Ils sont nos voisins, et nous intervenons ensemble sur de nombreuses actions
(maraudes, évènements festifs, informations sur les actions de médiation et
d'accompagnement administratif). La remise à niveau est un dispositif bien installé. Le dialogue
avec les CIP (conseillers en insertion professionnelle) qui suivent les participants est très fluide.
La remise à niveau a permis d'accompagner très efficacement certaines personnes dans leur
maîtrise des savoirs de base, leur autonomisation et leur intégration sociale et professionnelle.

c. La formation Remise à niveau avec le Parchemin 

Depuis septembre 2023, nous dispensons une formation Remise à niveau auprès du
Parchemin, basé à Limoux. 
Le Parchemin est une structure d'insertion par l'activité économique, avec différentes activités
pour les salariés : magasin, revalorisation, débarras collecte, espaces naturels. Pour le grand
public, la partie la plus visible est la partie brocante. 
La Remise à niveau auprès des salariés du Parchemin est divisée en deux groupes. D'une part,
le groupe Savoirs de base regroupe les participants ayant un niveau faible en français écrit et /
ou oral, tandis que le groupe Remise à niveau intègre des salariés ayant un niveau plus élevé.
Les ateliers, d’une durée de 1h30 à 1h45, ont concerné entre 11 et 21 salariés sur 2024.



d. Dispositif OEPRE « Ouvrir l’école aux Parents pour la Réussite des Élèves ». 

Nous participons au dispositif OEPRE, qui vise à favoriser l'intégration des parents d'élèves
étrangers en les impliquant dans la scolarité de leur enfant. Les séances se déroulent au sein des
établissements scolaires, uniquement durant les périodes scolaires. Basés sur le volontariat des
parents, ces ateliers s'appuient ainsi sur 3 axes: 

L'acquisition du français (comprendre, parler, lire et écrire) 
Une meilleure connaissance du fonctionnement et des attentes de l’École vis-à-vis des élèves
et des parents 
La connaissance des valeurs de la République 

30

Pour cette mission, nous sommes en lien direct avec le CASNAV (centres académiques pour la
scolarisation des élèves allophones nouvellement arrivés), ainsi que les directeurs et équipes
scolaires des établissements dans lesquels nous intervenons. 

Pour l’année 2024, nous sommes
intervenus sur les établissements
suivants: 

Collège Jules Verne (Carcassonne)
Collège Emile Alain (Carcassonne)
Collège Gaston Bonheur (Trèbes)
Collège Joseph Delteil (Limoux)

Un des temps forts de l’année a été le
partenariat avec Music’al’Sol pour le
programme Comme Ca Nous Chante.
Les participantes du groupe OEPRE
ont participé à l’élaboration d’une
chanson, puis sont montées la
chanter sur scène, avec leur famille,
lors d’une représentation à la
Fabrique des Arts!

Visite de la Cité en juin 2024 avec les
groupes OEPRE



22 FÉVRIER : BINGO EN FAMILLE

29 MARS : CARNAVAL26 JUIN : KERMESSE

13 MARS :  EXPOSITION
ORGANISÉE PAR LES ÉLÈVES DU

LYCÉE DE PEZENS

31 OCTOBRE : HALLOWEEN 2 JANVIER : REPAS DE FIN D’ANNÉE

Au menu de cet après-midi
parents-enfants, des entrées au
parc Australien, des tickets pour
le bowling, des livres et jeux de
société à gagner !

Les élèves du lycée sont venues
organiser une exposition des
œuvres des enfants de l'ALSH. A
cette occasion des jeux, et un
goûter partagé avec les familles
ont été organisés.

Nous avons organisé une
déambulation cotillons dans le
quartier. Avec des parents qui
étaient souvent aussi motivés que
les enfants !

Pour clôturer l'année de l'ALSH
périscolaire une kermesse à eu
lieu. Jeux coopératifs, défis, jeu
d'agilité et de rapidité en famille.
Les familles étaient présentes
pour cette événement festif.

Cette année, nous avons fêté
Halloween avec une après-midi
festive, une visite de la maison
hantée de la cité et un goûter
partagé.

Les enfants ont confectionné un
apéritif dinatoire lors d'un atelier
cuisine, nous avons ensuite
paratgé un moment convival en
musique avec les familles.
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14 AU 18 OCTOBRE:
SEMAINE DE
L’INTÉGRATION

25 AU 29 NOVEMBRE:
SEMAINE SPÉCIALE DE LUTTE
CONTRE LES VIOLENCES
FAITES AUX FEMMES

8 MARS : SEMAINE SPÉCIALE
AUTOUR DE LA JOURNÉE

INTERNATIONALE DES DROITS
DES FEMMES

Avec des ateliers sur le thème
des droits des femmes, des
débats (pour les adultes), des
goûters philo et ateliers créatifs
(pour les enfants).  Avec comme
conclusion un temps d'échange
et un goûter partagé!

Là encore, des activités étaient
prévues pendant la semaine pour
les enfants (exploration des
voyages et pays d’origine de
chacun, visionnage de court
métrage) comme pour les adultes
(discussions, vidéos en ASL et
une table ronde).

Les activités spécifiques ont été
nombreuses pour les enfants
(super-héros du respect), les
adultes des OEPRE et ASL
(débats, lecture de conte,
familiarisation avec le
violentomètre). Avec une activité
“Secrets en bouteilles” pour
libérer la parole et les émotions...

Nous proposons de plus en plus d’activités spécifiques liées aux Journées Internationales ou
spéciales. Cela permet notamment des objectifs et périodes facilement identifiables, et ainsi une
mobilisation forte des intervenants, bénévoles comme salariés!

Vidéos explicatives, explication de la
laïcité et Charte de la Laïcité,

débats, les activités pour adultes
ont été nombreuses dans chaque

groupe! 

9 AU 13 DÉCEMBRE:
SEMAINE DE LA LAÏCITÉ
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Une fête pleine d’activité, demusique
et de bonne humeur.
Merci aux habitants, aux artistes, aux
bénévoles et à tous les partenaires
qui se sont démenés!!
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COU FURS CITOVENNES
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LES PARTENAIRES


