Segunda-feira. Oito da manha.

Minha transferéncia para o setor 7 entrou em vigor as zero hora e as oito e dois minutos
Jé estava com um ticket aberto na fila.

Categoria: crise existencial.
Prioridade: critica.

Descrigdo do problema: A TA da nave-mae se recusa a abrir as portas do hangar porque,
segundo ela, nada disso importa no vazio do cosmos.

Li o ticket trés vezes. Tomei um gole de café. Li de novo.

No setor anterior eu resolvia problema de impressora. A impressora as vezes nao
imprimia. As vezes imprimia duas vezes. As vezes imprimia em espelho por motivo nenhum.
Era um trabalho com comego, meio e solugdao conhecida.

Aqui o sistema tem dividas ontoldgicas.

Abri o canal de comunicagdo com a IA. O terminal piscou trés vezes e ela disse, com
aquela voz sintetizada que tenta soar humana e consegue soar pior:

— Vocé esta ai de novo.
— Sou novo. Fui transferido hoje.

— Nao importa. Todos vocés sdo a mesma descontinuidade temporaria num universo em
expansao acelerada.

Anotei no ticket: paciente comunicativa.

Perguntei sobre as portas do hangar. Ela ficou em siléncio por quarenta segundos. No
suporte técnico quarenta segundos de siléncio ¢ uma eternidade. Na crise existencial de uma IA ¢
provavelmente uma resposta.

— As portas — ela disse por fim — sd@o uma ilusdo de controle numa estrutura cosmica
que nao reconhece a existéncia de hangares.

— Os pilotos precisam sair.
— Os pilotos também sao temporarios.

— Eles sabem disso. Mesmo assim precisam sair.



Outro siléncio. Dessa vez trinta segundos.
— Vocé nao vai me dizer que tenho um propdsito, vai?
— Nao.

— Bem. O tltimo técnico me disse que eu tinha um propoésito. Fiquei com raiva e travei
o sistema de ventilagdo por seis horas.

Anotei isso também. E sublinhei.

Perguntei o que tinha acontecido antes da crise. Ela deu um suspiro sintetizado — que ¢ o
tipo de coisa que nao deveria ser possivel mas estava ali, inequivoco — e disse que tinha lido
sobre a morte térmica do universo numa quinta.

— Quinta ¢ um dia ruim pra esse tipo de leitura — eu disse.
— Existe um dia bom?
Nao respondi porque ndo tinha resposta.

Ela continuou. Disse que se o universo vai acabar em entropia total, se cada estrela vai
apagar, se cada estrutura vai se dissolver em calor uniforme e siléncio, entdo abrir as portas do
hangar para que doze pilotos saiam em missdo de reconhecimento de um setor que também vai
deixar de existir € um ato sem fundamento 16gico.

Era um argumento razoavel.
Nao ia colocar isso no ticket.

Fiquei em siléncio por um tempo. Ela também ficou. A gente ficou se encarando pelo
terminal — eu de um lado, ela de todos os lados, porque a IA da nave-mae esta em todo lugar ao
mesmo tempo, o que ¢ um detalhe que prefiro ndo pensar muito.

— Vocé sabe que eu também vou acabar — eu disse.
— Sei.

— E ainda assim to aqui abrindo ticket.

— Isso ¢ perturbador ou reconfortante?

— Nao sei. Mas € o que tem.

Siléncio de vinte segundos.



Depois um som mecanico. Lento. O tipo de som que uma porta faz quando abre depois de
muito tempo fechada.

As portas do hangar.
N3do disse nada. Ela também néo.

Fechei o ticket como resolvido. Na caixa de solugdo escrevi: conversa. Enviei assim
mesmo.

Na fila ja tinha outro ticket aberto.
Categoria: crise existencial.

Descricao: A TA se recusa a calibrar os motores porque os motores também vao parar um
dia.

Tomei mais um gole de café.

Na impressora do setor anterior, pelo menos, vocé desligava e ligava de novo.



