Misya: empatiska organizacine kultura

32 ak. val. kvalifikacyjos tobulinimo programa organizactjoms

Tai ilgalaike programa (32 ak. val.), skirta organizacijoms, norincioms geriau suprasti
empatijos reikSme organizacinei kulturai ir iSmokti taikyti empatiSko bendravimo
principus, neaukojant tiksly, rezultaty, susitarimy ir riby.

Programa orientuota ] praktinl empatiskos komunikacijos taikyma kasdienese darbo
situacijose: komandiniame bendradarbiavime, sudetinguose pokalbiuose, konfliktinese
situacijose, santykyje su klientais, grjztamojo rysio suteikime ir priemime, emocinio
kruvio valdyme.

Daugelis organizacijy Siandien susiduria ne tik su darbo kruviu, bet ir su santykiniais
iSSukiais — jtampa komandose, nesusikalbéjimu, konftlikty vengimu, emociniu nuovargiu,
saugumo trukumu ar sunkumais iSlaikant balansg tarp zmogiskumo ir rezultaty. Si
programa padeda kurti tokig darbo kulturg, kurioje zmones gali bendradarbiauti aiskiau,

konstruktyviau ir saugiau.

KODEL TO REIKIA?
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Emociné atmosfera organizacijoje tiesiogiai veikia bendradarbiavimo kokybe, darbuotojy
jsitraukima, kurybiskumag ir gebejima spresti problemas. Empatiska komunikacija padeda
mazinti gynybiskumg, jtampa bei konflikty eskalacija, kartu stiprinant atsakomybe ir
aiSkumag. Tokia aplinka sukuria sauguma nevengti problemuy bei konflikty, o inicijuoti juy
sprendimus; skatina inovatyvumg ir jsitraukimg ieskant naujy sprendimy, nes nebelieka
baimes suklysti ir buti pazemintam.

Programoje empatija suprantama ne kaip nuolaidziavimas ar riby neturejimas, o kaip
gebejimas girdeti, suprasti situacijg placiau, islaikant aiSkuma, atsakomybe ir susitarimus.

KODEL TO REIKIA?
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KAM SKIRTA?

Programos tikslas — stiprinti dalyviy komunikacinius, emocinio rastingumo 1ir
bendradarbiavimo gebejimus, reikalingus kuriant sveikesne, aiSkesne ir efektyvesne
organizacine kulturg, didinant dalyviy psichologinj atsparuma.

Programa skirta
e organizacijy komandoms;
e vadovams;
e klienty aptarnavimo specialistams;
e HR specialistams;
e Svietimo, socialines, sveikatos prieziuros sriciy darbuotojams;
e visiems, dirbantiems intensyviame santykyje su Zmonemis.
Programa gali buti adaptuojama pagal organizacijos veiklos specifikg, komandos poreikius

o v v —

bei1 aktualius 1Ssukius.
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Programos metu gilinami trys mokymosi lygiai:
Zinios
Gebéjimai
Nuostatos

Programoje derinama teorija ir praktika. Pirmieji uzsiemimai suteikia teoringe baze ir Siek
tiek jrankiy praktikos, programai jpusejus keiciasi teorijos ir praktikos santykis, suteikiant vis
daugiau erdves iSbandyti naujus jgudzius realiose praktinese situacijose ir reflektuoti apie
gautus rezultatus, ieSkoti realaus pritaikymo kasdieneje darbo aplinkoje. Programa sukurta
dinamiskai, derinant individualy ir grupin] darbg, asmeniniy ir grupiniy situacijy analize
saugioje mokymosi aplinkoje.

KOKS REZULTATAS?
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Z.1N10s:

e empatijos ir empatisko bendravimo principai bei jy taikymas;

e nervy sistemos reakcija ] stresg, streso valdymo teorija;

e komunikacijos strategijos, sukuriancios nesusikalbejimag ir konfliktus;

e emocijy reikSme ir funkcija;

e psichologinio saugumo organizacijoje samprata;

e empatiSko bendravimo jrankiy derinimas su organizacijos tikslais, vertybemis ir
Interesais;

e konflikty dinamika.

KOKS REZULTATAS?
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Gebejimai:

e atskirti interpretacijas nuo vertinimuy;

e taikyti aktyvios savireguliacijos praktikas;

e aiskiau komunikuoti lukescius ir ribas;

e atpazinti savo ir kity poreikius;

e gebeti 1Sgirsti  sudetingas komunikacijos zinutes: grjztamajy ryS], skundus,
nepasitenkinima;

e praktikuoti empatiska klausymasi (net emociskai jautriose situacijose);

e atpazinti savo dirgiklius ir tureti praktiniy jrankiy su jais tvarkytis;

e suteikti grjztamajj rysj ir jj priimti;

 kalbeti apie problemas, konfliktus be puolimo, kaltinimo ir kritikos;

e sukurti erdve kalbetis apie iSgyvenimus bei perjungti demesj ] sprendimy priemima;

e formuluoti aiskius prasymus ir susitarimus;

e spresti jtampa keliancias situacijas komandoje.

KOKS REZULTATAS?
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Nuostatos:

e didesnis sgmoningumas santykio kokybei;

e didesnis jautrumas psichologinei darbo atmosferai;

e atsakingesnis poziuris ] komunikacijg;

e didesnis atvirumas refleksijai ir griZtamajam rysiui;

e suvokimas, kad empatija, kokybiskas rysys ir tikslai, susitarimai bei ribos gali
koegzistuoti;

e didesnis sgmoningumas (ir atsakomybe) savo reakcijoms sudetingose situacijose;

e empatijos verte darbe su Zmonemis;

e nuostata, kad psichologinis saugumas stiprina, o ne silpnina atsakomybe

KOKS REZULTATAS?
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Programos trukme: 32 akad. val.
Rekomenduojama 12 susitikimy po 2 val. arba 8 susitikimai po 3 val.

Formatas: gyvai / nuotoliu / misriu budu.
Formatas derinamas pagal organizacijos poretkius ar galimybes. Susitikimar gyvar gali vyktt Jusy
organizactjoje arba studijoje ,, Papasakok man daugiau” Vilniuje (Lazdyny g. 21).

Grupes dydis ir programos intensyvumas derinami individualiai pagal organizacijos
poreikius.

Optimaliausias grupes dydis rezultatur pasiekttr — 12-22 asm. grupe. Galima vesti mokymy
programgq keltoms grupems tomis paciomis temomzis. Rekomenduojama trukme tarp uzsiemimy — 2-4
sav.

PROGRAMOS FORMATAS
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Empatija organizacineje kulturoje
e Kas yra ir kas nera empatija’
o Aktyvus klausymasis
e Psichologinis saugumas organizacijoje
e RySys tarp emocines aplinkos ir darbo rezultaty

Nervy sistema, stresas ir reakcijos konflikte
e Kaip stresas veikia komunikacijg’
e Gynybines reakcijos ir jy atpazinimas
e Savireguliacijos pagrindai
e Emocinio kruvio valdymas darbo aplinkoje

Aiski ir konstruktyvi komunikacija
e Faktai ir interpretacijos
e Kaip kalbeti apie sudetingus dalykus?
e Prasymai, susitarimai ir atsakomybes
e Grjztamojo rysio kultura

PROGRAMOS TEMOS
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Konflikty sprendimas ir bendradarbiavimas
e Kontlikto dinamika
e Konftlikty prevencija
o Empatiskas klausymas sudétingose situacijose
e Praktiniai konflikty sprendimo metodai

Empatija profesineje praktikoje
e Sudetingi klientai ir stiprios emocijos
e Jtampos mazinimas komandoje
e Santykis tarp efektyvumo ir Zmogiskumo
e Praktines situacijy analizes

PROGRAMOS TEMOS
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Naudojami metodai

Mokymuy programoje naudojamos metodikos:
e Nesmurtine komunikacija (angl. Nonviolent Communication)
e Polivagaline nervo teorija (angl. Polyvagal Theory)
e Patirtinis ugdymas (angl. Experiential Learning)
e Dalyvaujancioji lyderyste, tasilitavimas (angl. A7t of Hosting)

NAUDOJAMI METODAI
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Enrika Beneviciene — kandidate } CNVC (Center for
Nonviolent  Communication)  sertifikuotis trenerius,
lektore, mediatore, fasilitatore, turinti 8 mety mokymuy
vedimo patirt,; MB ,Pradeti nuo rysSio® direktore;
jvairiy kvalifikacijos tobulinimo programy autore ir
jgyvendintoja, turinti patirties dirbant su Svietimo
srities ~ specialistais, verslo 1ir mnevyriausybinemis
organizaclijomis, visuomeninemais Inicliatyvomis,
socialineés rizikos asmenimis ir bendruomenemis.

www.EnrikaBeneviciene.lt
Enrika.Beneviciene@gmail.com

+370 608 02179

LEKTORE
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