
                  
 

PROFIL KLINIK PRATAMA PERMATA IBU 

 
Nama : Klinik Pratama Permata Ibu 

Alamat : Jl Lintas Timur Km 12.5, Pekanbaru, Riau 

 

A. Pendahuluan 

 Klinik Pratama Permata Ibu merupakan klinik swasta milik perseorangan yang 

berada di Jalan Lintas Timur Km 12,5, Kulim, Pekanbaru. Klinik Permata Ibu aktif 

beroperasi mulai dari tahun 2016 hingga saat ini. Klinik Pratama Permata Ibu 

menyediakan pelayanan poli umum, poli gigi dan pelayanan persalinan. Klinik Pratama 

Permata Ibu telah bekerjasama dengan BPJS Kesehatan sehingga melayani pasien umum 

dan pasien BPJS Kesehatan.  

 Dalam memberikan pelayanan terhadap pasien, Klinik Pratama Permata Ibu 

beroperasi 24 jam dengan Tim dokter yang selaluu siap melayani pasien dan dibantu oleh 

bidan, perawat dan tenaga administrasi. Disamping itu, Klinik Pratama Permata Ibu 

memiliki apotek pribadi yang mampu memenuhi kebutuhan obat-obatan pasien dan juga 

bekerjasama dengan Apotek Kimia Farma untuk pengobatan pasien prolanis. 

 Klinik Pratama Permata Ibu membentuk klub kesehatan prolanis yaitu program 

pengelolaan untuk peserta JKN dengan penyakit kronis yaitu penyakit Hipertensi, Jantung 

dan Diabetes Melitus. 

 

B. Visi 

 “ Menjadikan klinik sebagai klinik yang unggul dalam pelayanan kesehatan 

kepada masyarakat” 

 

C. Misi 

 Untuk mencapai visi tersebut, maka klinik pratama permata ibu menetapkan misi 

yaitu : 

1. Memberikan pelayanan kesehatan yang bermutu 

2. Mengutamakan keamanan dan keselamatan 

3. Mengutamakan kemudahan dan kepuasan konsumen dalam pelayanan kesehatan. 

 

D. Nilai 

 Klinik Pratama Permata Ibu memiliki nilai-nilai yang merupakan satu keseluruhan 

dalam melaksanakan pelayanan-pelayanan kesehatan. Nilai nilai tersebut yaitu: 

Pelayanan, Empati, Ramah, Mudah, Aktif, Toleransi dan Amanah. 
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E. Motto 

Motto Klinik Pratama Permata Ibu Melayani dengan Sepenuh Hati 

 

F. Pelayanan 

1. Struktur Organisasi 

 

2. Jam Pelayanan Dokter Umum dan Dokter Gigi 

Waktu pelayanan di Klinik Pratama Permata Ibu 24 Jam dan terdiri dari 3 shift 

dengan pembagian waktu sebagai berikut: 

Dokter Umum  : Shift Pagi     : Jam 08.00-14.00 

   : Shift Sore     : Jam 14.00-21.00 

   : Shift Malam : Jam 21.00-08.00 

Dokter Gigi  : Jam 08.00-14.00 

 

3. Jenis Pelayanan 

a) Pemeriksaan Dokter Umum 

b) Pemeriksaan Dokter Gigi 

c) Surat Keterangan Sehat 

d) Lab Sederhana 

 Gula Darah 

 Asam Urat 

 Kolesterol 

e) KIA 

f) KB 

g) Penyuluhan Kesehatan 

h) Program Pelayanan Prolanis 

 



 

4. Melayani 

a) Pasien Umum 

b) Pasien BPJS Kesehatan 

5. Denah bangunan dengan Skala  Ukur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Foto Tampilan Bangunan 

 

7. Ruangan Klinik 

 
a. Ruang Pendaftaran 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



b. Ruang Kefarmasian 
 

 
 
 

c. Ruang Poli Umum 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

d. Ruang IGD 
 

 
 

e. Ruang Persalinan 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

f. Ruang Gudang Obat 
 

 
 

g. Ruang Rekam Medis 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

h. Ruang Pemeriksaan Gigi 
 

 
 

i. Ruang KIA 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

j. Ruang Pojok Asi 
 

 
 
 

k. Toilet 
 

 
 

8. Laboratorium Jejaring 

Untuk pemeriksaan lanjutan pasien yang memerlukan pemeriksaan Laboratorium, 

Klinik Pratama Permata Ibu menjalin kerjasama dengan Laboraorium Pramita. 

 

9. Apotek Jejaring 

Untuk memenuhi kebutuhan obat-obatan pasien Prolanis atau dengan penyakit 

kronis, Klinik Pratama Permata Ibu menjalin kerjasama dengan Apotek Kimia 

Farma. 



 

10. Penutup 

Demikian Profil Klinik Pratama Permata Ibu, semoga kedepannya Klinik 

dapat berprestasi dalam meningkatkan mutu pelayanan masyrakat sehingga 

tercipta masyarakat yang sehat dan sejahtera. 


