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1.1.1 Introduccion al aprendizaje intergeneracional

Resumen y definicion del aprendizaje intergeneracional

El aprendizaje intergeneracional (IGL) es una forma de aprendizaje a lo largo de la vida que implica la
participacion de al menos dos generaciones en actividades comunes, el intercambio de conocimientos
y experiencias. Se trata de cuando las generaciones colaboran. El aprendizaje puede ser formal, no
formal e informal. Entre las formas no formales mas comunes se encuentra, por ejemplo, cuando los
padres y abuelos ayudan a los ninos a leer, escribir y hacer matematicas. Esto funciona en ambos
sentidos, como cuando los ninos ensenan a sus padres a usar un teléfono o un ordenador.

Definicidon
El aprendizaje intergeneracional es un proceso a traves del cual personas de todas las edades
adquieren habilidades y conocimientos, pero tambien actitudes y valores, a partir de la experiencia

cotidiana, de todos los recursos disponibles y de todas las influencias en sus propios "mundos de viday ;<3\

(EAGLE, 2008).



Explicacion

Ejemplos

1.1.1 Introduccion al aprendizaje intergeneracional

Objetivos del aprendizaje intergeneracional

Compartir conocimientos y Fomenta el aprendizaje = Fomentar la comprension Construir mejores La gente no se siente
competencias permanente comunidades sola
Las generaciones mayores = Promueve la idea de que el Rompe estereotipos y Cuando se relnen grupos | Las interacciones de este
pueden compartir valiosas aprendizaje es un proceso | conceptos erroneos entre de diferentes edades se | tipo reducen el sentimiento
habilidades para la vida, permanente, animandoa @ generaciones, fomentando refuerzan los lazos de soledad, especialmente
mientras que las jovenes personas de todas las la empatia y el respeto. comunitarios y el entre los adultos mayores,
pueden compartir edades a seqguir sentimiento de al tiempo que proporcionan
conocimientos tecnologicos y | aprendiendo unos de otros. pertenencia. compromiso social.
nuevas perspectivas.

Un mecanico jubilado Los estudiantes organizan Un colegio invita a los Una vez al mes, familias Un programa pone en
ensefa a arreglar bicicletas un «Dia de ayuda mayores a compartir de todas las edades se | contacto a estudiantes con
en un taller comunitario, tecnologica» para que los | historias de su juventud con rednen en un centro personas mayores que

mientras los nifos le mayores aprendan a utilizar los alumnos. Los nifnos comunitario para cocinar = pueden sentirse solas. Se
ensenan sobre aplicaciones el smartphone y el aprenden sobre la vida en y comer juntos. Esto rednen unavez a la
y gadgets. Ambas partes ordenador. Los mayores el pasado, mientras que los | fortalece las amistades en semana para jugar o hacer
aprenden nuevas habilidades  aprenden a mantenerse mayores oyen hablar de las | la comunidad y ayuda a manualidades juntos, lo que
de la otra. conectados y los tendencias actuales. Esto las personas a sentirse ayuda a ambos a sentirse
adolescentes adquieren ayuda a que todos se parte de ella. mas felices y conectados.
experiencia docente. entiendan mejor y reduce

los estereotipos.



1.1.1 Introduccion al aprendizaje intergeneracional

Ejemplos reales de resultados del aprendizaje intergeneracional

Proyecto intergeneracional
de huertos escolares
(Espana)

En escuelas rurales espanolas,
alumnos y mayores trabajaron juntos
para cultivar huertos escolares. Los
mayores compartieron técnicas
tradicionales de jardineria, mientras los
alumnos aprendian sobre agricultura
sostenible y cuidado del medio
ambiente. Este proyecto fomento el
intercambio de conocimientos, la
iInteraccion social y el respeto por el
medio ambiente entre generaciones.

Men's Shed (Irlanda)

Esta iniciativa es especialmente
popular en Irlanda y crea un espacio
para que hombres de todas las
edades colaboren en proyectos
practicos. Aungue no son
exclusivamente intergeneracionales,
estos espacios fomentan relaciones
naturales de tutoria y apoyo.
https://menssheds.ie/

Mayores y ninos aprendiendo
juntos (Grecia)

Esta iniciativa anima a los mayores a
ensenar a los nietos dialectos
locales, folclore e historias
tradicionales. Organizada por
centros comunitarios griegos en
colaboracion con el Ministerio de
Cultura y Deporte de Grecia, se
centra en la conservacion del
patrimonio cultural.


https://menssheds.ie/

1.1.1 Introduccion al aprendizaje intergeneracional

Ejemplos reales de resultados del aprendizaje intergeneracional

Mayores y alumnos
desayunan juntos (Bélgica)

Cada ano, el Consejo local de
Mayores organiza un desayuno en
colaboracion con los alumnos de 12-
14 anos de la escuela SHIL. Los
alumnos llevan a las personas
mayores con discapacidad desde
sus habitaciones -especialmente a
las que van en silla de ruedas- hasta
las mesas. Los jovenes sirven el
desayuno a las personas mayores.

Centros Generacionales
(Rumania)

Un programa que pretende ofrecer
diversas actividades educativas y
profesionales después de la
escuela. Se centra en nifios de 20
comunidades desfavorecidas, y el
proyecto lo llevan a cabo voluntarios
mayores.

Vida intergeneracional
(Austria)

Un modelo de vivienda que fomenta
la interaccion entre distintos grupos
de edad, especialmente jovenes y
mayores. La innovadora Experiencia
de Residencia Intergeneracional de
OJAB es una iniciativa de Viena que
crea entornos de vida inclusivos en
los que residentes de todas las
edades pueden compartir
experiencias, apoyarse mutuamente
y crear comunidad.



1.1.2 Beneficios del aprendizaje intergeneracional

Beneficios psicocognitivos para las personas mayores

* Trabajar con personas de Depresion « Compartir sus experiencias
distintas edades ayuda a vitales y sus conocimientos
mejorar las capacidades de con personas mas jovenes
pensamiento, como la * Interactuar con las hace que los mayores se
memoria y la resolucion de generaciones mas jovenes sientan valorados e
problemas, ya que todos puede ayudar a reducir los importantes, lo que mejora
aprenden de todos. sentimientos de soledad y su autoestima.

tristeza, haciendo que los

: ., mayores se sientan mas , :
Estimulacion felices y conectados. Mas autoestima

cerebral y confianza



1.1.2 Beneficios del aprendizaje intergeneracional

Beneficios personales y de desarrollo para los jovenes

 Trabajar con personas _
mayores da a los jovenes la r Ser:]tldob_(lj_g 4
oportunidad de ver las cosas esponsanliiga

» Hablar con personas mayores
ayuda a los jovenes a aprender

desde distintos puntos de a escuchar y hablar con mas
vista, lo que les ayuda a ser » Participar en actividades eficacia, mejorando su
mas CoOmprensivos y intergeneracionales permite a capacidad de comunicacion y
solidarios. los jovenes ser mentores o enrigueciendo su vocabulario.
ayudantes, lo que aumenta su
confianza y les ensena a ser Potenciar las
Desarrollar la TEsponeElalEs habilidades de

empatia comunicacion



1.1.2 Beneficios del aprendizaje intergeneracional

« Permite que distintas generaciones
compartan sus conocimientos y
experiencias, lo que da lugar a
soluciones creativas para los
problemas de la comunidad y mejora
el bienestar general.

Transferencia de
conocimientos y
competencias

Beneficios socilales

Reduccion de la
brecha
generacional

 Cuando todas las edades

Interactuan y se comunican se
rompen los estereotipos y se
crea respeto por todos,
Independientemente de su
edad.

e Las iniciativas

Intergeneracionales crean
conexiones y lazos mas
fuertes, creando el espiritu de
una comunidad que, unida,
puede superar las dificultades
de la vida y ayudarse
mutuamente.

Vinculos mas
fuertes



Actividad de formacioén 1

Compartiendo historias de vida

p Y Materiales necesarios:
' ¥ %7 - Poner las sillas en circulo
) N - Papel

5-10 people - Boligrafos 45-60"

Objetivos Acortar las distancias generacionales permitiendo a los mayores compatrtir historias y
experiencias vitales con jovenes estudiantes, fomentando la empatia, la comprension y las habilidades
comunicativas.

Pasos

1. Introduccion (10 minutos)

Introducir brevemente el concepto de aprendizaje intergeneracional. Discutir el valor de las historias de
vida y como conforman la identidad y la comprension cultural.

2. Sesion de intercambio de historias (40 minutos)

Se Invita a los mayores a compartir acontecimientos o experiencias vitales significativos. Pueden ser
anécdotas de la infancia, la vida laboral, tradiciones familiares o acontecimientos historicos que hayan
vivido. Se anima a los jovenes a hacer preguntas e interactuar con los mayores.




Actividad de formacion 1

3. Discusion y Reflexion (10 minutos)

Pregunte a los participantes qué han aprendido de las historias.

¢,Quée historia de los mayores les ha impactado mas y por qué?

Discuta como estas historias cambian o mejoran su comprension del pasado y de la generacion de los
mayores.

¢, De qué manera escuchar las historias de vida de los mayores cambio su perspectiva sobre su

generacion?¢Quée ha aprendido de las historias que considere importante recordar o transmitir a
los demas?

Consejos

En esta actividad, los animadores pueden ser jovenes o mayores, y los participantes el grupo opuesto. Si los
jovenes son los animadores, los mayores seran los participantes a los que se dirijan las preguntas, y viceversa.
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Actividad de formacion 2

Rompiendo estereotipos

Materiales necesarios:
- Rotafolio/pizarra
- Papel y boligrafos

- Estereotipos impresos

45-60°

5-10 personas

Objetivo Abordar y cuestionar los estereotipos comunes de las distintas generaciones mediante
debates y juegos de rol. El objetivo es fomentar la comprension, la empatia y el respeto mutuo entre
estudiantes y mayores.

Pasos

1. Introduccion (10 minutos)
Empieza explicando qué es un estereotipo y coOmo los estereotipos pueden influir en las relaciones
entre diferentes grupos de edad. Imprime los estereotipos mas comunes.

Los jovenes:

1. Los jovenes son perezosos Yy carecen de ética de trabajo

2. Los jovenes dependen excesivamente de la tecnologia

3. Los jovenes no respetan la tradicion ni valoran a las generaciones mayores




Actividad de formacion 2

Personas mayores:

1. Los mayores son malos con la tecnologia

2. Los mayores estan anclados en sus costumbres y se resisten al cambio
3. Los mayores son débiles y dependientes

2. Role Play (25 minutos)

Divida a los participantes en grupos de 2-3 personas cada uno. (10 minutos) Pida a cada grupo que
seleccione un estereotipo (por ejemplo, «Los mayores no entienden de tecnologia» o0 «A los jovenes no
les importa la historia») y prepare un breve juego de rol que exagere este estereotipo. El objetivo es
demostrar lo poco realistas o perjudiciales que pueden ser estos estereotipos cuando se llevan al
extremo.(10 minutos)

Representacion: cada grupo presenta su juego de rol al resto del equipo.

3. Discusion y Reflexion (10 minutos)

Facilite un debate en el que los participantes reflexionen sobre lo que han aprendido con la actividad.
Pregunte: «¢Qué les ha sorprendido de la sesion de hoy?».«¢;,COmo podemos cuestionar los estereotipos
en la vida cotidiana?».«¢,Como ha cambiado tu percepcion de la otra generacion despues de esta
actividad?».




Actividad de formacion 2

Consejos

En esta actividad, los animadores pueden ser jovenes 0 mayores, y los participantes el grupo opuesto. Si

los jovenes son los animadores, los mayores seran los participantes a los que se dirijan las preguntas, y
viceversa.

RSN
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Recursos adicionales

Video: “El valor de las relaciones intergeneracionales "

. Descripcion : Dr. Lori Stevic-Rust debate los beneficios mutuos de las relaciones y el aprendizaje intergeneracionales.
Accesso: https://youtu.be/7CRhys10Vd4?feature=shared

Video: “Por qué necesitamos las relaciones intergeneracionales”

. Description: Las hermanas gemelas Jenna y Jordan McMurtry hablan de sus experiencias personales y sus interacciones con las
personas mayores.
Accesso: https://youtu.be/abzgjuhlfP4?feature=shared

Article: “;Qué es el aprendizaje intergeneracional ?"

e Descripcion: An informative brochure by the organization “Generations Working Together” that defines key terms and concepts.
e Accesso: https://generationsworkingtogether.org/downloads/5252d276ca45a-GWT%20brochure%20FINAL.pdf

Article: " Aprendizaje intergeneracional: Beneficios demostrados para mayores y jovenes "

e Descripcion: Un articulo informativo por la organizacion “The Center on Reinventing Public Education (CRPE) ” que destaca las

ventajas del aprendizaje intergeneracional
Accesso: https://crpe.org/intergenerational-learning/# InterGenic

NE2


https://www.youtube.com/watch?v=link_to_video
https://www.youtube.com/watch?v=link_to_video
https://youtu.be/abzqjuhlfP4?feature=shared
https://generationsworkingtogether.org/downloads/595378ee44747-GWT%20General%20leaflet%20May%202017%20final.pdf
https://generationsworkingtogether.org/downloads/5252d276ca45a-GWT%20brochure%20FINAL.pdf
https://crpe.org/our-work/
https://crpe.org/intergenerational-learning/

Referencias

AGE Platform Europe. (n.d.). Local intergenerational activities in Belgium. Retrieved from: https://www.age-platform.eu/local-
Intergenerational-activities-in-belgium/

Berg, J. M., & Burch, R. (2020). Intergenerational Learning: A Lifelong Process. Journal of Intergenerational Relationships,
18(2), 1-20

Fitzgerald, A., & Martin, A. (2022). Intergenerational learning in action. ResearchGate.
https://www.researchgate.net/publication/363844254 Intergenerational Learning _in_Action

Generations Working Together. (2011). Intergenerational learning. Retrieved from
https://generationsworkingtogether.org/downloads/504dec3ddbef6-Intergenerational Learning updated 15 Aug 2011.pdf

Generations Working Together. (n.d.). GWT brochure. Retrieved from
https://generationsworkingtogether.org/downloads/5252d276ca45a-GWT%20brochure%20FINAL.pdf

Glick, S. (2016). Intergenerational Learning: How Older Adults and Youth Can Benefit from Each Other. Generations United.
Retrieved from: https://www.qu.org/resources/intergenerational-learning-how-older-adults-and-youth-can-benefit-from-each-
other/



https://www.age-platform.eu/local-intergenerational-activities-in-belgium/
https://www.age-platform.eu/local-intergenerational-activities-in-belgium/
https://www.researchgate.net/publication/363844254_Intergenerational_Learning_in_Action
https://generationsworkingtogether.org/downloads/504dec3ddbef6-Intergenerational_Learning_updated_15_Aug_2011.pdf
https://generationsworkingtogether.org/downloads/5252d276ca45a-GWT%20brochure%20FINAL.pdf
https://www.gu.org/resources/intergenerational-learning-how-older-adults-and-youth-can-benefit-from-each-other/
https://www.gu.org/resources/intergenerational-learning-how-older-adults-and-youth-can-benefit-from-each-other/

Referencias

Hansen, H. P. (2018). Intergenerational Learning: A Resource for Communities. UNESCO Institute for Lifelong Learning.
Retrieved from:
https://uil.unesco.org/filleadmin/keydocuments/LifelongLearning/en/Intergenerational Learning Resource for Communities.pdf

McCulloch, K. (2019). Building Bridges: Intergenerational Learning and its Impact on Youth. Journal of Youth Studies, 22(5), 1-
17. Retrieved from: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13676261.2018.1532352

Romanian United Fund. (n.d.). Generation centers - The Princess Margareta of Romania Foundation. Retrieved from:
https://www.romanianunitedfund.org/project generation centers the princess margareta of romania foundation

Wisdom, J. P., & Ananta, R. (2018). The Role of Intergenerational Programs in Reducing Isolation and Loneliness in Older
Adults. Journal of Aging Studies, 46, 25-32. Retrieved from:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S089040651 7301786
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1. ¢ Quée es el aprendizaje intergeneracional (AIG)?
A) Un método de ensefianza soélo para adultos mayores
B) Un proceso en el que al menos dos generaciones
comparten conocimientos y experiencias

C) Un entorno formal de aprendizaje en el aula
Respuesta: B

2. ¢ Cual de las siguientes es una ventaja del
aprendizaje intergeneracional para las personas
mayores?

A) Aprender nuevas habilidades

B) Sentirse mas aislado

C) Reducir la capacidad para resolver problemas
Respuesta: A

QUIZ

3. ¢, Cual de estos ejemplos ilustra el aprendizaje
Intergeneracional?

A) Padres que conceden becas y padres que ensenan a leer a sus
hijos

B) Niflos que enseian a sus abuelos a utilizar teléfonos inteligentes

C) Todos los anteriores
Respuesta: C

4. ¢ Cual es un beneficio social clave del aprendizaje
Intergeneracional?

A) Crear competencia entre generaciones

B) Aumentar las diferencias generacionales

C) Reforzar los lazos comunitarios
Respuesta: C

5. ¢, Cual de los siguientes es un beneficio psicocognitivo del
aprendizaje intergeneracional para las personas mayores?
A) Menor retencion de memoria

B) Mejora de la capacidad de pensar y resolver problemas

C) Aumento de la fuerza fisica
Respuesta: B

HEREN

InterGenic
~—a

NE7



QUIZ

6. El aprendizaje intergeneracional solo se produce en 9. En el Proyecto de Huerto Escolar espaiiol, los alumnos

entornos educativos formales. ensefan alos mayores técnicas agricolas modernas.

- Verdadero - Verdadero

- Falso - Falso

Respuesta: Falso Respuesta: Falso (Los mayores ensefian técnicas tradicionales de
jardineria).

7. El aprendizaje intergeneracional ayuda a reducir la

soledad entre las personas mayores. 10. Los programas intergeneracionales solo benefician a

- Verdadero los mayores, no alos jovenes.

- Falso - Verdadero

Respuesta: Verdadero - Falso

Respuesta: Falso
8. Uno de los objetivos del aprendizaje
Intergeneracional es acabar con los estereotipos
entre los distintos grupos de edad.
- Verdadero
- Falso

Respuesta: Verdadero AEEAN

InterGenic
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APOYAR LAS DOS TRANSICIONES DE LA UE A TRAVES DEL APRENDIZAJE INTERGENERACIONAL,
LOS INTERCAMBIOS DE CONOCIMIENTOS Y LAS ACCIONES CONJUNTAS
Project Number: 2023-1-ES01-KA220-ADU-000155225

Financiado por la Union Europea. Sin embargo, los puntos de vista y opiniones expresados son unicamente los del
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El material didactico se cre6 en noviembre de 2024.
Tenga en cuenta que es posible que algunos recursos vinculados y contenido en linea ya no sean actualizados por sus e ‘ ‘

autores originales, y que queden obsoletos 0 no estén disponibles con el tiempo.
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1.2.1 Técnicas de comunicacion efectivas

Las habilidades comunicativas son la capacidad de transmitir informacion coherente con el contenido
gue se va a expresar al publico objetivo elegido.

El ndcleo de las "habilidades de comunicacion" es:

Hacer preguntas Expresar Trabajo en Comunicacion
opiniones e equipo verbal y escrita
Ideas

@
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1.2.1 Técnicas de comunicacion efectivas

Algunas tecnicas efectivas de comunicacion son:

¢ Dirigete a los demas por su nombre
Cuando te comuniques con una persona, usa su nombre. Puede mostrar personalizacion y atencion al detalle,
fomentando la apertura y la honestidad en su conversacion.

** Prepara notas
Al presentar o planear hablar frente a un grupo pequeno o grande de personas, puede ser util preparar algunas
notas para aclarar su objetivo y hacer que su comunicacion sea mas efectiva y directa.

% Sé accessible
Being approachable is a type of emotional availability; something that encourages the development of healthy
conversations and exchange of meaningful communication.

s+ Sé conciso

Ser claro e informativo en su comunicacion mejora el compromiso de la audiencia. Igteﬂfgf}c
Resource: Top 22 communication techniques for work @

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/communication-technigues



https://www.indeed.com/career-advice/career-development/communication-techniques

4

4

1.2.1 Técnicas de comunicacion efectivas

Haz preguntas abiertas
Este tipo de interaccion es colaborativa y permite que las personas participen en la conversacion. Cuando las
personas se sienten participantes activos en una conversacion, es probable que sean mas receptivas y abiertas.

Realiza escucha activa

Se trata de una técnica conversacional en la que se interactia con alguien de forma respetuosa, lo que favorece el
proceso de comunicacion eficaz, ya que permite a todas las partes comprender mejor el contenido de la
conversacion, proporcionar comentarios y/o evitar la repeticion.

Reconoce otros puntos de vista
Escuchar y reconocer el punto de vista de otra persona muestra apertura y aceptacion a diferentes ideas. De esta
manera apoya el desarrollo de una conversacion honesta con elementos respetuosos y colaborativos.

Sé empatico
Puedes hacerlo prestando atencion a lo que las personas te dicen y cOmo se comportan cuando te comunicas con

ellas. Practicar la empatia te da la oportunidad de entender y compartir el sentimiento de otra persona. YA
AR

InterGenic

Resource: Top 22 communication techniques for work @

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/communication-technigues



https://www.indeed.com/career-advice/career-development/communication-techniques

as para simplificar temas complejos

‘ Conoce a tu audiencia

‘ Usa imagenes y ejemplos

‘ Evite los acronimos- Utilice un lenguaje sencillo

‘ Usa el lenguaje corporal

‘ Divide el tema en pasos

‘ Usa analogias y metaforas

‘ Haz dibujos T

InterGenic
eroc

Resource: Mastering the Art of Simplifying Complex ldeas for Effective Communication
https://www.tajucoaching.com/blog/mastering-art-of-simplifying-complex-ideas-for-communication



https://www.tajucoaching.com/blog/mastering-art-of-simplifying-complex-ideas-for-communication

.2 Técnicas para simplificar temas complejos

Use el principio K.I.S.S. (utilizado por primera vez por Kelly Johnson, US Navy en 1960) para
mantenerse enfocado en su tema, ser claro en su comunicacion y usar un lenguaje facil para que los

demas lo entiendan.
n

Keep It Simple Stupid

Simple means:
- Focussed

- Clear
A S
- Easy InterGenic

» Understood \w



1.2.3 Escucha activa

Escuchar es el acto de prestar atencidon a los sonidos.

Ser un buen oyente requiere que escuches atentamente a un orador, entiendas lo que esta
diciendo, respondas y reflexiones sobre lo que se esta diciendo, y retengas la informacion para

mas adelante.

Resource: Being A Good Listener ="
https://www.youtube.com/watch?v=-BdbiZcNBXg ~—



https://www.youtube.com/watch?v=-BdbiZcNBXg

1.2.3 Escucha activa

Segun Jacob Morgan, para practicar la escucha activa, debes tener en cuenta lo siguiente:
ACTIVE LISTENING

BY JACOB MORGAN

BUGT LD

BODY UNDERSTANDING INTERRUPTING LOOK THEM DON'T
LANGUAGE IN THE EYE JUDGE

B: Body Language (Lenguaje corporal): La forma en que te paras y te sostienes envia un mensaje. Una
buena postura muestra a la otra persona que estas enfocado en ella y abierto a recibir su mensaje.

U: Understanding (Comprension): Al escuchar a otra persona, debes darte cuenta y entender de qué esta
hablando en lugar de simplemente asentir con la cabeza.

I: Interrupting (Interrumpir): NO interrumpas a los demas cuando estén hablando. No solo cortas el flujo de
la conversacion e interrumpes sus pensamientos; También muestras falta de respeto.

L: Look them in the eye (Mirar a los 0J0S): El contacto visual es una practica que demuestra que estas
prestando atencion a lo que hablan los demas y que valoras lo que se dice.

D: Don’t judge (No juzgar): Mantener una mente abierta y practicar la empatia al hablar con los demas,
apoya tu crecimiento personal y te convierte en un mejor comunicador.

Resource: 5 Ways to Practice Active Listening
https://jacobm.medium.com/5-ways-to-practice-active-listening-924b58746494



https://jacobm.medium.com/5-ways-to-practice-active-listening-924b58746494

enguaje corporal y senales no verbales

"El lenguaje corporal es la forma de comunicarse a traves de sefiales no verbales..."

BODY
LANGUAGE

RSN

Resource: Body Language InterGenic
https://www.youtube.com/watch?v=1sfM-xx7tH|



https://www.youtube.com/watch?v=1sfM-xx7tHI

1.2.4 Lenguaje corporal y senales no verbales

Las seflales no verbales son sefiales que apoyan un proceso de comunicacion.

Las sefiales no verbales incluyen gestos, expresiones faciales, tacto, tono de voz, distancia fisica e
iIncluso la apariencia fisica de una persona.

En algunos casos, las sefales no verbales son el principal canal de comunicacion (es decir, asentir con
la cabeza con el pulgar hacia arriba o hacia abajo, etc.), mientras que en otros casos complementan el
significado de la comunicacion verbal (es decir, mostrar una imagen a la audiencia mientras se explica

verbalmente el significado).

La comunicacion no verbal es importante para crear un lenguaje visual gue permita interactuar aun
mas con el publico y reforzar el significado de los puntos vitales mencionados durante las

comunicaciones verbales. Ademas, estas senales pueden regular el flujo de una conversacion e indicar
tanto el comienzo como el final de un tema, afnadiendo mas claridad a un mensaje transmitido. AR

Resources: Non-verbal Cues in Communication | Importance & Examples https://shorturl.at/9grHI

Types of Nonverbal Communication https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-communication-2795397



https://shorturl.at/9grHl
https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-communication-2795397

1.2.5 Desarrollar la paciencia y demostrar empatia

La empatia es la capacidad de comprender una
situacion desde la perspectiva de otra persona y sentir

Sus emociones. TH E IM Po RTANCE

Practicar la empatia en la comunicacion genera

confianza, fortalece las relaciones y promueve un OF EM PATHY
entorno inclusivo y de apoyo.

Ser paciente en la comunicacion también es importante.
Tener paciencia durante una conversacion puede
apoyar la creacidon de interacciones significativas,
evitando conflictos y fomentando comunicaciones
oroductivas.

_a paciencia apoya el esfuerzo consciente de una
persona para comprender a su audiencia y, con

claridad, cultivar la inclusiéon y la comunicacion efectiva. A

Resource: The importance of empathy InterGenic

https://www.youtube.com/watch?v=UzPMMSKfKZQ @/



https://www.youtube.com/watch?v=UzPMMSKfKZQ

1.2.6 Habilidades de comunicacion especificas de la edad

Las competencias especificas de la edad se refieren a
comunicarse con cada persona de una manera que sea a

a capacidad de
propiada para su edad

particular y posicion individual. Adaptar la comunicacion a
ayuda a establecer una buena relacion y a garantizar que
y entiendan de manera efectiva.

grupo de edad especifico
los mensajes se transmitan

Ejemplos de comunicacion especifica por edad con los jovenes:

Tratalos como adultos.

Ten paciencia.

Respeta su opinion.

Brinde orientacion de manera respetuosa.

Animelos a hacer preguntas creando un entorno

VYV V VYV

seguro para intercambiar

opiniones y conocimientos (‘No existe tal cosa como una pregunta estupida’).

A2 7

Evite un enfoque autoritario de interaccion/comunicacion.
Use ayudas visuales y cree actividades interactivas para mantenerlos interesados.

Resource: What are Age-Specific Competencies?
https://north.ufhealthjax.org/VVolunteer/New/Docume

nts/Age-Specific-Competencies.pdf



https://north.ufhealthjax.org/Volunteer/New/Documents/Age-Specific-Competencies.pdf
https://north.ufhealthjax.org/Volunteer/New/Documents/Age-Specific-Competencies.pdf

Ejemplos de comunicacion especifica por edad con personas

mayores:

* Reconoce las capacidades fisicas, mentales y sociales que tiene
una persona.

« Utiliza un lenguaje sencillo cuando expligues un nuevo concepto.

* Brinda orientacion de manera respetuosa y tenga paciencia.

* Repite y/o haga un resumen al final de cada discusion/tema.

« Animalos a hacer preguntas creando un entorno seguro para
iIntercambiar opiniones y conocimientos ('No existe tal cosa como
una pregunta estupida’).

« Usa senales no verbales y lenguaje corporal para mantener su
atencion.

 Fomenta la mayor independencia posible.

* Practica la escucha activa y la empatia.

1.2.6 Habilidades de comunicacion especificas de la edad

Resource: What are Age-Specific Competencies?
https://north.ufhealthjax.org/Volunteer/New/Docume

nts/Age-Specific-Competencies.pdf

InterGenic
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https://north.ufhealthjax.org/Volunteer/New/Documents/Age-Specific-Competencies.pdf
https://north.ufhealthjax.org/Volunteer/New/Documents/Age-Specific-Competencies.pdf

Actividad 1.1

Auto-evaluacion

1. Elije un mdédulo y léelo.

2. Parate frente a un espejo y practica.

3. Presenta el contenido y fijate en ti mismo.
4. Luego, preguntate lo siguiente:

e

*

¢, Como hablo?

» ¢ Hablo rapido o lento?

¢, Soy claro/a?

¢ Entendi yo mismo el contenido?

¢, COmo es mi postura?

¢, He usado mi cuerpo para apoyar mi comunicacion verbal?

¢, Utilicé algun gesto o sefial no verbal?

En caso afirmativo, ¢ apoyaron mi comunicacion adecuadamente?
Fueron relevantes?

o’

e

*

/
‘0

L)

/
‘0

L)

e

*

/
‘0

L)

e

*

S

*

% ¢Hay margen de mejora? RN
En caso afirmativo, anota los puntos para mejorar y vuelve a practicar. Resource: Sabelskaya .ﬂé@{mc



Actividad 1.2

¢, Quée significan las siguientes senales no verbales?
¢ Transmiten un mensaje?
En caso afirmativo, ¢cuales son los mensajes y cOmo te hacen sentir?

HEREN

Resource: iStock by Getty Images  InterGenic



Recursos adicionales

o Video: “Active Listening Skills”, by Communication coach Alexander Lyon

Link: https://www.youtube.com/watch?v=7wUCYyjiyXdg

o Blog: “Master the Art of Listening; 6 Tips to being an active listener”

Link: https://cubecreative.design/blog/small-business-marketing/master-the-art-of-listening

o Video: “Body Language Simply Explained”

Link: https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=iELkzDgLK9c

o Video: “Body Language for Presentations” by Communication coach Alexander Lyon

Link: https://www.youtube.com/watch?v=TmbOFWBvVTtY

o Article: "Body Language and Nonverbal Communication. Communicating Without Words”,
by Jeanne Segal, Ph.D., Melinda Smith, M.A., Lawrence Robinson and Greg Boose

Link: https://www.helpquide.org/relationships/communication/nonverbal-communication

o Blog: “Non-Verbal Communication.”

by the International Journal of Neurolinguistics & Gestalt Psychology (LinkedIn)

Link: https://www.linkedin.com/pulse/non-verbal-communication-ijngp
L . . o o AEEAN
o Article: " The Role Of Patience In Effective Communication And Active Listening InterGenic

Link: https://fastercapital.com/topics/the-role-of-patience-in-effective-communication-and-active-listening.html



https://www.youtube.com/watch?v=7wUCyjiyXdg
https://cubecreative.design/blog/small-business-marketing/master-the-art-of-listening
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=iELkzDgLK9c
https://www.youtube.com/watch?v=TmbQFWBvTtY
https://www.helpguide.org/relationships/communication/nonverbal-communication
https://www.linkedin.com/pulse/non-verbal-communication-ijngp
https://fastercapital.com/topics/the-role-of-patience-in-effective-communication-and-active-listening.html
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QUIZ

1. Nombra 3 técnicas de comunicacion efectivas.

2. ¢, Qué significa K.I.S.S. y en que caso este método puede ayudarte?

3. ¢, Como puede una persona convertirse en un oyente activo? QU'Z !
4. ¢ Cuales son 3 consejos basicos para tu lenguaje corporal a la hora de presentar?

5. ¢, Que es la empatia y como puede apoyar tus comunicaciones?

6. ¢, Cuales son algunos ejemplos comunes de comunicacion especificos de la edad
para jovenes y personas mayores?
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1.3.1 Comprender el papel de un mentor

Un mentor es una persona con experiencia que puede
ayudar a desarrollar la carrera de un alumno. EI mentor
suele tener dos funciones principales para el alumno. La
funcion relacionada con la carrera establece al mentor como
un entrenador que proporciona asesoramiento para mejorar
el rendimiento y el desarrollo profesional del alumno. La
funcion psicosocial establece al mentor como modelo y
sistema de apoyo para el alumno. Ambas funciones
proporcionan lecciones explicitas e implicitas relacionadas
con el desarrollo profesional, asi como con el equilibrio
general entre la vida laboral y personal.




1.3.1 Comprender el papel de un mentor

Un mentor puede ayudar a alguien a alcanzar sus objetivos de desarrollo personal y
profesional cuando:

* Tiene mas experiencia en el area especifica del desarrollo personal.
» Comparte conocimientos y experiencias personales.
* Son iImparciales y daran una nueva perspectiva.

* Puede generar conflanza y respetar la confidencialidad.



1.3.1 Comprender el papel de un mentor

Algunos de los beneficios del rol de mentor son:

La oportunidad para “devolver” y ayudar a los demas utilizando la experiencia
adquirida y poniéndola a disposicidon de una nueva persona

La oportunidad de entablar nuevas relaciones

Exposicidn a nuevas perspectivas, ideas y enfogues

Oportunidades para reflexionar sobre sus propios objetivos y practicas

Mayor reconocimiento de las y los companeros

La oportunidad de poner en practica las habilidades interpersonales

Satisfaccion personal al apoyar el desarrollo de las y los demas



1.3.2 Cualidades de un mentor con exito

Los mentores deben utilizar las siguientes habilidades basicas en sus asociaciones
de mentoria:

. Escuchar activamente

. Generar conflanza

. Alentar

. Identificar los objetivos

. Desarrollar capacidades

. Inspirar

. Proporcionar retroalimentacion correctiva
. Gestionar los riesgos

. Apertura de puertas a otras habilidades

OQOO~NO OIS~ WPNPE



1.3.3 Construyendo confianza y relacidn o conexion

Cuanto mas confien en ti tus mentores y aprendices, mas comprometidos estaran
con tu colaboracidon con ellos y mas eficaz seras. Para ser confiable, debes:

1. Mantener las confidencias compartidas por tus mentores y aprendices.

2. Pasar el tiempo adecuado juntos.

3. Cumplir las promesas que les hiciste.

4. Respetar los limites de tus mentores y aprendices.

5. Admitir tus errores y asumir la responsabilidad de correqgirlos

6. Explicar con tacto a tus companeros si no estas de acuerdo o no estas satisfecho
con algo y porqgué para gque sepan gue eres honesto con ellos.

Especialmente en el caso de la tutoria interdisciplinar (por ejemplo, por género,
cultura, estilo, edad, etc.), la creacion de confianza es crucial y debe desarrollarse a
lo largo del tiempo.



1.3.3 Construyendo confianza y relacion o conexion

A continuacion, resumimos con algunos consejos cOmo construir una buena relacion
0 conexion (rapport):

1. Mostrar aceptacion de las ideas de otras personas
2. Mostrar un lenguaje corporal positivo

3. Sonreir y usar el humor cuando sea apropiado

4. Ser accesible

5. Compartir experiencias similares

6

7

8

9

1

. Estar presente y concentrado

. Hacer coincidir y reflejar palabras y comportamientos
. Mostrar empatia y comprension

. Ser confiable

0. No invadir la privacidad ARER



1.3.4 Mentoria a traves de generaciones

La practica intergeneracional tiene como objetivo reunir
a personas de diferentes generaciones en actividades
utiles y mutuamente beneficiosas que promuevan una
mayor comprension y respeto y contribuyan a la
construccion de comunidades mas cohesionadas
(Hatton-Yeo y Telfer, 2008).

HEREN
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1.3.4 Mentoria a través de generaciones: beneficios

Algunos de los beneficios asociados a la mentoria intergeneracional son:

. Una capa adicional de apoyo en la vida de las personas

. Personas mayores gue apoyan a los mas jovenes

. Personas mas jovenes que apoyan a las personas mayores

. Apoyo a las familias

. Erradicacion de los estereotipos negativos basados en la edad

. Aprendizaje de nuevas habilidades

. Aprender a sobrevivir y prosperar

. Transferencia de habilidades en el lugar de trabajo

. Fomentar el aprecio por los ricos patrimonios culturales, tradiciones e
historias.

OCONOOITSA,WNPE



Actividad practical

1. Evalue su potencial para ser un mentor exitoso calificandose a si mismo en las

siguientes habilidades de mentoria.

Calidad de la habilidad

Habilidad de mentoria Excelente Muy bien Adecuado Pobre
1. Escuchar activamente 5 3 1 0
2. Generar confianza 5 3 1 0
3. Alentador 5 3 1 0
4. Identificacion de metas y realidad actual 5 3 1 0

Interpretaciones:

16-20. Excelentes habilidades basicas;

11- 15. Muy buenas habilidades;

6-10. Habilidades basicas adecuadas;

5 0 menos. Te beneficiaras del coaching y la practica de las habilidades basicas;




Actividad practical

2. Evalle su potencial para ser un mentor exitoso calificandose a si mismo en las

siguientes habilidades especificas del mentor.

Calidad de la habilidad

Habilidades especificas del mentor Excelente | Muybien | Adecuado | Pobre
1. Instruccion/Desarrollo de Capacidades 5 3 1 0
2. Inspirador 5 3 1 0
3. Proporcionar comentarios correctivos 5 3 1 0
4. Gestion de riesgos 5 3 1 0
5. Apertura de puertas 5 3 1 0

Interpretaciones:

20-25. Excelentes habilidades de mentor;
15- 19. Muy buenas habilidades;

10-14. Habilidades adecuadas del mentor;

9 0 menos. Te beneficiaras del coaching y la practica de las habilidades de los mentores;




Recursos adicionales

1. Referencias

American Psychological Association. Introduction to Mentoring. https://www.apa.org/education-career/grad/mentoring

Hatton-Yeo, A. and Telfer, S. (2008). Generations Working Together. The Scottish Centre for Intergenerational Practice. Glasgow, United Kingdom.
https://generationsworkingtogether.org/downloads/504decd7a096f-Guide to Mentoring_Across _Generations_updated 15 Aug_ 2011.pdf
Phillips-Jones, L. (2003). The Mentor’s Guide. How to Be the Kind of Mentor You Once Had or Wish you’d Had. The Mentoring Group. California, USA.

https://mentoringgroup.com/wp-content/uploads/2023/05/the-mentors-quide.pdf

Phillips-Jones, L. (2003). Skills for Successful Mentoring: Competences of Outstanding Mentors and Mentees. The Mentoring Group. California, USA.

https://mentoringgroup.com/wp-content/uploads/2023/05/skills-for-sucessful-mentoring.pdf

Starr, J. (2021). The Mentoring Manual. Your step-by-step guide to being a better mentor. Pearson. United Kingdom. https://learnstarr.com/courses/the-

mentoring-manual-free-downloads/

World Health Organization (2023). Connecting generations: planning and implementing interventions for intergenerational contact. World Health

Organization. Geneva, Switzerland. https://www.who.int/publications/i/item/9789240070264

2. Paginas web

https://www.togetherplatform.com/blog/how-to-mentor-someone

https://www.nationalacademies.org/our-work/the-science-of-effective-mentoring-in-stemm T@s&

InterGenic

3. Actividades adicionales \NEY

https://symondsresearch.com/mentoring-activities-for-adult/



https://www.apa.org/education-career/grad/mentoring
https://generationsworkingtogether.org/downloads/504decd7a096f-Guide_to_Mentoring_Across_Generations_updated_15_Aug_2011.pdf
https://mentoringgroup.com/wp-content/uploads/2023/05/the-mentors-guide.pdf
https://mentoringgroup.com/wp-content/uploads/2023/05/skills-for-sucessful-mentoring.pdf
https://learnstarr.com/courses/the-mentoring-manual-free-downloads/
https://learnstarr.com/courses/the-mentoring-manual-free-downloads/
https://www.who.int/publications/i/item/9789240070264
https://www.togetherplatform.com/blog/how-to-mentor-someone
https://www.nationalacademies.org/our-work/the-science-of-effective-mentoring-in-stemm
https://symondsresearch.com/mentoring-activities-for-adult/

Cuestionario

1. ¢ Qué es un mentor?

A) Una persona con experiencia que puede ayudar a
desarrollar la carrera de un aprendiz.

B) Una persona con experiencia en tecnologia

C) Una persona que pueda ayudar en la terapia
Respuesta: A

2. ¢, Cual de las siguientes es una cualidad de un mentor
exitoso?

A) Ser impulsivo

B) Proporcionar retroalimentacion correctiva
C) Ser amable

Respuesta: B

1. ¢ Quée objetivos tiene la practica intergeneracional?

A) Reunir a personas de diferentes origenes culturales
para realizar actividades culturales

B) Reunir a personas de diferentes generaciones en
actividades utiles y mutuamente beneficiosas

C) Reunir a personas de diferentes nacionalidades para
realizar actividades recreativas

Respuesta: B
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1.4.1 Establecer metas y objetivos claros

e ;/Qué es un objetivo?: Un objetivo es algo que quieres alcanzar.

° Objetivos en la Mentoria: (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes, Objetivos
_Imitados en el Tiempo).

Definir estos parametros relacionados con su objetivo, ayuda a asegurarse de que sus objetivos se
puedan lograr dentro de un periodo de tiempo especifico.

e Sugerencia de actividad: Pregunte a los participantes qué creen que representan los parametros e
Invitelos a redactar un objetivo SMART para su programa de tutoria.

Un ejemplo de objetivo SMART que puede relacionarse con p. €., mejorar la salud fisica o aprender
tecnologia.



1.4.1 ¢ Qué son los objetivos SMART?

S - Especifico (¢, Qué es exactamente lo que quiere hacer?) Tenga claro
lo que quiere conseguir.

M - Medible (¢ Como sabra que lo hizo?) Asegurese de gue puede hacer un
seguimiento o medir el progreso.

A - Alcanzable (¢ Realmente puede hacerlo?) Elija metas que sean realistas.

R - Relevante (¢ Le ayuda en tu rol?) Asegurese de que los objetivos sean
Importantes para el mentor y el aprendiz.

T - Con limite de tiempo (¢, Cuando quiere terminarlo?) Establezca un
limite de tiempo para cuando el objetivo debe ser conseguido.

HEREN
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1.4.2 Organizar un taller de mentoria

Estructura del taller

Comience con un Plan: Todo taller necesita una estructura.

3 Partes clave:
1. Inicio: Saludar y presentar el tema.

2. Actividad principal: Discusiones grupales o actividades practicas. Presentar ideas y
compartir conocimientos.

3. Cilerre: Termine con un resumen o reflexiones finales.

HEREN
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4.2 Organizar un taller de mentoria

Técnicas de participacion

Actividades para mantener a todos involucrados.
Estos podrian ser: &

e Role-playing (situaciones de actuacion).

e Hacer preguntas.

e Use juegos o tareas grupales para mantener a todos
Interesados.

HESN

InterGenic
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1.4.3 Seleccion de materiales didacticos

Recursos apropiados para la edad

e Los materiales deben ser faciles de entender, con
fuentes mas grandes, vocabulario sencillo e imagenes

claras. &,.
e Elegir materiales que se adapten a la edad y experiencia /
de los aprendices. (/m \ s\

e Los aprendices mas jovenes pueden necesitar recursos
mas simples, mientras que los aprendices mayores
pueden manejar informacidon mas avanzada.

AR
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1.4.3 Seleccion de materiales didacticos

Herramientas interactivas: Utilice actividades divertidas como juegos, cuestionarios o
rompecabezas para mantener el interés de los aprendices mas jovenes.

Use ejemplos conocidos: Comparta ejemplos que se conecten con cosas que hacen o ven todos
los dias para ayudarlos a comprender mejor.

Desglose: Dé informacion en partes pequenas para evitar confusiones. Si es necesario, use
Instrucciones sencillas paso a paso.

Agregue videos o sonidos: incluya videos o audio que sean divertidos y educativos.

Retroalimentacion y adaptacion: Siempre asegurese de que entiendan y cambie la leccion si es
necesario para gue se ajuste a su nivel.



1.4.3 Seleccion de materiales didacticos

Integracion de estudios de casos de la vida real

Ejemplos de |la vida real:
Use historias o ejemplos reales para ayudar a los aprendices a comprender mejor. Esto hace que el

aprendizaje sea mas practico y significativo.

Consejo: Muestre un ejemplo de un folleto bien disenado por personas mayores.



Titulo: Mantenerse activo para un envejecimiento saludable

Introduccion: Conozca a Martha, una mujer de 72 anos que comenzo a caminar todos los dias después de
gue su meédico se lo recomendara para la salud de su corazon. Después de unos meses, notd que tenia mas
energia y su estado de animo mejoro.

Estudio de caso de la vida real:

*Reto: Baja energia y cambios de humor.

*Solucion: 30 minutos de caminata diaria.

*Resultado: Aumento de energia, mejor estado de animo, mejor salud del corazon.

Consejos para mantenerse activo:

1. Comience con algo pequeno: jIncluso una caminata de 10 minutos alrededor de
Su manzana ayuda!

2. Encuentre un amigo: Hacer ejercicio con un amigo puede hacerlo mas divertido.

3. Escuche a su cuerpo: Vaya a su propio ritmo; Si se siente demasiado cansado, tbmese un descanso. THEN

InterGenic
~—a

4. Use lo que tiene: No hay necesidad de equipos sofisticados. Un par de zapatos comodos es suficiente para sy
empezar.




1.4.4 Uso de herramientas digitales para la tutoria

Herramientas de comunicacion para la ensenanza
Presentaremos herramientas como Zoom o WhatsApp para sesiones de mentoria virtual y
comunicacion virtual.

Zoom es una plataforma de comunicaciones que permite a los usuarios conectarse con
rieley| Video, audio, teléfono y chat. El uso de Zoom requiere una conexion a Internet y un
dispositivo compatible.

i WhatsApp se puede usar para discutir ideas, compartir archivos y trabajar juntos en
W tareas. Esto puede ser particularmente util para los estudiantes que no pueden reunirse
en persona debido a la distancia 0 a un programa ocupado.




. Uso de herramientas digitales para la tutoria

Cawva

'- Herramientas para P
contar historias

va Puede usar herramientas como PowerPoint o Canva para contar
M“ historias con imagenes o diapositivas, lo que hace que las lecciones
sean mas faciles de entender.

HEREN
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1.4.5 Gestion del tiempo y ritmo

Equilibrar el contenido y la interaccion
"¢ Por qué es importante la gestion del tiempo en la formacion?"

Breve explicacion: Una buena gestion del tiempo ayuda a mantener las sesiones
en marcha, evita la sobrecarga de informacion y garantiza que los participantes se
mantengan comprometidos.

"Mantéen un equilibrio entre la entrega de contenido y la interaccion".

Expligue: Entregue contenido en secciones pequefas, seguidas de actividades,
preguntas o debates para mantener el compromiso.

Ejemplo: Después de explicar un concepto, pregunte a los participantes por sus
puntos de vista o realice una actividad en grupos peguenos.

AR
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1.4.5 Gestion del tiempo y ritmo

Incorporacion de pausas y tiempo de bufer

"Incluya descansos cortos en sesiones mas largas para ayudar a los
participantes a mantenerse frescos".

Expligue: Incluso un descanso de 5 minutos puede refrescar la mente y
prevenir el agotamiento. 10min

Consejo: Planifigue descansos cada 45-60 minutos, o cuando cambie a un
nuevo tema.

HEREN
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1.4.5 Gestion del tiempo y ritmo

Seguimiento del progreso y ajuste del ritmo

"Realiza un seguimiento de como va la sesion y ajusta el ritmo si es necesario".

Expligue: Este atento a las reacciones de los participantes. Si parecen confundidos o
desconectados, reduzca la velocidad o incluya elementos mas interactivos.

Herramientas: Utilice temporizadores o pida comentarios
durante la sesion.




Actividad 1.4

Lista de verificacion para organizar una sesion de capacitacion:

Prepare una Agenda de Capacitacion para que todos sepan qué sucedera y cuando.
Tenga una hoja de registro para controlar la asistencia.

Prepare materiales de capacitacion (folletos, guias o presentaciones).

Asegurese de que todo el equipo (como proyectores, ordenadores o altavoces) funcione
correctamente.

Imprima o comparta copias digitales de los Recursos (como materiales de lectura o
referencias).

Tenga a mano materiales como boligrafos, blocs de notas, rotafolios y marcadores.
Use etiguetas de identificacion o insignias para que todos sepan quién es quiéen.



EXAMEN

Cuestionario: Ponga a prueba sus conocimientos

¢, Quée significa SMART?

Nombre una herramienta digital que pueda usar para la mentoria.

¢, Como se puede mantener el interés de los participantes durante un taller?
¢,Por qué es importante gestionar el tiempo en un taller?

W

HEREN
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REFERENCIAS

Marco de Objetivos SMART
Para obtener mas informacion sobre como estructurar y establecer objetivos utilizando los criterios SMART:

SMART Goals Overview

Herramientas digitales para el mentoring
Obtenga mas informacion sobre el uso de Zoom y WhatsApp para la tutoria en linea: Zoom, WhatsApp

Técnicas de Mentoria
Explora otras técnicas de participacion en la tutoria: https://hr.uw.edu/pod/organizational-excellence-and-

development/individuals/mentoring-tools/

Iniciativas de aprendizaje intergeneracional de la UE
Encuentre mas proyectos e iniciativas sobre el apoyo al aprendizaje intergeneracional: EU Education Initiatives



https://www.indeed.com/career-advice/career-development/how-to-write-smart-goals
https://zoom.us/
https://www.whatsapp.com/
https://hr.uw.edu/pod/organizational-excellence-and-development/individuals/mentoring-tools/
https://hr.uw.edu/pod/organizational-excellence-and-development/individuals/mentoring-tools/
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources
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2.1 Como usar la tecnologia para facilitar la vida diaria
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OBJETIVOS DEL MODULO

El objetivo de este mddulo es empoderar a los alumnos dotandolos de habilidades practicas y la confianza
necesaria para utilizar eficazmente diversas herramientas y aplicaciones digitales que simplifican y mejoran su
vida cotidiana. Ayuda a los alumnos a tomar decisiones informadas sobre la tecnologia, a ensefarles a navegar
y utilizar estas herramientas de forma eficaz y a fomentar un sentido de confianza en su capacidad para
Interactuar con el mundo digital.

Objetivos:

Al final de este mddulo, el alumno sera capaz de:

¢ Utilizar la tecnologia para simplificar la vida diaria

®* Navegar con varias herramientas, incluida la navegacion sin conexion.

® Configurar y personalizar los asistentes de voz para que te ayuden con las tareas diarias.

¢ Utilizar herramientas de traduccion para comunicarse en diferentes idiomas, tanto en linea como fuera de
linea.

®* Reservar transporte y vuelos en linea y administre planes de viaje de manera eficiente.

® Asegurar su teléfono inteligente para proteger la informacion personal.

® Aplicar habilidades a través de ejemplos de la vida real para una comprension practica.
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1.1 Explora con confianza usando Google Maps y otras aplicaciones de mapas
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2.1.1 Explora con conflanza usando Google Maps y otras
aplicaciones de mapas

Como navegar con Google Maps

Google Maps es un servicio web que proporciona informacion detallada sobre las
regiones geograficas y los sitios de todo el mundo. Ademas de los mapas de
carreteras tradicionales, Google Maps proporciona imagenes aereas y satelitales de
numerosos lugares. En ciudades seleccionadas, también cuenta con vistas de la
calle, que se capturan desde vehiculos equipados con camaras. Google Maps es de
uso gratuito, solo necesita tener una cuenta de Google y un teléfono Android.

Google Maps y cualquier otro mapa en linea ofrecen una variedad de funciones, por
ejemplo, como llegar a su destino desde el punto A al punto B usando su automovil o
taxi, en transporte publico, caminando o incluso usando su bicicleta.



2.1.1 Explora con conflanza usando Google Maps y otras
aplicaciones de mapas

¢, Necesitas una guia sobre como usar Google Maps como principiante?
Echa un vistazo a este tutorial de 6 minutos. Haz clic dos veces sobre el
video para Iniciarlo.

HOW TO

USE

GOOGLE

MAPS

Link: www.youtube.com/watch?v=tui9hq9lfsU



http://www.youtube.com/watch?v=tui9hq9lfsU

2.1.1 Explora con conflanza usando Google Maps y otras
aplicaciones de mapas

Descubriendo aplicaciones de mapas alternativas

La aplicacion de mapas en linea puede ser diferente segun el dispositivo telefonico que tengas.
Los mas comunes son los dispositivos Android o iI0S. Con el sistema Android funcionan
compainias telefonicas como Samsung, Xiaomi, Huawel, LG, Lenovo, ZTE, Realme, Sony, etc.,
siendo uno de los sistemas operativos mas populares. El sistema i0s se aplica a los moviles de
Apple (Iphone). Por lo tanto, el equivalente a Google Maps en Iphone es Apple Maps. La interfaz
de los mapas es un poco diferente, pero ambos ofrecen servicios similares.

Otras alternativas a las solicitudes de mapas, como se menciono anteriormente, son las listas de
empresas con sede en los estados miembros de la UE como Alemania, Republica Checa, etc.

Encontraras la lista aqui: 2
https://european-alternatives.eu/alternative-to/google-maps [(v=—



https://european-alternatives.eu/alternative-to/google-maps

2.1.1 Explora con conflanza usando Google Maps y otras
aplicaciones de mapas

Uso de mapas sin conexion para viajar
Sin preocupaciones

Vigjar a paises en los que los datos de tu telefono e
Internet no funcionan puede generarte inconvenientes y
estrés. La tecnologia ha evolucionado a lo largo de los
ultimos anos, por lo que hay una solucion para esto. Para
mantenerse organizado y llegar a sus destinos de viaje,
debera descargar mapas sin conexion. Eso es muy facil
de hacer con solo 3 pasos. Mira el siguiente tutorial de 3
minutos para aprender como puedes hacerlo de manera
facil y rapida. Definitivamente te ahorrara mucho esfuerzo LR T b ifube:comivatch 2 R E0 Meikrchw

y mucho tiempo. Podras disfrutar mientras viajas y no -
estresarte por nada. (ﬁﬁ%\



https://www.youtube.com/watch?v=9e0iMeikrdw

2.1.2 Como organizar tu dia usando las aplicaciones de calendario
y recordatorios de Google

Configurar tu Google Calendar

_0s calendarios digitales (es decir, Google Calendar, Calendario en dispositivos 10s, etc.) son
nerramientas en forma de calendario tradicional que te ayudan a programar tus dias y horas. Te
permite crear y administrar eventos, establecer recordatorios y organizar su agenda en linea. El
teléfono Android normalmente tiene la aplicacion preinstalada, por lo que puedes usarla
directamente. Hay varias aplicaciones que ofrecen un calendario. Si deseas explorar el tema, en

este modulo veremos el ejemplo de Google Calendar y puedes tomarlo como referencia para
otros calendarios.

Algunas formas importantes de usar el calendario de Google:

* Programar una cita en una tienda, el medico, el banco, etc.

* Programar un evento, cita, o celebracion a la que tengas que asistir.
* Establecer un recordatorio para un medicamento especifico.

* Anotar el mes en que caducan sus tarjetas y muchos casos mas.




2.1.2 Como organizar tu dia usando las aplicaciones de calendario
y recordatorios de Google

Creacion de eventos, recordatorios y alertas de medicamentos

Como usar Google Calendar para crear eventos, establecer recordatorios o configurar alertas, lo
basico para principiantes.

GOOGLE CALENDAR FOR BEGINNERS! |

L alenda

Link:https://mww.youtube.com/watch?v=5GdxyXoD1xk



https://www.youtube.com/watch?v=5GdxyXoD1xk

2.1.2 Como organizar tu dia usando las aplicaciones de calendario
y recordatorios de Google

Descubrir aplicaciones de calendario alternativas
Aqui hay cinco aplicaciones de calendario gratuitas y de codigo abierto que se alinean con la filosofia de
Google Calendar.

El calendario es parte de la suite. Te El calendario forma parte de la suite

permite gestionar eventos e integrarse ‘ Kontact. Es gratuito y de codigo abierto y
con otras aplicaciones de Nextcloud proporciona funciones de calendario,
para compartir archivos y colaborar. Incluidos recordatorios.

Una aplicacion de calendario de codigo
abierto para Android que proporciona una
interfaz limpia y minima. Es facil de
navegar y permite a los usuarios creary

usar y admite varios formatos de e _ _ _
calendario, lo que lo convierte en una administrar eventos sin funciones ni
: configuraciones complejas.

opcion sencilla para administrar
eventos en dispositivos moviles. ey

Una aplicacion de calendario sencilla,
gratuita y de codigo abierto para
Android. Ofrece una interfaz facil de




Personalizacion de las notificaciones para una mejor gestion del

tiempo

Para gestionar mejor el tiempo con Google Calendar y no perderte nada importante, aqui te

y recordatorios de Google

explicamos como proceder en unos sencillos pasos:

« En Configuracion
de Calendario,
elige cOmo quieres
gue te recuerde
todos los eventos
(por ejemplo, 10
minutos o0 1 hora
antes de cada
evento).

* En el caso de las
reuniones o
plazos clave,
aflade mas
recordatorios
para que no te
los pierdas (por
ejemplo, 1 dia

antesy 15
minutos antes).
N ),

» Configura
recordatorios como
correos electronicos
para eventos
importantes o
ventanas emergentes
para recordatorios
rapidos en tu teléfono
u ordenador.

)
S

J

Ajustar las

notificaciones
moviles

)2

 Ajusta los sonidos de
las notificaciones,
activa los
recordatorios
basados en la
ubicacion y usa No
molestar para
bloguear las
distracciones.

~

Como organizar tu dia usando las aplicaciones de calendario

Usar recordatorios

diarios o recurrentes

-~

» Usa esta opcion

~

indicando que se
repite semanal o
diariamente para
ayudarte con las
actividades gue son
largas y toman mas
tiempo.




2.1.2 Como organizar tu dia usando las aplicaciones de calendario
y recordatorios de Google

Notificaciones, cOmo usarlas correctamente

Las notificaciones pueden ser Utiles, pero a veces las personas pueden recibir muchas de ellas y
probablemente pierdan informacion importante. Hay algunas ventajas y desventajas para
cualquier tipo de aplicacion que tenga notificaciones, veamoslas a continuacion:

VENTAJAS DESVENTAJAS

Informacion a tiempo Demasiadas notificaciones

Posibilidad de gestionar mejor sus Distraccion, reduce la bateria del teléfono

funciones

Alertas Preocupaciones sobre la privacidad
Dependencia del usuario de las notificaciones




3 Como hablar con sus dispositivos tecnoldgicos utilizando los
utiles asistentes de voz

Los asistentes de voz, como Alexa, Siri y Google Assistant, pueden hacer gue el uso de su
teléfono sea mas divertido, agradable y conveniente. Aqui hay un breve tutorial sobre como
configurarlos, utilizarlos para las tareas cotidianas y aprovechar al maximo sus capacidades.

Configuracion y personalizacion de asistentes de voz (Google Assistant, Siri, Alexa)

Google Assistant
Google Assistant (Android/iOS) Siri (iI0S) Alexa (Amazon Echo Devices)
Abra la aplicacion de Google, toque Vaya a Configuracion > Siri y Buscar y Abra la aplicacion Alexa en su teléfono,
Configuracion de la cuenta > > Asistente active Escuchar para 'Oye Siri' y presione inicie sesion y siga las instrucciones para 1 K@X
de Google para configurar y personalizar. el boton lateral para Siri. conectarse a su dispositivo Amazon. InterGenic




2.1.3 Como hablar con sus dispositivos tecnoldgicos utilizando los
utiles asistentes de voz

Cosas utiles para preguntar a tu asistente de voz para las tareas cotidianas

Obtencion de informacion Listas de compras

"¢, Como esta el clima hoy?" o

" CUAl AP o "¢, Agregar leche a mi lista de compras?"
¢, Cudal es mi proxima cita”

0 "¢ Qué hay en mi lista de compras?"

Recordatorios y alarmas Encontrar un lugar
"Recuerdame regar las plantas
todos los martes" o "Pon una
alarma a las 7 de la manana".

"¢, Cual es la ruta mas rapida al aeropuerto de
Alicante?" o "Buscar cafeterias cercanas".

:V) Diversion Recordatorios de salud
i 11 . >
I "Pon mi lista de reproduccidn
U favorita", "Cuéntame un chiste" o
. ~ "¢Cudles son las Ultimas noticias?"

"Recuéerdame que tome mi medicamento a las 8
a.m." o "¢ Cuantas calorias tiene una manzana?"




2.1.3 Como hablar con sus dispositivos tecnoldgicos utilizando los
utiles asistentes de voz

Consejos y trucos inteligentes para hacer que los asistentes de voz trabajen para ti

Consejo 1: Soporte multilingte |

Si hablas varios idiomas, configura el asistente para que los reconozca y tengas mas flexibilidad.
Consejo 2: Envia mensajes y haz llamadas con manos libres l

"Llama a David" o "Envia un mensaje a Helen" para facilitar la comunicacion sobre la marcha.
Consejo 3: Pide datos o traducciones rapidas |

Los asistentes son excelentes para respuestas rapidas, traducciones o conversiones de unidades (por ejemplo, "¢ Cuanto son 20
dolares en euros?").

Consejo 4: Mantente al tanto de tu agenda l

Preguntale a tu asistente: "¢ Quée hay en mi calendario hoy?" o "Recuérdame sobre [evento] mafnana". Esto puede ayudarlo a
verificar o establecer recordatorios rapidamente para citas, eventos, etc. sin abrir su calendario.

Consejo 5: Consulte las noticias del dia, el clima, el trafico, etc. l

Diga: "Dame las noticias de hoy" o "¢ Qué esta pasando en los deportes?" para recibir breves actualizaciones de noticias por la

manana o mientras se prepara para el dia. Para planificar mejor tu dia, pregunta: "¢ Necesito un paraguas hoy?" o "¢Cual esel —=.

pronaostico del tiempo para el fin de semana?" Es una forma rapida de estar preparado. Antes de salir, pregunta: "¢ Como es el

trafico hasta el lugar del evento?" o "¢, Cuéanto tiempo falta para el mercado?". Tu asistente te dara informacion sobre el trafico ent/-=

tiempo real y rutas alternativas.



2.1.4 Habla cualquier idioma usando el traductor de Google sobre
la marcha

Traduccion de idiomas en tiempo real con Google Translate

Puede tener traduccion de idiomas en tiempo real mediante la traduccion de voz y la traduccion

de camara. Tambien existe la forma tradicional de escribir, pero ahora examinaremos algo que

Enter text sea mas practico y no consuma mucho tiempo, especialmente cuando tienes prisa o0 cuando
necesitas algo de inmediato. Existen aplicaciones alternativas con la misma filosofia, por ejemplo,
Deepl, iTranslate, Reverso, Linguee...

* Google Translate ®

Traduccion de voz: descargue y abra la aplicacion de traduccion de Google en su teléfono y toque
el icono del microfono. Selecciona el idioma que hablaras y qué idioma necesitas para traducirlo.
Comience a hablar pero intente hacer pequefios descansos para gue la oracidon no sea muy larga,
luego la aplicacion la traducira en tiempo real. Esta caracteristica es ideal para una conversacion
rapida mientras esta en un taxi, o en un servicio donde no hablan el idioma, en un restaurante o

English & Spanish evento con locales en un nuevo pais que esta visitando.
Traduccion de la camara: Cuando vea un letrero en la calle, o cuando tenga un menu pero no
2, ° ® pueda preparar el idioma, puede usar su camara para apuntar al texto y traducirlo al instante.
Toque el icono de la camara en la aplicacién Google Translate, tome una foto y la imagen o el;/7/Sx

signo se traducira. Y=



2.1.4 Habla cualquier idioma usando el traductor de Google sobre
la marcha

¢ No tienes conexidon a Internet? Todavia puedes traducir sin conexion, te ensefiamos
como:

Elegir y descargar idioma.
Antes de descargar idiomas, conectate a una red Wi-Fi.
Abre la aplicacion Traductor.
En la parte inferior, selecciona el idioma que desea descargar.
Junto al idioma, toca Descargar.
- Si no esta alli, el idioma no se puede descargar.
- Sl te pide gue descargues el archivo de idioma, toca Descargar.

Consejo: En la aplicacion Traductor, los idiomas guardados se muestran como Descargados.



2.1.4 Habla cualquier idioma usando el traductor de Google sobre

la marcha

Comunicarse de manera efectiva con los turistas y los lugarenos

Viajar por diferentes lugares brinda la oportunidad de experimentar completamente
diferentes culturas, paisajes impresionantes y momentos inolvidables. Afortunadamente,
los viajes han mejorado mucho gracias a la tecnologia, concretamente a las aplicaciones
de traduccion de idiomas (Google translate, Apple Translate, etc.), que han eliminado
estos obstaculos. Estas aplicaciones utilizan funciones de vanguardia, como la
Interpretacion instantanea de voz y la traduccion de texto de la camara, lo que mejora la
comunicacion de manera efectiva como se menciono anteriormente. Mejoran la seguridad
al permitir a los viajeros buscar ayuda en caso de emergencia y facilitan las tareas
cotidianas, como pedir comida u organizar el transporte. Estas aplicaciones mejoran la
comprension y el aprecio de la cultura al permitir que los usuarios se comuniquen con los
lugarenos en su propio idioma, lo que genera interacciones mas genuinas. Ademas, la
tecnologia de traduccion de idiomas apoya los viajes sostenibles al fomentar la
comunicacion cortés y proporcionar opciones respetuosas con el medio ambiente. Al final,
estas aplicaciones ayudan a conectar diferentes culturas y fomentar la diversidad, al
tiempo que ayudan a promover el turismo responsable, lo que permite a los viajeros
explorar el mundo con confianza y facilidad.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=bvL WwWW5KFBO



https://www.youtube.com/watch?v=bvLWwW5kFB0

2.1.5 Como viajar sin problemas, reservando tus viajes y vuelos
en linea

CoOmo reservar trenes, taxis, Uber y viajes en Bolt

Trenes

La mayoria de los paises tienen un sitio web en linea para lineas de tren o incluso aplicaciones. Para
reservar un tren en linea, simplemente ingresa sus estaciones de salida y llegada, selecciona la hora del
dia de viaje. Si no estas seguro de la hora, puedes ver la lista de los horarios. Completa tu reserva
Introduciendo tus datos de pago.

Taxis

En algunos lugares tienen una aplicacion para taxis locales, aungue es mas frecuente que puedas llamar
al centro de llamadas de taxis y pedir uno.

Uber, Bolt, etc. Taxi

Este tipo de taxis funcionan solo a través de la descarga de la aplicacion correspondiente, Uber o Bolt,
por ejemplo. Debes crear una cuenta para tener acceso a la aplicacion. La mayoria de las veces, la
aplicacion te pedira los datos de tu tarjeta bancaria para que el pago se pueda realizar directamente a
través de la aplicacion.



Pasos sencillos para reservar
billetes de avion en linea

en linea

CONFIRMACION

Después de reservar,
recibiras un correo
electronico de confirmacion.
Téngalo a mano para el
check-in.

PAGO

Completa tu reserva

introduciendo tus datos de
pago. AsegUrate de
comprobar si el precio
iIncluye impuestos y tasas.

USA LOS SITIOS WEB DE
VUELOS

Comienza con sitios como
Skyscanner, Google Flights
o Kayak para comparar
precios entre diferentes
aerolineas. Ingresa los
aeropuertos de saliday
destino, junto con las fechas
de tu viaje.

jar sin problemas, reservando tus viajes y vuelos

SELECCIONA TU VUELO

Elige un vuelo que se adapte
a tu horario y presupuesto.
Asegurate de consultar las

politicas de equipaje y
cualquier cargo adicional.

INTRODUCE LOS DATOS
DEL PASAJERO

Completa tu informacion
personal tal como aparece
en su identificacion, incluido
su nombre, fecha de
nacimiento e informacion de
contacto.

HESN
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2.1.5 Como viajar sin problemas, reservando tus viajes y vuelos
en linea

Gestiona tus planes de viaje sin esfuerzo

Viajar puede ser facil si lo organizas y gestionas adecuadamente.

Organiza tu itinerario

Establece recordatorios para fechas importantes

Ejemplo: Si vuelas de Paris a Londres y te alojas en un hotel, descarga o
imprime todas tus reservas. Esto le dara un itinerario que muestra los horarios
de sus vuelos, el check-in en el hotel y también puedes guardar incluso las
indicaciones para llegar a su hotel.

Ejemplo: Si su vuelo es a las 3:00 p.m., configure una alerta para las 3:00 p.m.
del dia anterior para recordarle que debe hacer el check-in en linea, y otra para
las 11:00 a.m. del dia de su vuelo para asegurarse de que salga de casa a
tiempo. Tambien puedes afadir recordatorios para la renovacion del pasaporte o
las solicitudes de visado un mes antes de tu viaje.

Guarda copias digitales de documentos importantes

Mantente al dia con las notificaciones

Ejemplo: Escanea tu pasaporte, visado, billetes de avion y reservas de hotel y, a
continuacion, subelos a una carpeta con la etigueta "Documentos de viaje" en
Google Drive y en tu teléfono. En caso de que pierda sus copias fisicas, puede
acceder rapidamente a las versiones digitales desde cualquier dispositivo.

Ejemplo: Si vuelas con Aegean Airlines, activar las notificaciones significa que
recibiras alertas en tu teléfono si hay un retraso, lo que te ayudara a ajustar tus
planes sin tener que esperar horas en el aeropuerto.

Crear una lista de contenidos para tus maletas

Plan de conectividad

Ejemplo: Para un viaje de una semana a Espafa, tu lista de equipaje puede
incluir elementos esenciales como "Pasaporte”, prendas de vestir como "2 pares
de jeans" y articulos de tocador como "Protector solar" y "Cepillo de dientes".
Marca los articulos a medida que empaca para asegurarse de que no olvide
nada.

Ejemplo: Al llegar a Italia, compre una tarjeta SIM local que le permita usar datos
para navegar, traducir y mantenerse conectado sin depender del Wi-Fi del hotel.

InterGen
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2.1.6 Cosas necesarias para configurar en tu teléfono inteligente
segun tus necesidades

Nuestros teléefonos son herramientas muy importantes parala comunicacion, la navegacion y para
mantenerse conectado. Configurar la configuracion correcta hara que su vida diaria y sus tareas sean mas
faciles y seguras. Use su teléfono con confianza y conveniencia siguiendo los pasos a continuacion:

® Tu configuracion personal (bloquear, desbloquear, compartir ubicacion, etc.) Usa un PIN, contrasena,
huella digital o reconocimiento facial para bloquear/desbloquear tu teléfono y mantener tu informacion
segura si tu teléfono se pierde o es robado. Hablilita el uso compartido de la ubicacion con contactos de
confianza (familiares, amigos) usando aplicaciones como Buscar (I0S) si te vas a reunir con alguien nuevo
0O en una emergencia.

® Como encontrar tu teléfono si lo pierdes o te lo roban:
Debes habilitar/activar la configuracion '‘Buscar mi dispositivo' o '‘Buscar mi iPhone' para saber donde esta tu
teléfono, incluso si te lo han robado o se ha perdido.

® Como obtener conexion a Internet, compartir tu Wi-Fi:
Para obtener una conexidn a Internet, puedes habilitar los datos moviles o conectarse a Wi-Fi en tu
configuracion. Si deseas crear un punto de acceso Wi-Fi, debes habilitar el icono y compartir tu conexion
con otros, ya sea con una clave, o con un codigo de barras.



2.1.7 Manten tus datos seguros y recupera informacion de
dispositivos perdidos o robados

Recuperacion de datos de telefonos rotos o perdidos
Si tu teléfono se estropea o se pierde, accede a la nube en otro dispositivo para recuperar tus contactos,
fotos y archivos.

Opciones de copia de seguridad para proteger tu informacion
Tu teléfono te da la opcidon de hacer una copia de seguridad de tu informacion en una nube, habilita esa
opcion y tus datos estaran seguros en caso de gue tu teléfono no lo esté.

Protege sus datos contrarobos

Una configuracion de seguridad soélida siempre es importante.

¢, Como hacerlo? Hay 2 sencillos pasos. Primero configura un PIN, un codigo de pantalla y segundo activa
'Buscar mi dispositivo'. También tienes la posibilidad de bloquear o eliminar tus datos de forma remota para
proteger la informacion personal, los chats o las fotos.

Veamos algunos escenarios basados en la vida real.



2.1.7 Manten tus datos seguros y recupera informacion de
dispositivos perdidos o robados

Escenario 1 - Dejas tu teléfono en un lugar publico

Solucion: Habilita "Buscar mi dispositivo" (Android) o "Buscar mi iPhone" (i10S). Esto te permite rastrear la
ubicacion de tu teléfono, bloguearlo de forma remota y, si es necesario, borrar todos los datos. Inicia sesidon en
Buscar mi dispositivo en cualquier navegador o Buscar mi iPhone a travées de iCloud.com para ver la ubicacion
de tu teléfono y protegerlo de inmediato.

Escenario 2: Alguien intenta acceder a tu teléfono sin permiso

Solucion: Configura un PIN, una contrasefa o datos biometricos seguros, como Face ID o el desblogueo de
huellas dactilares, para evitar el acceso no autorizado. En 10S, ve a Configuracion > Face ID y codigo, y en
Android, ve a Configuracion > Seguridad > Blogueo de pantalla. Utiliza un PIN unico o un candado biometrico
para mayor seqguridad.

Escenario 3: te han robado el teléefono y deseas proteger la informacion confidencial

Solucion: habilita el borrado remoto de datos. Con "Buscar mi dispositivo" o "Buscar mi iPhone", puedes borrar
todos tus datos de forma remota para evitar que el ladron acceda a su informacion personal. Una vez que
confirmes que tu teléfono es irrecuperable, ve a Buscar mi dispositivo o Buscar mi iPhone de iCloud en un
navegador web para borrarlo de forma remota.



5 sencillos sobre como usar tu televisor y ver tus
programas favoritos

Pasos sencillos para Netflix, Amazon Primey TV
Si tienes un televisor inteligente, busca y descarga
aplicaciones de streaming como Netflix desde la tienda de
aplicaciones del televisor. En el caso de los televisores
normales, puedes utilizar un dispositivo de streaming
como Roku o Fire Stick para acceder a estas
aplicaciones.

Consejos para encontrar nuevos programas y
peliculas

funcion de tu historial de visualizacion. Usa pestainas
como "Recomendado para ti", "Mejores selecciones" o
"Nuevos lanzamientos" para encontrar algo nuevo.

4884 La mayoria de las aplicaciones sugieren programas en

Como gestionar tus suscripciones y perfiles
Usa la configuracion de tu aplicacion de streaming para
administrar las suscripciones, las renovaciones y los
detalles de pago. En Netflix y Prime, ve a Configuracion .T(f(b’\,
de la cuenta para actualizar o cancelar segun sea \nerSe
necesario. @



2.1.9 Como comprar desde casa usando aplicaciones de compras
para telefonos inteligentes

Explorando las mejores aplicaciones de compras

Abre tu tienda de aplicaciones y busca las aplicaciones de compras comunes que se usan en tu
pais o en todo el mundo. en Espaiia, por ejemplo, como Amazon.es, El Corte Inglés (se trata de
unos grandes almacenes importantes), Zara (para ropa), PcComponentes (para electronica),
etc. Descarga la aplicacion y busca un articulo que estés buscando, como una chagueta o un
ordenador, y comprueba como la aplicacion organiza las categorias, las ofertas y las opciones
de entrega/pago. Normalmente, la aplicacion de compras es facil de usar, tan pronto como
descubres como funciona su entorno.



2.1.9 Como comprar desde casa usando aplicaciones de compras
para telefonos inteligentes

Explorando las mejores aplicaciones de compras
Veamos cuales son los pros y los contras en las compras online.

LO QUE HAY QUE HACER LO QUE NO SE DEBE HACER

Comparar precios No lo hagas en sitios web que no estén protegidos. Un
sitio web seguro debe comenzar con https:// o tener el
simbolo del candado en la barra de navegacion.

Ver opiniones de productos Ten cuidado con las tarifas adicionales, por ejemplo, las
tarifas de envio.
Utilizar métodos de pago seguros Evita los productos con la filosofia de precios

extremadamente bajos, ya que podrian ser estafas o
productos falsos.

Verificar al vendedor Nunca guardes la informacion de pago.

Consultar las politicas de devoluciones No te apresures cuando compres, tomate el tiempo para
leer todo cuidadosamente.



2.1.9 Como comprar desde casa usando aplicaciones de compras
para telefonos inteligentes

Consejos para compras, pedidos y entregas en linea seguros y eficientes
Utiliza metodos de pago | Compra durante rebajas o | Consulta los métodos de |Cuando compras desde Resefas y politicas de

seguros y de confianza eventos locales envio y entrega otro pais devolucion
Elige opciones de pago seguras Los paises europeos tienen Cuando compres en linea, Si realizas un pedido desde un Asegurate de revisar las politicas
como PayPal y Apple Pay, que eventos de ventas especificos prioriza las tiendas que se sitio web fuera de su pais, de devolucion, ya que pueden
cuentan con un amplio soporte en como "Rebajas" en Espaia asocian con operadores europeos seleccione aquellos que ofrezcan variar segun el pais. En la UE, la
toda Europa, como Grecia, Chipre (ventas de invierno y verano), confiables como GLS, DHL y envio con derechos pagados mayoria de las tiendas ofrecen un
y Espaina. Para las opciones "Soldes" en Bélgica y "Black PostNL. Para entregas locales, (DDP) para evitar tarifas de periodo de devolucion minimo de
locales, algunos sitios en Bélgica Friday" en todo el continente. puedes buscar servicios como  aduana adicionales. Muchos sitios 14 dias, pero los términos pueden
y Austria también aceptan ACS en Chipre y Grecia, An Post de comercio electrénico diferir.
Bancontact y EPS (Estandar de en Irlanda y Fan Courier en europeos, como Amazon.de
Pago Electronico) para mayor Rumania. (Alemania), le permiten pagar
seguridad. todas las tarifas por adelantado al
enviar a paises como Chipre y
Grecia.
Si compras en Public.gr en Grecia EnIrlanda, las tiendas suelen ofrecer Al realizar un pedido a Si estas en Bélgica y haces un Cuando hagas un pedido a Zara en
o eMAG en Rumania, elige grandes descuentos en el Black PCComponentes en Espafia o pedido en una tienda irlandesa, Espafia o a H&M en Austria, revisa
PayPal o tarjeta de crédito para  Friday, mientras que los minoristas  pnac en Bélgica, elija la opcion de comprueba que ofrezcan detenidamente las descripciones de
transacciones seguras. El uso de ~ 9/€90S Y chipriotas tambien pueden o000 myrack & trace” paraun  opciones de envio DDP o atoda ~ '©S Productosy las opiniones de los
, : participar en las rebajas de noviembre e . : usuarios para comprender el ajuste y
estos metodo.s de confianza | y en las ofertas de mitad de seguimiento en tiempo real. Esto la UE. Esto evita retrasos o la calidad. Sitios como IKEA en
reduce la necesidad de compartir temporada en primavera y otofio. le ayuda a mantenerse costos sorpresa cuando llegue su  rymania y EI Corte Inglés en Espafia
los datos de tu tarjeta de credito Visite Sinsay en Rumania o actualizado sobre los horarios de paquete. ofrecen politicas de devolucion
directamente con la tienda. MediaMarkt en Austria para obtener  entrega y anticipar los tiempos de detalladas en sus sitios web, lo que
promociones de temporada y llegada. resulta util si necesitas devolver un

descuentos especiales durante estos

articulo a través de las fronteras.
periodos.



2.1.10 Aprende, descubre y accede en linea a tus libros, lecciones
y eventos favoritos

Encontrar y leer libros electronicos

Los libros electronicos son libros convertidos a formato digital para su visualizacion en teléfonos
0 computadoras. Es facil acceder a ellos desde cualquier lugar y en cualquier momento. A
veces, a menudo tienen un costo mas bajo o incluso se pueden tomar prestados de forma
gratuita a traves de plataformas de bibliotecas.

En Irlanda, BorrowBox colabora con bibliotecas locales, lo que permite a los usuarios tomar
prestados libros electronicos y audiolibros sin visitas fisicas. En Chipre y Grecia, plataformas
como Public.gr ofrecen libros electronicos en griego e ingles, a veces a precios mas bajos si los
hubieras comprado en la tienda. En Austria, Thalia.at ofrece una seleccidon de libros electronicos
en aleman, tanto de pago como gratuitos.



2.1.10 Aprende, descubre y accede en linea a tus libros, lecciones
y eventos favoritos

Inscribirse en cursos en linea

Los cursos en linea son una buena idea, ya que te permiten aprender algo conocido o desarrollar mas
conocimientos en un tema a tu propio ritmo. Los cursos en linea pueden variar desde sklls muy profesionales
hasta pasatiempos como la fotografia. De nuevo, puedes encontrar cursos online tanto de pago como gratuitos,
y algunos incluso ofrecen un certificado. Dichas plataformas son Udemy, que tiene cursos de idioma local o
inglés. FutureLearn y Coursera, también son plataformas con la misma filosofia, pero se asocian con
universidades de todo el mundo y ofrecen cursos de pago y gratuitos.

Explorar eventos culturales y de entretenimiento en linea (musica, danza, cocinay mas)

Cuando no tienes la posibilidad de visitar un evento en otro pais, tienes la posibilidad de disfrutar de la
experiencia cultural desde casa. Arte Concert, es un servicio gratuito de streaming con eventos de musica en
directo en toda Europa. En Bélgica y Francia, alberga eventos de jazz, musica clasica y pop. En Espana, el
Instituto Cervantes organiza eventos culturales en linea, como talleres de idiomas, debates artisticos y clases de
cocina espafiola. En Austrua, la Opera Estatal de Viena ofrece transmisiones en vivo de representaciones de

Opera de renombre.



Ejemplo 1 - CoOmo orientarse en
vacaciones

Julia esta de vacaciones en una nueva ciudad y quiere explorar
las atracciones locales.

Con Google Maps, puede encontrar puntos de referencia,
restaurantes y rutas de transporte publico cercanos.

Antes de salir, busca en el mapa la mejor ruta a pie para llegar a
Su primer destino.

Google Maps no solo le proporciona indicaciones paso a paso,
sino que también muestra las condiciones del trafico en tiempo
real y los tiempos de viaje estimados. Con confianza, Sarah se
pone en marcha para disfrutar de su dia, sabiendo que no se
perdera.

Ejemplo 2 — Organizando tu dia

Steven, un profesional ocupado, utiliza Google Calendar para
realizar un seguimiento de sus citas, reuniones y cCompromisos
personales.

Todos los domingos por la noche, programa su semana con
anticipacion reservando tiempo para las tareas laborales, el
ejercicio y el tiempo familiar.

Establece recordatorios para reuniones y tareas importantes,
asegurandose de mantenerse organizado. Si los planes
cambian, puede ajustar facilmente los eventos y notificar a los
asistentes. Gracias a Google Calendar, John se siente mas en
control y equilibrado en su vida diaria.




Ejemplo 3 — Hablar cualquier idioma

Maria viaja a Francia por primera vez y no habla franceés.

Antes de su viaje, descarga la aplicacion Google Translate en su
teléfono inteligente. Durante sus viajes, usa la aplicacion para
traducir los menus de los restaurantes y preguntar a los
lugarenos por direcciones.

Un dia, se encuentra con un vendedor ambulante que vende
artesanias hechas a mano, pero tiene dificultades para
comunicarse. Al usar la funcion de camara de la aplicacion,
traduce rapidamente un letrero y pregunta con confianza sobre
los articulos a la venta.

Con Google Translate, Maria se siente segura para sumergirse
en la cultura y conectarse con los lugarenos.

Ejemplo 4 — Momento de las
compras desde casa

Eduardo quiere comprar un juguete nuevo, pero no quiere ir a
la tienda.

En su lugar, usa aplicaciones de compras en su teléfono
Inteligente. Abre la aplicacion de Amazon y escribe "sets de
LEGQO".

Mira diferentes conjuntos, lee resenas y compara precios.
Cuando encuentra el perfecto, hace clic en "Comprar ahora" y
elige un metodo de pago seguro. Despues de realizar su
pedido, puede rastrear cuando llegara.

Con su teléfono, Eduardo puede comprar desde su casa y
obtener exactamente lo que quiere sin problemas.




Actividad Formativa 1

iEncuentra tu camino faciimente!

Materiales que necesitas:
- Smartphones o tablets con Google Maps instalado
- Acceso a Internet
- Mapas sin conexion predescargados para practicar

5-10 personas 45-60°

Objetivo
Ayudar a los alumnos a utilizar Google Maps con confianza para encontrar direcciones y navegar, tanto en linea
como fuera de linea, para sus viajes.

Pasos

1. Introduccidon (10 minutos)

Explique brevemente la importancia de los mapas digitales y como simplifican la vida cotidiana.

2. Demostracion guiada (15 minutos)

Demostrar cOmo usar Google Maps para encontrar rutas y estimar los tiempos de viaje para diferentes modos de
transporte. Navega del punto A al punto B utilizando los mapas digitales. Utilice varios medios de transporte
(automovil, taxi, caminar, etc.).

3. Mapas sin conexion (15 minutos)

Los alumnos practican la descarga de mapas sin conexion y su uso en un entorno simulado sin Internet.




Actividad Formativa 1

3. Discusion y reflexion (10 minutos)

Haga a los participantes las siguientes preguntas para el analisis y la reflexion:
¢, Que te parece el uso de mapas en tu telefono para moverte?

¢, Alguna vez te has perdido mientras viajabas?

¢, Como crees que Google Maps podria haber ayudado?

¢, Se te ocurre una situacion en la que seria util tener un mapa sin conexion?

HEREN
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Actividad Formativa 2

iMantente organizado todos los dias!
Materiales que necesitas:

- Smartphones u ordenadores con
Google Calendar instalado

-Acceso a Internet ,
45-60

5-10 personas

Objetivo
Ensenar a los alumnos a utilizar Google Calendar para organizar sus tareas diarias, establecer recordatorios y
gestionar citas.

Pasos

1. Introduccidon (10 minutos)

Explique brevemente la importancia de Google Calendar y como ayuda con la organizacion diaria.

2. Configuracion del calendario (10 minutos)

Muestre a los estudiantes el proceso de configuracion de Google Calendar para la programacion diaria y las
funciones basicas como agregar un evento, establecer recordatorios y administrar notificaciones, etc.

3. Creacion de eventos y recordatorios (15 minutos)

Pida a los alumnos que practiquen y anadan eventos en sus calendarios de Google para practicar (por ejemplo,
citas) y establezca recordatorios para ellos, incluidos algunos eventos que se repiten.




Actividad Formativa 2

4. Gestion de notificaciones (10 minutos)
Ensene a los participantes a personalizar las notificaciones para diferentes eventos.

3. Discusidn y reflexion (10 minutos)

Haga a los participantes las siguientes preguntas para el analisis y la reflexion:

¢,Crees que Google Calendar puede ayudarte a recordar fechas importantes? ;Como?

¢, COmo se realiza actualmente un seguimiento de las citas y como se compara Google Calendar?
¢, Que tipo de eventos o tareas crees que agregaras primero a tu calendario?




Actividad Formativa 3

iHabla por teléfono y aprende lo que quieras!

Materiales necesarios:

- Dispositivos con Siri, Google
_‘ Assistant o Alexa

- Conexion a Internet ,
5-10 personas 45-60

Objetivo
Mostrar a los alumnos cOmo usar asistentes de voz como Siri, Alexa y Google para completar tareas sencillas
como configurar alarmas, recordatorios y hacer preguntas.

Pasos

1. Introduccidon (10 minutos)

Presente brevemente coOmo funciona la asistencia por voz y cuales son los beneficios de ella en la vida diaria.
2. Configuracion y personalizacion de la asistencia por voz (10 minutos)

Muestre a los participantes la configuracion de la asistencia de voz de su eleccion.

3. Comandos cotidianos (15 minutos)

Dé a los participantes la oportunidad de practicar el uso de comandos de voz para establecer recordatorios,
reproducir musica, solicitar actualizaciones meteorologicas, etc.




Actividad Formativa 3

Ejemplos de preguntas para hacer a la asistencia de voz (comandos de voz)

Recordatorios de configuracion:

"Recuérdame sacar la basura a las 7 de la tarde".

"Establezca un recordatorio para mi cita con el médico el proximo martes".
"; Puedes recordarme que rieque las plantas todos los viernes?”

Creacion de listas de compras:
"Anade leche y huevos a mi lista de la compra”.

Gestion de horarios:

"¢, Qué hay en mi calendario hoy?"

"Agregue una reunion con Sarah a mi calendario para el viernes a las 3 p.m.".
"; Cuando es mi proxima cita?”

BlUsqueda de informacion:

—¢, Qué tiempo hace hoy?

Reproduccion de musica y entretenimiento:
"Pon algo de musica relajante".




Actividad Formativa 3

Gestion del tiempo y las alarmas:
"Pon un temporizador para 20 minutos".
—¢ Qué hora es en Nueva York?

Salud y estado fisico:
"¢, Cuantos pasos he dado hoy?”

Recibir noticias y actualizaciones:
—¢ Cuales son las ultimas noticias?

4. Consejos inteligentes (10 minutos)
Ensefne funciones avanzadas como soporte multilinglie, mensajeria manos libres y verificacion de datos con el
asistente.

5. Discusion y reflexion (10 minutos)

Haga a los participantes las siguientes preguntas para el analisis y la reflexion:

¢, Qué tan comodo te sientes hablando con un dispositivo para obtener informacion?
¢, Que tarea o pregunta le harias primero a tu asistente de voz?

¢,Crees que un asistente de voz podria ayudarte a ahorrar tiempo? ¢ Como?




Actividad Formativa 4

iCompra desde casa de forma segura!

@ Materiales necesarios:
| , - Teléfonos inteligentes con acceso
a aplicaciones de compras como
’ Amazon o equivalentes locales ,
5-10 personas d 45-60
Objetivo

Guiar a los alumnos sobre cOmo navegar, comprar y realizar compras seguras en linea con sus teléfonos
Inteligentes o tabletas.

Pasos
1. Introduccidon (5 minutos)
Presente brevemente el concepto de la conveniencia de las compras en linea y los riesgos potenciales.

2. Configuracion de la cuenta (10 minutos)
Muestre a los participantes el proceso de cOmo configurar una cuenta en una aplicacion de compras en linea, sitio
web y muéstreles un ejemplo de como agregar opciones de pago de forma segura. GO
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Actividad Formativa 4

3. Compras inteligentes (10 minutos)
Muestre a los participantes como revisar productos, encontrar ofertas y consultar las politicas de devolucion.

4. Consejos seguros (10 minutos)
Enfatice el uso de métodos de pago seguros como PayPal y evite las estafas.

5. Practica (15 minutos)
Dé tiempo a los participantes para que practiguen especialmente como hacer una compra en una aplicacion de
compras, siguiendo todos los protocolos de seguridad.

6. Discusion y reflexion (10 minutos)

Haga a los participantes las siguientes preguntas para el analisis y la reflexion:
¢ Alguna vez has comprado algo en linea?

Si no es asi, ¢,qué te ha detenido?

¢, Qué te hace sentir seguro o inseguro acerca de comprar en linea?

¢, Como sabra si un sitio web o una aplicacion es seguro para comprar?




Actividad Formativa 5

iViaja y entiende el idioma en cada nuevo lugar!

Materiales necesarios:

- Smartphones con Google Translate
Instalado

-Acceso a Internet (opcional para la parte ,
. s 45-60
sin conexion)

5-10 people

Objetivo
Ensefnar a los alumnos a utilizar el Traductor de Google para la traduccion de idiomas en tiempo real, incluidas las
opciones sin conexion para viajar y comunicarse.

Pasos
1. Introduccidon (5 minutos)
Presenta brevemente los beneficios de Google Translate cuando viajas o te comunicas con hablantes no nativos.

2. Traduccion de voz (10 minutos)
Muestre a los participantes como hablar en Google Translate y escuchar la traduccion en tiempo real.

3. Traduccion de la camara (10 minutos)
Demostrar como utilizar la funcion de camara para traducir carteles o menus.




Actividad Formativa 5

4. Configuracion de traduccion fuera de linea (10 minutos)
Ensefie a los alumnos a descargar idiomas para usarlos sin conexion.

5. Juego de roles (15 minutos)

Establezca escenarios de la vida real en los que los estudiantes necesiten usar la aplicacion de traduccion en
diferentes situaciones (por ejemplo, en un restaurante o preguntando direcciones). Por ejemplo, "Hola. ¢ Como
puedo llegar a la Acrdpolis desde la plaza Monastiraki?", etc.

5. Discusion y reflexion (10 minutos)

Haga a los participantes las siguientes preguntas para el analisis y la reflexion:

¢ Alguna vez has tenido dificultades para comunicarte debido a la barrera del idioma?

¢, Como crees que el uso de una aplicacion de traduccidon podria hacer que viajar sea mas facil o mas agradable
para ti?

¢, Te sentirias comodo usando Google Translate en un restaurante u hotel?




Recursos adicionales

Los 20 mejores consejos Yy trucos de Google Maps: jTodas las mejores funciones que debes conocer!
https://www.youtube.com/watch?v=beeNMoXuxPg

Consejos de viaje: CoOmo usar Google Maps para planificar tus viajes
https://www.youtube.com/watch?v=dEALDQqfgt4s

Usar Google Translate cuando viaja | jExplora un pais extranjero con facilidad!
https://www.youtube.com/watch?v=IAlcoZWoolc
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QUIZ

1. ¢ Cual de las siguientes aplicaciones NO es una 3. ¢, Qué asistente de voz esta disponible para dispositivos iOS
alternativa a Google Maps para la navegacion? para ayudar con tareas como configurar recordatorios y enviar
A) Mapas de Apple mensajes”?

B) Waze A) Asistente de Google

C) Instagram B) Alexa

(Respuesta: C) C) Siri

(Respuesta: C)
2. ¢, Como puedes configurar Google Calendar para que te 4. ¢ Cual es una caracteristica practica de Google Translate

recuerde una proxima cita? cuando se viaja a un pais extranjero?

A) Llame al servicio de asistencia de Google A) Traduccion de la camara

B) Establecer una notificacion predeterminada y ajustar B) Anadir emojis a los mensajes

los recordatorios especificos del evento C) Acceso a cuentas de redes sociales

C) Usa solo Apple Calendar (Respuesta: A)

(Respuesta: B) 5. Al reservar un vuelo en linea, ¢ qué paso debe ser primero?

A) Ingresa tu nombre

B) Selecciona tu asiento

C) Compara los precios de los vuelos en sitios como
Skyscanner

(Respuesta: C)



QUIZ

6. Para mantener seguros los datos de su teléfono, ¢, qué
funcion debe estar habilitada para el seguimiento en caso de
pérdida o robo?

A) Modo nocturno

b) Buscar mi dispositivo (Android) o Buscar mi iPhone (i10S)
C) Captura de pantalla

(Respuesta: B)

7. ¢, Qué funcion de una aplicacion de streaming puede
ayudarte a encontrar nuevos programas o peliculas para ver?
A) Modo fuera de linea

B) Pestafias "Recomendado para ti" o "Nuevos lanzamientos"
C) Brillo de la pantalla

(Respuesta: B)

8. ¢, Cual de estos es un consejo esencial para comprar en linea
de manera segura?

A) Usar una computadora publica para compras

B) Ignorar las opiniones de los clientes

C) Usar opciones de pago seguras como PayPal

(Respuesta: C)

9. En Irlanda, ¢ qué aplicacion permite tomar prestados libros
electronicos de las bibliotecas locales?

A) Amazon Kindle

B) Caja de préstamo

C) eBay

(Respuesta: B)

10. ¢,Cual de los siguientes es un beneficio de inscribirse en
cursos en linea?

A) Posibilidad de viajar sin restricciones

B) Aprender a tu propio ritmo Yy recibir certificaciones 7 V™
C) Ver un sinfin de peliculas gratis
(Respuesta: B)
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2.1. COmo mantenerse conectado con familiares y amigos

Objetivos:
® Mantenerse en contacto con familiares y amigos con WhatsApp y otras aplicaciones de mensajeria
® Explora Viber, Messenger, Telegram y Discord para diferentes usos

Los objetivos esbozados se centran en mantener las conexiones personales y
ampliar los metodos de comunicacion a traves de diversas plataformas de
mensajeria. El primer objetivo es ayudar a las personas a mantenerse
conectadas con familiares y amigos utilizando aplicaciones de mensajeria
populares como WhatsApp.

Ademas, se presentan una serie de plataformas de mensajeria mas alla de
WhatsApp, como Viber, Messenger, Telegram y Discord. Estas plataformas
ofrecen caracteristicas unicas y sirven para diferentes propositos, ya sea para
chats grupales, redes profesionales o comunidades de interés.



2.1. CoOmo mantenerse conectado con familiares y amigos

Como ya se menciono, hay varias aplicaciones que se pueden usar para
mantenerse conectado con familiares y amigos. Son pequenos programas gue se
afaden a nuestros dispositivos (moviles, tablets u ordenadores). Se diferencian
entre si en gue tienen diferentes tipos de herramientas incluidas que le permiten
realizar [lamadas telefonicas, grabar videos, hacer videollamadas, tomar fotos,
conocer personas con pasatiempos relacionados, enviarles enlaces, documentos,
etc.

La mayoria de ellos tienen una version gratuita que se puede descargar desde las
plataformas Google Play (Android) o App Store. La mayoria de ellos también tienen
versiones de pago gue ofrecen mayores ventajas que las versiones gratuitas.
Estos son algunos de los mas populares:



2.1. COmo mantenerse conectado con familiares y amigos

WhatsApp: la aplicacion de mensajeria lider en Espana

Esta aplicacion de mensajeria gratuita es la mejor
opcion para los usuarios de dispositivos moviles en
Espana. Se puede usar no solo para enviar mensajes,
audios y videos, sino tambiéen para crear grupos. Las
funciones de videollamada ayudan a mantener a las
personas cercay conectadas.

Con Wi-Fi o datos moviles, puede enviar facilmente
mensajes de texto y de voz, compartir fotos, videos o
documentos, e incluso hacer llamadas gratuitas. La
herramienta es completamente gratuita y solo requiere
acceso a Internet para conectarse con los usuarios.
Como usar WhatsApp: @

InterGenic
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2.1. COmo mantenerse conectado con familiares y amigos

Telegram

Al igual que WhatsApp, Telegram es un servicio de
mensajeria instantanea seguro y sincronizado en todos los
dispositivos. Puede acceder a él desde diferentes teléfonos y
computadoras, y las conversaciones se mantienen
actualizadas automaticamente.
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Puede enviar videos largos, documentos y fotos, que
también se pueden editar. También se pueden agregar
pegatinas y emojis.
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2.1. How to stay connected with family and friends

Viber (Rakuten) T

What did everyone think of the last concer...

Al igual que WhatsApp, es un servicio de mensajeria
iInstantanea seqguro y sincronizado en todos los dispositivos.
Puede acceder a él desde diferentes teléfonos y
computadoras, y las conversaciones se mantienen
actualizadas automaticamente.

Hito all! Anyone know where we
@ pick up our bracelets?

Puede enviar videos largos, documentos y fotos, que

[/ B 5. =
Yeah! | just got mine. | pinned the

tambien se pueden editar. También se pueden agregar ocsenioosgms

pegatinas y emojis. —

Permite la creacion de grupos de chat de hasta 200.000 —

miembros, ideal para construir comunidades. g ©

Modo de empleo: @

https://www.youtube.com/watch?v=NMqld-HbsYO0 &Y



https://www.youtube.com/watch?v=NMgld-HbsY0

2.1. How to stay connected with family and friends

Instagram (Meta)

Una red social donde las imagenes cobran protagonismo

Instagram ® O ®

’ 4 *w 2B\
L (; iﬁ,»’

o232

Esta plataforma propiedad de Facebook se centra en las
Imagenes y es especialmente popular entre los jovenes,
aungue no exclusivamente. Te permite conectarte con
amigos y compartir lo que estas haciendo a traves de fotos y
videos. Puede agregarlos a su historia, donde desaparecen
después de 24 horas, o guardarlos en su perfil. Ademas,
puede editar y publicar videos, hacer lives, reels o enviar
mensajes privados a través de sus sistemas DM. Las
videollamadas pueden ser con hasta 6 contactos y permite
ver y discutir publicaciones mientras se chatea.
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2.1. COmo mantenerse conectado con familiares y amigos

Discord es una aplicacion de comunicacion gratuita disefiada para crear comunidades. Originalmente popular entre
los jugadores, se ha convertido en una plataforma versatil para cualquiera que busque chatear, colaborar o
socializar. Admite la comunicacion de texto, voz y video a través de servidores (comunidades) que se pueden
personalizar para varios propositos, desde chats grupales informales hasta equipos profesionales.

- Q.\é B Coffee and Tea Talks

Canales de voz: Para la comunicacion de voz en tiempo real, similar a las ‘ ——
llamadas de conferencia. g HotDrinksorleadDrinis? |
Canales de texto: para discusiones, compartir archivos, enlaces y mas. : e il .
Videollamadas: Admite chats de video uno a uno o grupales.
Compartir pantalla: Util para presentaciones, transmision de juegos o ,
tutoriales. : '/ - @ Li::vljﬁsg?:toneiced iies sl
Servidores personalizables: Los usuarios pueden crear o unirse a diferentes DU =rorri—— ot ke a2 ol
servidores, organizados por temas o intereses. s . S

A& Splashspekt % Todayat 4:10

m Caffeinator Today at 4:10 PM
WF Noone rinks.
h IKes h

0 ec:

Juegos: Los jugadores usan Discord para el chat de voz mientras juegan, pero : (s ? o
tamblén eS Ideal para |a- CreaCIGn de Comunldades y Ia. CoordlnaCI(l)n de JuegOS' #r tea séenera ; \ arl Gre ‘ i QI' #]salt):;ﬁ;a:zinrnwJMW«PM
Grupos de estudio o equipos de trabajo: Ideal para la colaboracion y la IR ekt & oo

discusion en tiempo real en un servidor privado. RERET ( PO el
Grupos sociales y de interés: para mantenerse conectado con amigos o 1 : %
personas que comparten pasatiempos similares como libros, deportes o
tecnologia.




2.2. Como usar faciimente el correo electronico

Objetivos:
® Configurar y navegar por tu cuenta de Gmail
® Organizar tu bandeja de entrada y hacer que tu correo electronico sea facil de usar, crea carpetas

Esta seccion se centra en la configuracion y la navegacion de una cuenta de
Gmail. Esto implica guiar a las personas a traves del proceso de creacion de su
cuenta, familiarizarlas con la interfaz de Gmail y ensenarles como enviar,
recibir y administrar correos electronicos de manera efectiva. Al dominar las
funciones basicas de Gmail, los usuarios pueden comunicarse con confianza
por correo electronico, mantenerse en contacto con contactos importantes y
administrar su correspondencia en linea con facilidad.

Ademas, hace hincapié en organizar la bandeja de entrada para que el uso del
correo electronico sea mas eficiente y eficaz. Esto incluye la creacion de
carpetas (o etiquetas) para ordenar los correos electronicos, priorizar los
mensajes importantes y archivar el contenido mas antiguo o menos relevante.




2.2. Como usar faciimente el correo electronico

Una cuenta de Google te da acceso a todos los servicios de Google. Gmail es uno de los servicios
mas populares. Te permite tener correo electronico. Hoy en dia se requiere una cuenta de correo
electronico para acceder a otros muchos servicios como, por ejemplo, de suscripcion.

Ventajas de tener una cuenta de correo electronico:

1. Comunicacion facil: una cuenta de Google da acceso a Gmail, uno de los servicios de correo
electronico mas simples y utilizados, lo que facilita mantenerse en contacto con familiares y amigos
a traves del correo electronico.

2. Videollamadas: Con Google Meet y Google Duo, las personas mayores pueden hacer
videollamadas a sus seres gueridos, manteniéndolos conectados con nietos, hijos y amigos sin
Importar donde se encuentren.

3. Acceso alainformacion: Con una cuenta de Google, puede usar facilmente la Busqueda de
Google, YouTube y Google News para encontrar informacion, tutoriales, noticias y entretenimiento
adaptados a sus intereses.




2.2. Como usar faciimente el correo electronico

seguridad de las fotos de tu teléfono o ordenador. Esto ayuda a almacenar y organizar los recuerdos de
forma segura y facilita compartirlos con otras personas.

' 4. Almacenamiento y uso compartido de fotos: Google Fotos realiza automaticamente una copia de

5. Calendario y recordatorios: Google Calendar puede ayudarte a gestionar sus citas, establecer
recordatorios para la medicacion y planificar eventos o reuniones familiares.

6. Seguridad y privacidad: Google ofrece funciones de seguridad integradas, como la autenticacion de
dos factores y las alertas de seguridad, para ayudar a proteger tu cuenta y tu informacion personal.

7. Accesible desde cualquier dispositivo: Se puede acceder a una cuenta de Google desde varios
dispositivos (teléfonos inteligentes, tabletas o computadoras) para que pueda iniciar sesion y usar sus
servicios desde cualquier lugar.

8. Entretenimiento y pasatiempos: Con acceso a YouTube, las personas mayores pueden explorar sus
pasatiempos a traves de tutoriales, ver peliculas, escuchar musica o aprender algo nuevo.

Contenido extra: CoOmo configurar tu cuenta de Gmail https://www.youtube.com/watch?v=kw2eFtZXDho



https://www.youtube.com/watch?v=kw2eFtZXDho

2.3 Como administrar su salud en linea usando aplicaciones para

citas médicas y mas

Objetivos:
® Programacion y seguimiento de citas médicas con aplicaciones de salud
® Navegar por las herramientas de gestion de la salud local

Como persona mayor, administrar su salud en linea a traves de
aplicaciones puede simplificar el seguimiento de las citas médicas,
los medicamentos y su estado fisico.

Existen numerosas aplicaciones que se pueden utilizar para
mejorar tanto tu salud, con aplicaciones de fithess, como la gestion
de la salud, con aplicaciones del servicio nacional de salud,
hospitales o citas médicas. Cada pais cuenta con una gestion
automatizada de citas, informes médicos, etc.

Por ejemplo, en Castellon, la aplicacion local es GVA+Salud* y se
puede descargar desde Google Apps

Ajustelo segun corresponda a la configuracion de su pais.

SALUT

% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ Conselleria de Sanitat



https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gva.mesSalut&hl=es&pli=1

2.3 Como administrar su salud en linea usando aplicaciones para
citas médicas y mas

Para cuidar la buena salud en general, cada teléfono
tiene sus propias aplicaciones (Samsung Health,
Apple health o Huawel Health entre otras). Las
aplicaciones de teléfono y los dispositivos portatiles
relacionados (pulseras y relojes) pueden medir el
numero de pasos y horas de suefno, asi como la
frecuencia cardiaca, el porcentaje de oxigeno en la
sangre, diferentes tipos de entrenamiento, etc. Entre
las especificas del deporte destacan marcas como
Garmin o Suunto. B

Apple Health > .
Huawel Health > v



https://apps.apple.com/es/app/apple-salud/id1242545199?platform=iphone
https://consumer.huawei.com/es/mobileservices/health/

2.3 Como administrar su salud en linea usando aplicaciones para
citas médicas y mas

Empezar:

 Paso 1: Descargue la aplicacion que se adapte a sus necesidades, ya sea
una aplicacion de fitness, una aplicacion medica o una aplicacion de
seguimiento de la salud general.

 Paso 2: Conéctelo a su proveedor de atencion médica (si corresponde) y
sincronicelo con otras aplicaciones o dispositivos (relojes inteligentes,
monitores de presion arterial, etc.).

 Paso 3: Establezca recordatorios diarios para el ejercicio, la medicacidon o

0s chequeos para mantenerse al tanto de su rutina de salud.

 Paso 4: Revise su progreso diario y semanal, haciendo los ajustes
necesarios para asegurarse de mantenerse saludable y activo.

Al usar estas aplicaciones de salud, puede controlar su salud de manera mas

efectiva, mantenerse activo y programar citas con el meédico facilmente, todo

desde la comodidad de su hogar.




2.4 COmMo reservar y programar otras citas y servicios importantes
en linea

Objetivos:
® Organizar visitas meédicas, solicitudes de pasaportes y otros servicios
® Gestionar y cancelar citas facilmente

El primer objetivo es ayudar a las personas a utilizar plataformas en linea para
organizar servicios importantes como visitas meédicas, solicitudes de pasaportes y
otras citas esenciales. Esto implica ensefnar a los usuarios cOmo navegar por sitios
web gubernamentales o de atencion medica, completar los formularios necesarios y
reservar servicios directamente desde sus dispositivos.

El segundo objetivo se centra en simplificar el proceso de gestion y cancelacion de
citas. Esto incluye aprender a ver, reprogramar o cancelar citas a traves de
plataformas o aplicaciones en linea, lo que garantiza que los usuarios puedan
manejar sus compromisos de manera eficiente.



2.4 COmMo reservar y programar otras citas y servicios importantes

en linea

Obijetivos:
® Organizar visitas medicas, solicitudes de pasaportes y otros servicios
® Gestionar y cancelar citas facilmente

Hoy en dia, la mayoria de los servicios publicos se gestionan en
linea. Cada una de ellas conlleva una serie de acciones que se
concretan segun el caso: por ejemplo, en Espaia, para hacer la
declaracion de la renta (una obligacidon para todos los ciudadanos),
la solicitud de cita previa o el borrador del documento se puede
gestionar online tras la autenticacion de la identidad de la persona a
través de una aplicacion especifica (Cl@ve)*. Un servicio de
autenticacion fiable es fundamental debido a los datos sensibles que
vamos a incluir en los formularios:
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-
Informaticas/renta-ayuda-tecnica/servicios-app.htmil

* Ajastelo segun corresponda a la configuracion de su pais.

< Renta 2023

@ Estado de tramitacion

N &

Tramitacion
de borrador /

Renta| declaracion ©)
Pre tal
declaracion

El Datos fiscales

Cartera de valores



https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/renta-ayuda-tecnica/servicios-app.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/renta-ayuda-tecnica/servicios-app.html

2.4 COmMo reservar y programar otras citas y servicios importantes

en linea
También es posible solicitar cita previa para la renovacion del DNI, la T
., . . . . tu certificado personal,
renovacion del permiso de conducir, la renovacion del permiso de Al L LG

circulacion del vehiculo, etc. Cada uno de ellos tiene un procedimiento
particular gue esta debidamente descrito en el sitio web.

Ademas, es bastante comun utilizar la aplicacion del banco. Aqui
podras consultar todos los movimientos de tu cuenta, realizar pagos, || o

transferencias, domiciliaciones, etc. Estas aplicaciones suelen estar
protegidas por doble autenticacion, que puede incluir el :

reconocimiento biométrico (uso de la huella dactilar para identificaral | = .

||||||||

usuario). Puedes aprender a usarlos de forma intuitiva o puedes seguir |~
las instrucciones en sus sitios web, por ejemplo, Banco Santander*: e
https://www.bancosantander.es/particulares/banca-
online/apps/Santander

p p Saldo 14.650,00€ |£@€E}C
* Ajustelo segun corresponda a la configuracion de su pais. *T'e“iﬁ;;nga“::;:“e’ | @



https://www.bancosantander.es/particulares/banca-online/apps/Santander
https://www.bancosantander.es/particulares/banca-online/apps/Santander

2.5 Como decodificar una expresion moderna usando el
diccionario urbano para jerga

Objetivo: Enseinar a las personas mayores a comprender la jerga moderna y las expresiones de
Internet.

Este objetivo tiene como finalidad ayudar a las personas mayores a
comprender la jerga moderna y las expresiones de Internet, gue se usan
comunmente en las conversaciones en linea y las redes sociales. Al
ensenarles el significado y el contexto de los términos y abreviaturas
populares, se sentiran mas seguros navegando por los espacios digitales
y entablando conversaciones con las generaciones mas jovenes.
Comprender estas expresiones también ayuda a las personas mayores a
mantenerse al dia con las tendencias culturales y evitar malentendidos
en la comunicacion en linea.




iQUE ES LA JERGA?

()
&
» Jerga es un tipo de lenguaje informal utilizado

mayoritariamente por jovenes o grupos especificos. Incluye

palabras o frases que no se pueden encontrar en un

diccionario regular o que no se usan en conversaciones I e

formales. La jerga cambia con el tiempo, y los significados de

estas palabras pueden ser muy diferentes de sus definiciones @

tradicionales. A menudo se usa en conversaciones

Informales, mensajes de texto o en las redes sociales para -

expresar ideas de una manera divertida o moderna. Jesinedby Freep
AN
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PALABRAS - EJEMPLOS

Bro — Abreviatura de “Brother” (hermano), pero a menudo se usa para
referirse a amigos cercanos 0 a un grupo de confianza.

Ejemplo: "Eres mi bro, te cubro las espaldas".

Stalkear — Revisar constantemente las cuentas sociales de otra
persona.

Ejemplo: “Mi ex sigue stalkeando mi cuenta”.

Random — algo que se produce de forma aleatoria.

Ejemplo: “Me he puesto una camisa random"

Ghosting — Cortar de repente toda comunicacion con alguien sin
explicacion.

Ejemplo: "Ella me hizo ghosting después de nuestra ultima cita".
Hater — Alguien gue te critica en redes sociales.

Ejemplo: “Me ha salido un hater que no para de molestarme."



ACRONIMOS - EJEMPLOS

1.LOL — Laugh Out Loud (Se usa para indicar algo gracioso).
Ejemplo: "Ese meme es divertidisimo, LOL."

1.BRB — Be Right Back (Se usa cuando se aleja temporalmente).
Ejemplo: "Tengo que comprar algo, BRB."

2.BTW — By The Way (Se utiliza para agregar informacion adicional).
Ejemplo: "BTW, ¢ Vienes al evento?”

3.IDK — 1 Don't Know (Se utiliza para expresar incertidumbre o falta de

conocimiento).
Ejemplo: "IDK a donde fue despues de la fiesta."

4.0MG — Oh My God (Se utiliza para expresar sorpresa 0 conmocion).
Ejemplo: "OMG, No puedo creer que eso haya sucedido!"

5.TBH — To Be Honest (Se utiliza para expresar sinceridad u honestidad).
Ejemplo: "TBH, No me gusto mucho la pelicula."”



URBAN DICTIONARY

Urban Dictionary es un diccionario en linea de

colaboracion colectiva que define palabras, frases y
expresiones contemporaneas de la jerga, a menudo
relacionadas con la cultura pop, las tendencias de

DAall

Internet o las subculturas.

DICTIONARY


https://www.urbandictionary.com/

2.6 COmo encontrar y unirse a comunidades en linea, conectando
coNn personas e intereses

Encontrar y unirse a comunidades en linea es una excelente
manera de conectar con personas gue comparten sus intereses,
pasatiempos u objetivos.

AR
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Elija las plataformas adecuadas

Diferentes plataformas albergan diferentes tipos de comunidades.
Estos son algunos de los mas comunes:

- Facebook Groups: Los grupos son un lugar para conectarse,
aprender y compartir con personas que tienen intereses similares.

« Telegram Groups: Se trata de grupos de chat en la aplicacion de
mensajeria Telegram que permiten a los usuarios comunicarse y
compartir contenido con varias personas a la vez.

- Reddit: Este sitio web es una red de comunidades donde las
personas pueden sumergirse en sus intereses, pasatiempos y
pasiones.



- SEARCHING FOR MORE

A simple Google search using "forum” or "community”
and the interest (e.qg., "cooking forum") can lead to
more spaces.

In



CONSIDERACIONES

@ Crear perfiles de usuario: Esto incluye completar informacidon basica como
ah nombre, intereses y una foto de perfil, segun la plataforma.
a Configuracion de privacidad: Es de gran importancia revisar la configuracion
de privacidad para controlar qué informacion se comparte publicamente.

ii ii Presentarte: En la mayoria de los grupos, es comun escribir una breve
BId iIntroduccion explicando tus intereses y lo que esperas obtener de la comunidad.



2.7 Como usar las videollamadas para conectarse en cualquier
ocasion

El uso de videollamadas es una excelente manera de conectarse con otros. Hay varias
aplicaciones que admiten videollamadas, cada una con caracteristicas unicas. Estas son
algunas opciones populares:

« Skype: Una aplicacion sencilla para chats de video individuales o grupales.

 WhatsApp: Permite videollamadas con los contactos de su teléfono, ideal
para llamadas rapidas y casuales.

 Google Meet: Facil de usar e integrado con Gmail para programar
llamadas.

 FaceTime: Disponible en dispositivos Apple para videollamadas
Individuales y grupales.

Q « Zoom: Ideal para llamadas grupales, seminarios web y reuniones.




2.7 Como usar las videollamadas para conectarse en cualquier
ocasion

Estos son algunos consejos para que las videollamadas sean mas fluidas y efectivas

* Elija una plataforma con la que tanto usted como la persona a la que llama se sientan
coOmodos, y asegurese de que ambos tengan la aplicacion instalada.

* Asegurese de gue la camara esté a la altura de los ojos para una conversacion natural
y comoda y verifigue la configuracion de audio de antemano para confirmar que el
microfono y los altavoces funcionen correctamente.

* Antes de la llamada real, ejecute una llamada de prueba para comprobar la calidad
del video y el audio. Muchas plataformas como Zoom o Skype tienen una opcion de
"llamada de prueba" para verificar que todo funciona sin problemas.

* Utilice una conexion Wi-Fi solida para evitar retrasos o interrupciones durante la
llamada.



ocasion

2.7/ Como usar las videollamadas para conectarse en cualquier

Estas son las plataformas mas utilizadas con mas detalle:

Zoom es una aplicacion de
videoconferencia que permite a los
usuarios organizar y unirse a
reuniones virtuales, seminarios web y
chats grupales. Admite video, audio y
uso compartido de pantalla de alta
calidad, lo que lo hace ideal para
reuniones de negocios, trabajo
remoto, clases en linea y reuniones
sociales. Zoom es ampliamente
utilizado por su facilidad de uso,
confiabilidad y capacidad para
acomodar grupos grandes.

Google Meet es una plataforma de
videoconferencia que permite a los
usuarios organizar y unirse a
reuniones virtuales, con video, audio
y pantalla compartida en tiempo real.
Integrado con Google Workspace, es
ampliamente utilizado para el trabajo
remoto, las clases en lineay la
colaboracion en equipo. Google Meet
es popular por su simplicidad,
seguridad y capacidad para admitir
reuniones de grupos pequefios y
grandes.

Skype es una aplicacion de
comunicacion que ofrece videollamadas,
llamadas de voz, mensajeria instantanea
y uso compartido de archivos. Es
ampliamente utilizado tanto para fines
personales como comerciales, lo que
permite a los usuarios conectarse en todo
el mundo. Skype admite videollamadas
iIndividuales o grupales, lo que lo hace
ideal para reuniones virtuales, chats

familiares y comunicacion a larga
distancia. También ofrece llamadas MBS

InterGenic

Internacionales de bajo costo. =



2.8 Como mantener tus chats seguros, garantizando la privacidad
en tu comunicacion

Mantente seguro durante las videollamadas:

 Configuracion de privacidad: Asegurate de que la
plataforma que estas utilizando tenga una configuracion de f~—=2=—

privacidad que impida gue extranos se unan a tus a
llamadas. Por ejemplo, en Zoom, puede crear una
contrasena para sus reuniones. =

@

@
 FEvite compartir informacion personal: Ten cuidado con
lo que compartes durante las videollamadas,
especialmente si estas en una llamada grupal con

personas gue quizas no conozcas bien.



2.8 Como mantener tus chats seguros, garantizando la privacidad
en tu comunicacion

Algunos consejos para mantenerse seguro durante las videollamadas:

 Elige aplicaciones de mensajeria que ofrezcan cifrado de extremo a
extremo, como WhatsApp, Signal o Telegram, que protegen el

contenido de tus mensajes.
« Para mayor seguridad, habilite la autenticacion de dos factores en sus

aplicaciones de mensajeria.
 Evite hacer clic en enlaces sospechosos o descargar archivos de

fuentes desconocidas.
« Compruebe la configuracion de privacidad de tus aplicaciones de
mensajeria para controlar quién puede ver tu perfil, tu estado o la dltima

vez que te conectaste.

E\
]{T (ngé g);?;}&
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2.9 Como solucionar problemas técnicos, soluciones para
problemas comunes

Un joven mentor puede ayudar a las personas mayores a superar los desafios
tecnoldgicos al ofrecer una guia paciente paso a paso para solucionar
problemas como la configuracion del dispositivo, la conectividad a Internet o la
navegacion de aplicaciones.

Es importante simplificar la jerga técnica, proporcionar demostraciones
practicas y capacitar a las personas mayores para que resuelvan problemas
comunes por su cuenta.

Al recomendar recursos como tutoriales, hojas de trucos y aplicaciones faciles
de usar, el mentor se asegura de gue las personas mayores tengan mas
confianza e independencia en el uso de la tecnologia, fomentando una
experiencia de aprendizaje eficaz y de apoyo.




asicos para recorrer la solucion de problemas

Algunos pasos comunes a seguir cuando surge un problema técnico:
* Reiniciar el dispositivo.

« Comprobacion de la conexidn a Internet.

* Buscando actualizaciones de software.

« Comprobar si un cable esta desenchufado.

HEREN
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Primeros auxilios

Si los procedimientos basicos anteriores no son efectivos y hay una
e conexion a Internet disponible, la Busqueda de Google es una
pogle herramienta basica pero poderosa para encontrar soluciones rapidas.

\ Para fomentar la autonomia, es importante empoderar a las personas
mayores para que busquen su problema utilizando palabras clave
simples (por ejemplo, "cdmo conectarse a una red Wi-Fi en el iPhone").

YouTube es otra herramienta util para resolver problemas
tecnoldgicos. Una amplia biblioteca de video tutoriales para todo,
desde el uso basico de teléfonos inteligentes hasta la resolucion de
problemas de software. Canales comoTechBoomers o The Senior's
Guide ofrece tutoriales paso a paso orientados a usuarios mayores.



https://www.youtube.com/playlist?list=PL9MWAG_O_9fiBo8axdBh5wzNY4p_64trp
https://www.youtube.com/@Seniorsguideonline
https://www.youtube.com/@Seniorsguideonline

2.10 Como comunicarse de manera inteligente y educada en linea

Comunicarse de manera inteligente y educada en linea requiere una
combinacion de expresion clara, respeto por los demas y buenos S G G G
modales. Algunos consejos son: usar lenguaje claro y conciso, A=
evitando abreviaturas excesivas y manteniendo una gramatica

‘::J.—-f@‘ Lo o |
. O
adecuada. Ten en cuenta tu tono, ya gue las palabras escritas

pueden malinterpretarse facilmente, y usa los emojis de manera OO
reflexiva para transmitir amabilidad. ; @ @ G €2
iAh! Ten en cuenta que USAR LAS MAYUSCULAS, se considera =

gritar en linea y puede parecer grosero o agresivo.



Otros consejos de comunicacion

Sea consciente de la privacidad: No comparta conversaciones privadas ni
informacion personal sin permiso.

Participe respetuosamente en las discusiones: Al participar en foros en linea,
discusiones o redes sociales, tomese el tiempo para comprender el punto de
vista de |la otra persona antes de responder y evite discusiones acaloradas.
Respete el tiempo de los demas: Dele tiempo a la otra persona para que
responda. Bombardear a alguien con multiples mensajes puede ser abrumador.
Respete las diferentes culturas y perspectivas: Sea sensible a las diferencias
culturales y evite el lenguaje que pueda ser ofensivo para personas de diferentes

géneros, etnias u origenes.



Preguntas

. Describa dos caracteristicas clave de WhatsApp y expligue como ayudan a los
usuarios a mantenerse conectados con familiares y amigos.

. ¢,Cuales son algunos de los beneficios de tener una cuenta de Google para
personas mayores, particularmente en términos de comunicacion y acceso a la
Informacion? Enumera al menos tres ventajas.

. ¢, Como pueden las aplicaciones de seguimiento de la salud, como Samsung Health
o0 Apple Health, ayudar a las personas mayores a controlar su salud? Proporcione
dos ejemplos especificos.

. ¢,Cual es el papel de la doble autenticacion en las aplicaciones bancarias y como
mejora la seguridad el reconocimiento biomeétrico, como el escaneo de huellas
dactilares?



Preguntas

1. ;,COmo se puede comprobar si una aplicacion de mensajeria es
realmente segura?
a) Comprobar si la aplicacion tiene cifrado de extremo a extremo y codigo
ablerto para mayor transparencia
b) Leer resenas en linea sobre la popularidad de la aplicacion
c) Preguntar a tus contactos si alguna vez han tenido problemas con la
aplicacion
2. ¢Cual es laformade garantizar |la privacidad de tus chats?
a) Compartir tu contrasena con algunos buenos amigos
b) Utilizar apps que encriptan los mensajes
c) Desabilitar las notificaciones de tu teléfono



Preguntas

3. ¢, Cual de los siguientes es un consejo para una experiencia de
videollamada mas fluida?

a) Sentarse en un lugar ruidoso y lleno de gente.

b) Usar una conexion a internet potente.

c) Apagar la camara para mejorar el audio.

4. ¢ Cual es una forma de garantizar que sus chats permanezcan
privados??
a) Compartir tu contrasena con amigos de confianza
b) Uso de aplicaciones de mensajeria cifrada de extremo a extremo
c) Deshabillitar las notificaciones en su teléfono



Extra Resources

Ensenar a las personas mayores a usar los teléfonos inteligentes:
https.//www.youtube.com/watch?v=sAzW9Y6RIEC

Como ensenar tecnologia a las personas mayores
https://www.youtube.com/watch?v=g13M/MOpJLA

Seguridad en Internet para personas mayores: nuestra mejor guia de seguridad
https://www.youtube.com/watch?v=]GuTVFQpfk

Boomers Tech Show
https://www.youtube.com/@boomerstechshow/videos

AR
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https://www.youtube.com/watch?v=sAzW9Y6RIEc
https://www.youtube.com/watch?v=q13M7MOpJLA
https://www.youtube.com/watch?v=jGuTVFfQpfk
https://www.youtube.com/@boomerstechshow/videos
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Modulo 3
Como mantenerse seguro/a en linea en unos pasos sencillos

El objetivo de este modulo es proporcionar orientacion practica sobre la seguridad digital y el uso
eficaz de la tecnologia, ayudando a los usuarios a navegar por las interacciones en linea,
proteger su informacion personal y gestionar sus transacciones digitales con confianza.

Los objetivos se centran en dotar a los usuarios de habilidades practicas para mejorar su
seguridad y eficiencia digital. Esto incluye simplificar las practicas de seguridad en linea, aclarar
los simbolos de seguridad de las aplicaciones y guiar el uso eficaz de las aplicaciones.

Los usuarios aprenderan a comprar en linea de forma segura, proteger su privacidad personal y

seleccionar los mejores métodos de pago.
Ademas, el modulo cubre el uso responsable de las redes sociales, la deteccion y el manejo de

’ . . ) | ?,’1
estafas y la garantia de transferencias de dinero seguras. 3
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3.1 Como mantener seguras tus actividades en linea.
Consejos sencillos para la seguridad diaria

Los conceptos basicos para la seguridad en linea que todos deberian conocer

ELIGE CONTRASENAS SEGURAS

Elige siempre una contrasena segura, en
lugar de una que sea facil de recordar.

REDUCE TU HUELLA ELECTRONICA

v Eliminar cuentas antiguas.

v' Minimiza las cuentas de redes sociales.

v Proporciona solo la minima informacién
obligatoria al configurar cuentas en linea.

LIMITA LA INFORMACION PERSONAL
EN LINEA

Mantén la privacidad de tu informacion
personal.

No compartas tu fecha de nacimiento,
domicilio o numero de DNI en linea, a menos
gue sea necesario.

TEN CUIDADO...

v Lo que descargas

v Lo que publicas

v A quién conoces en linea
v Con quién te conectas




tener seguras tus actividades en linea.
0s sencillos para la seguridad diaria

Consejos esenciales para que tus actividades diarias en linea sean seg

5 .

BACK UP YOUR DATA

Safeguard your most important data, such as
your photos and key documents, by backing
them up to an external hard drive or a cloud-
based storage system.

AN

InterGenic
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Resource: National Cyber Security Centre UK
https://www.ncsc.gov.uk/collection/top-tips-for-staying-secure-online



https://www.ncsc.gov.uk/collection/top-tips-for-staying-secure-online

0 mantener seguras tus actividades en linea.
Consejos sencillos para la seguridad diaria

Como detectar y evitar amenazas comunes en linea

HEREN

InterGenic

Resource: Kasperskyy Cyber Security @

https://www.youtube.com/watch?v=a0O858HyFbKI



https://www.youtube.com/watch?v=aO858HyFbKI

3.2 Como decodificar los simbolos de seguridad.
¢, TUS mensajes son realmente privados?

Quée significan esos iconos de bloqueo y simbolos de cifrado (Parte 1)

El icono del candado muestra que un Es importante tener en cuenta que el
sitio web tiene un certificado digital icono de seguridad se puede

SSL (Secure Sockets Layer) y utiliza encontrar en diferentes formatos.
una conexion cifrada segura. Por ejemplo, Chrome ha sustituido el
Un certificado SSL es algo que se icono del candado por el icono de

agrega al sitio web que le brinda 'sintonizar'. Con el nuevo icono,
seguridad adicional. Sin embargo, la puede administrar facilmente los
presencia de un candado o un icono permisos del sitio, las cookies y los
de seguridad solo confirma que la datos almacenados en caché, junto
conexion entre usted y el sitio web con los detalles de seguridad.

es seqgura. No confirma la

autenticidad o fiabilidad del sitio web a :> =0

en Sll Resource: Webfactory
https://www.webfactory.co.uk/blog-articles/are-websites-with-a-padlock-safe



https://www.webfactory.co.uk/blog-articles/are-websites-with-a-padlock-safe

3.2 Como decodificar los simbolos de seguridad.
¢, TUS mensajes son realmente privados?

Quée significan esos iconos de blogueo y simbolos de cifrado (Parte 1)

El cifrado se define como el proceso de proteger informacion o datos mediante el uso de modelos

matematicos para codificarlos de tal manera que solo las partes que tienen la clave para

descifrarlos puedan acceder a ellos.

Encriptacion

. Prgege los datos en todos los dispositivos, funcionando como autenticacion cuando los datos se
mueven entre dispositivos o servidores.

« Garantiza la integridad de los datos, salvaguardando los datos contra fraudes o extorsiones.

* Protege las transformaciones digitales mientras los datos estan en transito o son procesados por
cargas de trabajo.

* Ayuda a cumplir con los requisitos de cumplimiento en términos de regulaciones de privacidad y
seguridad de datos.

Resource: Learn what is encryption- Google Cloud
https://cloud.google.com/learn/what-is-encryption



https://cloud.google.com/learn/what-is-encryption

Como comprobar si tu comunicacidn es segura

Habilitacidon de un autenticador
multifactor

4

Verifica tu identidad con mas de un
factor (es decir, un codigo, una huella
dactilar, una contrasena).

Utiliza plataformas seguras

Una URL segura &e comenzar con
"https". Ademas, tambien debes consultar
las politicas de privacidad y los términos
de servicio de las plataformas que utilizas
y evitar aquellas que recopilen o
compartan tus datos sin tu
consentimiento.

codificar los simbolos de seguridad.
1ensajes son realmente privados?

Conectate a redes WiFi seguras

4

Elige redes que requieran una
contrasefia para conexiones mas
seguras.

Encripta tus datos

Utiliza un ‘

para mensajes personales en
aplicaciones de comunicacion (es
decir, WhatsApp, Viber, etc.).

AN

InterGenic
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https://wickr.com/what-is-end-to-end-encryption/

3.2 Como decodificar los simbolos de seguridad.
¢, TUS mensajes son realmente privados?

Como detectar qué aplicaciones son seguras y cuales son riesgosas

Descargalos de una Incluye anuncios que
tienda de una version gratuita
aplicaciones legitima no incluiria

Lee la politica de
privacidad y el
acuerdo de permiso
antes de dar tu
consentimiento

Contiene contenido
inapropiado

Es posible que le

Comprueba las indiquen que ingrese

opiniones de otros sus credenciales de

usuarios y el numero inicio de sesion o que
Resource: How to spot and avoid fake apps, Kaspersky de descargas vaya a un sitio web
/lwww.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/identifying-and- para hacerlo

avoiding-fake-apps



https://www.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/identifying-and-avoiding-fake-apps
https://www.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/identifying-and-avoiding-fake-apps

3.3 Como administrar tu dinero con aplicaciones (apps)

Elige las aplicaciones financieras adecuadas para tus necesidades

Una aplicacion de finanzas personales puede cambiar las reglas del juego para administrar tus
finanzas de manera efectiva. Con el creciente uso de la tecnologia y los teléfonos inteligentes, las
aplicaciones financieras se han convertido en una herramienta esencial para las personas que
buscan realizar un seguimiento de sus gastos, presupuestar, invertir y ahorrar dinero.

Para tomar una decision informada debes tener en cuenta lo siguiente:
v’ ¢ Cuales son los objetivos de usar una aplicacion financiera?

v ¢Es la app compatible con mi dispositivo?

v ¢Es segura?

*Recuerda gue se requiere informacion confidencial/privada para recibir resultados mas precisos;
por lo tanto, debes asegurarte de que la aplicacion incluya cifrado de datos y se adhiera a los
estandares regulatorios como GDPR, etc.

¢,Puedo permitirmelo? ¢ Existe una version gratuita? ¢ Es facil de usar?

Resource: 6 Important Things to Consider When Looking for a Personal Finance App, Finances Online
https://financesonline.com/things-to-consider-when-looking-for-a-personal-finance-app/



https://financesonline.com/things-to-consider-when-looking-for-a-personal-finance-app/

3.3 Como administrar tu dinero con aplicaciones (apps)

Mantén tus recibos y pagos organizados

Organizar y almacenar tus recibos puede ser beneficioso para llevar un registro de tus gastos
mensuales, tomar decisiones mas informadas sobre tus gastos y aprovechar al maximo tus finanzas.

Ya sea que tenga recibos impresos o electronicos:
» Escaneéalos o descargalos
» Guardalos en una unidad en linea

» Cree carpetas y archivalas en diferentes categorias (es decir, comestibles, facturas de servicios
publicos, compras, viajes, etc.) Usa una hoja de calculo para registrar tus gastos, creando hojas
separadas para cada categoria de gastos.

» Actualiza todo mensualmente y sé constante para ser mas proactivo y eficiente en términos de tus
finanzas.



dministrar tu dinero con aplicaciones (apps)

Consejos para hacer un seguimiento eficiente de tus gastos

Calculate your total monthly income and expenses

‘ Categorize your spendings (i.e. vital, non-vital, debts, savings)

‘ Create a budget that works for your expenses, setting clear goals

‘ Automate bill payments (i.e. utility bills)

‘ Track your expenses regularly and adjust, if necessary

InterGenic

Use a budgeting app and/ or a spreadsheet to support this process &Y



3.4 Como comprar en linea y protegerse de las estafas

ldentificacion de tiendas online de confilanza

Para ello, debes:
v' Comprueba la informacion de contacto de la tienda y si hay una direccion fisica.
v Lee las opiniones de los clientes.

v Preste atencion al idioma en caso de que haya multiples faltas de ortografia o errores gramaticales
destacados.

v' Asegurate de que estas en un sitio web seguro que utilice cifrado (comprueba los simbolos) y de
gue las URL son validas.

v Usa las aplicaciones de compras oficiales. <35

v Consulta las politicas de privacidad, los plazos y los gastos

AR

,‘v = InterGenic
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3.4 Como comprar en linea y protegerse de las estafas

Evitar las estafas de compras comunes [N

Al comprar en linea, hay que tener cuidado de no ser estafado. -

*****

Para hacer compras online seguras: x ’
v' Elige las tiendas online con cuidado. Busca el simbolo del candado. | *—H

v' Registrese en las plataformas en linea de las tiendas con credenciales diferentes a las de sus
cuentas de redes sociales.

T\
A

v' Conecta tu tarjeta bancaria a tu cuenta de PayPal o usa una cuenta bancaria diferente para
compras en linea.

v’ Evita usar tu direccion de correo electronico principal para registrarte en una plataforma.

v" No proporciones informacion confidencial (es decir, un niumero de DNI) ni almacenes tus datos
personales y/o de pago.

v' Guarda siempre tus recibos relacionados con las compras en linea especificas.

v Revisa tus estados de cuenta bancarios después de una compra online.



3.4 Como comprar en linea y protegerse de las estafas

Usa las resenas para asegurarte de comprar a un vendedor seguro

Las opiniones de los consumidores son de gran importancia para que una

persona comprenda mejor si el producto y/o servicio que desea comprar o Py
utilizar es relevante para sus necesidades. N )4
Una resefa implica informacion gue podria no estar incluida en los detalles

del producto en primer lugar, proporcionando una imagen mas completa del

articulo o servicio que una persona explora para comprar.

Ademas, el sistema de resefas tiene el poder de validar un producto o un ;M 1 -
servicio y, al mismo tiempo, el numero de resenas que tiene un articulo o un ko.,

. . a
servicio, puede hacerlos populares (o0 no). -m o

Al mismo tiempo, una revision puede proporcionar informacion a los
productores y vendedores para mejorar sus productos o servicios.



3.5 Como mantener segura su informacion personal mientras
interactua en linea

Por qué debes tener cuidado con los datos personales

Tus datos personales te representan. La informacidon que proporcionas en linea, como tu correo
electronico, numero de teléfono, fecha de nacimiento, datos de cuenta, informacion bancaria y
otros, crean una identidad digital que esta abierta a un publico mas amplio.

Si no tomas suficientes precauciones con tu
iInformacion personal, aumentas los riesgos de:

» Robo de identidad
» Robo financiero

» Dano reputacional (que afecta tanto a tu vida profesional como personal).

» Dafos psicoldgicos o fisicos (es decir, convertirse en victima de acoso,
extorsion y/o robo fisico).




3.5 Como mantener segura su informacion personal mientras
interactua en linea

Formas sencillas de proteger tu informacion en linea

S surefire ways to

PROTECT

your

ONLINE
PRIVACY

(hacker)

Resource: 5 Surefire Ways to Protect Your Online Privacy
https://www.youtube.com/watch?v=1fLBBJjgxDo



https://www.youtube.com/watch?v=1fLBBJjqxDo

3.5 Como mantener segura su informacion personal mientras
interactua en linea

Formas sencillas de proteger tu informacion en linea

Otra forma de asegurarse de que proteges tu informacion personal es administrar tus cookies
digitales.

Las cookies digitales son archivos de texto creados por un servidor web para mejorar la
experiencia del usuario al almacenar informacion sobre sus interacciones personales en
linea (es decir, visitas al sitio web), tu credencial de inicio de sesion, tus preferencias e
Incluso articulos en el carrito de compras.

Tipos de cookies:

» Las cookies de sesion son cookies temporales que caducan una vez gue cierra su
navegador. Se utilizan para administrar el estado de la sesion.

» Las cookies persistentes permanecen en tu dispositivo durante un periodo determinadc
0 hasta que se eliminan manualmente. Recuerdan tus preferencias para futuras visitas (e
idioma de uso, tu localizacion, etc.)

» Las cookies de origen son establecidas por el sitio web que esta visitando.
Generalmente se utilizan por funcionalidad.

> Las cookies de terceros son establecidas por dominios distintos al que esta visitando.
A menudo se utilizan con fines de seguimiento y publicidad.




3.5 Como mantener segura su informacion personal mientras
interactua en linea

Formas sencillas de proteger tu informacion en linea

Consejos de seguridad para manejar las cookies digitales

» Borra las cookies de tu navegador de forma regular para mantener tu privacidad y liberar
espacio.
» Ajusta la configuracion de tu navegador* para controlar el almacenamiento de cookies. €y s vebsice uses cookies
» Utiliza el modo de navegacion privada (es decir, de incognito o privado) para evitar guardar * '
cookies durante tu sesion de busqueda.
» Actualiza tu navegador a la Gltima version para proteger tu experiencia en linea de las
vulnerabilidades relacionadas con las cookies.
» Ten cuidado con las cookies de terceros, que pueden rastrear tus habitos de navegacion
en diferentes sitios web. Puedes considerar bloquearlos si la privacidad es una
preocupacion.
> Lee las Politicas de privacidad antes de usar nuevos sitios web para comprender cOmo se
recopilan tus datos.
» Informate para tener mas control sobre el uso de cookies y elige administrar tus
preferencias en lugar de simplemente aceptarlas para garantizar tu privacidad en linea.

*Un navegador web es un programa que permite a las personas acceder y ver paginas web.
Algunos ejemplos de navegadores son Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Apple Safari, etc.



segura su informacidon personal mientras
Interactua en linea

Como hacer un seguimiento de lo que compartes

Piensa antes de compartir Mantén un registro de las plataformas en

(¢ Es esto util? las que estas registrado y revisa su
¢ Necesito compartir esto? relevancia y utilidad para tus necesidades
personales de forma regular
Elimina publicaciones o cuentas que ya no
necesites.

¢, COmo es esto de beneficioso?)

Mantente seguro

en linea

Crea un calendario, una hoja de calculo o
una carpeta en linea para archivar y ver
gué informacion compartes y en qué

plataformas. AR

InterGenic
eroc

Conoce y usa tu configuracion para
proteger quien y qué pueden ver o acceder
otras personas en tus cuentas.




3.6 Como elegir los mejores métodos de pago en linea
(PayPal, Apple Pay y mas)

Comparacion de opciones de pago populares

Un método de pago es una forma en que los consumidores pagan por productos o servicios.

La forma de pago mas antigua es el efectivo. Sin embargo, junto con la tecnologia, los métodos de pago
han evolucionado; impulsados por la necesidad de eficiencia, seguridad y conveniencia en las
transacciones financieras.

» Tarjetas de credito Permiten que un cliente pague por un producto incluso si no tiene dinero en su
cuenta, creando una deuda gue luego debe pagar con intereses.

» Tarjetas de debito Se parecen a las tarjetas de credito y el proceso de pago también es comparable,
pero con una tarjeta de debito, un cliente paga un producto con dinero de su cuenta.

» Transferencias bancarias (online o en las tiendas) y domiciliaciones bancarias facilitan los pagos
directamente de una cuenta a otra. Para realizar un pago, normalmente necesitas el nombre del
destinatario y el numero IBAN.

> Billeteras digitales o moviles Permiten que el titular de la tarjeta almacene sus datos para usarlos en
el futuro. Al pagar, simplemente acercan su teléfono movil o reloj inteligente sobre un terminal para &
procesar la transaccion. Resources:

Types of Payment Methods: The Essential Guide: https://monei.com/blog/types-of-payment-methods/
How to choose the right payment method: https://www.checkout.com/blog/switch-on-the-right-payment-methods



https://monei.com/blog/types-of-payment-methods/
https://www.checkout.com/blog/switch-on-the-right-payment-methods

3.6 Como elegir los mejores métodos de pago en linea
(PayPal, Apple Pay y mas)

Comparacion de opciones de pago populares

Las billeteras digitales, que incluyen billeteras
moviles como Amazon Pay, Google Pay, Apple Pay, se
consideran muy seguras debido a sus medidas de
proteccidon, como el cifrado o los indicadores biométricos
(es decir, reconocimiento facial, huella dactilar, etc.).
Ademas, estan conectados a los dispositivos de una
persona, como un teléfono, una tableta y/o un reloj
inteligente, lo que facilita la transferencia y el control de
Sus gastos dondequiera que esten.

PayPal es una forma inteligente y segura de completar
pagos en linea. Con PayPal se puede realizar una
compra, una transferencia de persona a persona,
facturar, realizar solicitudes de dinero y servicios

Resources: PayPal, Amazon Pay, Apple Pay & Google Pay: Digital Payment Methods

comerc | al es como d evo I ucC | ones. https://ecommercedb.com/insights/paypal-usage-around-90-in-europe-and-the-u-s/3940 ~ \f



https://ecommercedb.com/insights/paypal-usage-around-90-in-europe-and-the-u-s/3940

3.6 Como elegir los mejores métodos de pago en linea
(PayPal, Apple Pay y mas)

Elegir el método de pago adecuado para tus necesidades

Type of

Payment Method

Cash

Credit Card

Debit Card

Prepaid Card

Mobile Wallets
(mobile payment)

Peer-to-Peer Payments
(mobile payment)

QR Code Payments

(mobile payment)

Bank Transfer

Direct Debit

Payment Links

Telephone or Mail Order

Summary

Physical notes or
coins used to pay

Plastic card used to pay
with pre-approved
borrowed amounts
from banks

Plastic card used to pay with
the customer's own funds

Plastic card used to pay with
a pre-loaded amount

Mobile wallet apps like
Google Pay or Apple Pay
where customers store their
card details without having
to enter it each time they
make a purchase

Customer sends and
receives money with services
like Bizum and PayPal

from a mobile device
through a linked bank
account or card

Customer scans digital QR
code with smartphone to
complete transaction via
online payment page using
a range of payment
method types

Customer manually initiates
bank transfer to pay for
products or services

Customer gives business
permission to automatically
collect the payment in full
or in installments

(i.e., subscriptions)

Unique payment link sent
to customer to complete
payment online, expires
after use

Customer calls a business

to make a card, debit, or
prepaid card payment

over the phone, or sends
the payment in the mail

via check or by filling out

a form with card information

Online/
Physical

Physical

Online &
Physical

Online &
Physical

Online &

Physical

Online &
Physical

Online &
Physical
(Bizum),
Online

(PayPal)

Physical

Online

Online

Online

NA

Benefits

No transaction fees, receive
funds immediately

Increased protection for merchants
and customers, credit line for
customers, contactless options

Easy to use, contactless options,
widely used

Increased protection for merchants and
customers, customer only spends what
they have, contactless options

Fully contactless, uses NFC technology
for in-person tap to pay transactions,
convenient for customers {don't need to
carry around a physical wallet)

Instant and convenient, popular among
consumers, user only has to enter their
payment details once, contactless

Contactless, fast, no POS/card
reader/website required, take payments
from your phone

Lower chance of fraudulent requests
for refunds

Guaranteed income, saves time for
you and customers

Customize the payment page, no
website required, send via email, SMS,
social media, or WhatsApp

Continue satisfying customers that
aren't online sawy and/or prefer
paying via check

Level of
Security

Low

Very High

Very High

Very High

Very High

Very High

Very High

High

Very High

Very High

Medium

Deposit Speed

Instant

1-2 business days

1-2 business days

1-2 business days

1-2 business days
depending on
the cards added
to the app

Instant

1-2 business days
depending on
the card/payment
app used

Instantto a
few hours

1-3 business days

1-2 business days
depending on
the card/payment
app used

1-2 business days
depending on the
card used, check
payments sent in
the mail vary
depending on
shipping time and
deposit time

Para elegir el método de pago adecuado,
uno debe considerar que es mas adecuado
para ellos de manera practica.

Una persona también debe ser consciente
de la seguridad de pago del método, ya sea
gue haya disputas y/o contracargos al
usarlos, asi como las tarifas y suscripciones
necesarias.

Resources:

Types of Payment Methods: The Essential Guide
https://monei.com/blog/types-of-payment-methods/

How to choose the right payment method
https://www.checkout.com/blog/switch-on-the-right-payment-methods



https://monei.com/blog/types-of-payment-methods/
https://www.checkout.com/blog/switch-on-the-right-payment-methods

3.6 Como elegir los mejores métodos de pago en linea
(PayPal, Apple Pay y mas)

Como enviar y recibir dinero sin preocupaciones

Una persona puede elegir métodos de pago seguros como:

v Transferencias electronicas de fondos: Las transferencias electronicas de fondos (EFT, por sus siglas en
inglés) incluyen cualquier transferencia electronica de fondos de una cuenta a otra. Por ejemplo, pagos con
tarjeta de debito y credito, transacciones en cajeros automaticos y otros meétodos de pago modernos como
pagos moviles (es decir, Apple Pay, Google Pay, etc.).

v Transferencias bancarias: Una transferencia bancaria es un tipo de transferencia electrénica de fondos en la
gue los fondos se mueven de una cuenta bancaria a otra o se transfieren en efectivo en una oficina de
efectivo. Las transferencias bancarias de banco a banco se ven facilitadas por un sistema de mensajeria
: : segura como SWIFT.

Servicios como Western Union, PayPal y Mobile Cash Apps admiten las
transferencias mencionadas anteriormente; Sin embargo, una persona debe ser
consciente de las posibles tarifas que pueden incluir estas transacciones.

Resource: Wire Transfer vs Electronic Transfer https://ugpayments.ch/blog/wire-transfer-vs-electronic-transfer/



https://ugpayments.ch/blog/wire-transfer-vs-electronic-transfer/
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3.7 Como enviar dinero en linea y consejos para transferencias
fluidas y seguras

Protégete de estafas y transacciones falsas

Nunca envies dinero por transferencia bancaria a menos que estés seguro de que lo estas enviando a
una persona de confianza.

Utiliza siempre métodos de pago seguros como tarjeta de credito, tarjeta de débito o PayPal (que
ofrecen un esquema de proteccion de pagos).

Utiliza una billetera digital segura.

Mantén actualizadas las aplicaciones bancarias e informe cualquier transaccion sospechosa.

Revisa y verifica regularmente las transacciones en sus estados de cuenta bancarios.

Utiliza el proceso de verificacion en dos pasos para potenciar la seguridad de sus transacciones.

Evita hacer clic o descargar contenido que no sea de confianza.

Ten cuidado con las ofertas que parecen demasiado buenas para ser verdad; Lo mas probable es que
no lo sean.

Nunca ingreses informacion personal en un ordenar publico y/o guardes tu informacion personal en
otros dispositivos.

Verifica la legitimidad de un proveedor antes de completar una transaccion, ya sea llamandolo o
consultando su sitio web vy, si corresponde, revisando cualquier resena.

Llama a tu banco o pidele a otra persona de confianza que te ayude, si lo necesitas.

Resource: How to avoid scams- Citizens Information https://www.citizensinformation.ie/en/consumer/buying-digital-content-and-services/scams-and-fraud/



https://www.citizensinformation.ie/en/consumer/buying-digital-content-and-services/scams-and-fraud/

AN

3.8 Que compartir y gué mantener en privado en las redes
soclales

Consejos para un uso seguro e inteligente de las redes sociales

Establece configuraciones de privacidad personalizadas y protege la informacion personal;

Crea y comparte canales de comunicacion efectivos para denunciar o bloguear cualquier comportamiento
sospechoso en linea;

Modera el uso personal de las redes sociales y el espacio en linea cuando estés en el trabajo, la escuela y/u otros
entornos y acontecimientos sociales;

Desactiva la geolocalizacion cuando no sea necesaria;

Utiliza el espacio en linea y las redes sociales con fines educativos, creando una burbuja de medios personales
mas informativa.

Crea una actitud positiva hacia el uso de las redes sociales: usa las redes sociales por una buena causa.

"La seguridad en linea es un equilibrio entre comprender el comportamiento en linea (conocer
las diferencias entre riesgo, peligro y dano) y estar capacitado para mitigar tales problemas*

(Dawn Jotham. “Sharing the responsibility of creating a safe online environment”: https://edtechnology.co.uk/Blog/sharing-the-responsibility-of-creating-a-safe-online-environment/).



https://edtechnology.co.uk/Blog/sharing-the-responsibility-of-creating-a-safe-online-environment/

gué mantener en privado en las redes
soclales

How to avoid risks when posting personal information

understand
your impact

think before
your post professional

AN

Resource: Social Media: Think before you post InterGenic
https://www.hcpc-uk.org/news-and-events/blog/2021/social-media-think-before-you-post/ T e’

@


https://www.hcpc-uk.org/news-and-events/blog/2021/social-media-think-before-you-post/

3.8 Que compartir y gué mantener en privado en las redes
soclales

Ajustes de privacidad para una mejor proteccion

Su informacion personal tiene un enorme valor para aquellos que la necesitan. Por lo tanto, debe verificar la

configuracion de privacidad en su teléfono, navegador y redes sociales y ajustarla en consecuencia.

Algunas buenas practicas son:

v’ Evita guardar sus credenciales para el inicio de sesion automatico en todos tus dispositivos para reducir los
riesgos de que otros accedan facilmente o violen tus dispositivos o cuentas en linea.

v Activa sus firewalls (permisos) comprobando su configuracion. Los firewalls evitan el acceso externo no
autorizado a tu red y dispositivos.

v' Automatiza el proceso de actualizaciones de software para asegurarte de gue el sistema operativo de tus
dispositivos esté actualizado de forma regular.

v' Haz una copia de seguridad de tus archivos tanto en linea, en una nube, como en un dispositivo externo.

Hacer una copia de seguridad de tus datos reduce las posibilidades de perderlos en caso de un malware en

inea.

v" Ten cuidado con los permisos de las aplicaciones. Acepta solo lo gue sea necesario y otorga permisos solo
mientras usas la aplicacion, si es posible (es decir, cAmara, micréfono, ubicacion, sincronizacion de
contactos).

Resource: Best Practices for Security and Privacy Settings
https://staysafeonline.org/resources/best-practices-for-security-and-privacy-settings/



https://staysafeonline.org/resources/best-practices-for-security-and-privacy-settings/

9 Como detectar y manejar los mensajes fraudulentos

Como detectar estafas y correos electronicos falsos

How to spot

phishing emails?

Resource: AwareGO | How To Spot Phishing Emails Af K(b’\,

https://www.youtube.com/watch?v=UVWjYwham34 InterGenic
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https://www.youtube.com/watch?v=UVWjYwham34

3.9 Como detectar y manejar los mensajes fraudulentos

Pasos a seguir si recibes un mensaje sospechoso

Denunciar el
mensaje

Marcalo como
spamy
eliminalo

Informar a los
demasy, si es
necesario, pedir
apoyo

No haga clic en
el
mensaje/enlace
ni descargue
ningun archivo

No responda al
remitente a
menos que esté
verificado

No proporcione
ninguna
iInformacion
personal ni
contrasefnas
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3.10 Ejemplos reales

Estafa de phishing de voz generada por IA
A principios de 2024, se hizo frecuente un nuevo tipo de estafa de phishing de voz, comunmente conocida como "vishing". Los estafadores
utilizaron tecnologia avanzada de IA para imitar la voz de una persona de confianza, como un miembro de la familia o un ejecutivo de la
empresa.
Como funcionaba:
Recopilacion de datos: Los estafadores recopilaron informacion de perfiles de redes sociales, registros publicos, o violaciones de datos
anteriores para recopilar detalles sobre el objetivo y sus contactos.
Clonacion de voz: Utilizando herramientas de sintesis de voz de IA, los estafadores crearon una réplica convincente de la voz de un familiar o
colega de la victima. Esto hizo que el llamado pareciera legitimo.
La llamada: La victima recibia una llamada telefonica de la voz clonada, generalmente afirmando estar en una situacion urgente, como
necesitar dinero para una emergencia o ser bloqueada de una cuenta bancaria.

El estafador crearia una sensacion de urgencia, lo que llevaria a la victima a actuar rapidamente sin verificar la situacion, a
menudo solicitando transferencias de dinero o informacion confidencial.
Impacto: Muchas victimas informaron que se sintieron enganadas y estresadas después de darse cuenta de que habian sido enganadas. El FBI
y otras agencias advirtieron al publico sobre este nuevo metodo, aconsejandoles que verifiguen cualquier solicitud urgente comunicandose
directamente con la persona a través de un numero conocido.
Consejos de prevencion:
Siempre verifica las solicitudes urgentes de dinero o informacion llamando directamente a la persona.
» Ten cuidado al compartir informacion personal en las redes sociales.
» Utiliza la tecnologia de blogueo de llamadas para reducir las llamadas no deseadas.



Un estafador
puede usar la
|A para clonar
la voz de un
familiar.

3.10 Ejemplos reales

Ejemplo de una llamada de un estafador

Example of a Family Emergency Scam Call

%7 FEDERAL TRADE
- }9 Hi Grandpa, it’s me.

X7/ COMMISSION

Ascammer could use ~ a m SePestenisthatyou

Al to clone the voice Ve [ts me Sebastian

of your loved one. S | (0D
Learn more. . Whathappened?

Please don’t tell Mom or

consumer.ftc.gov/consumer-alerts

Dad. I'll get in so much
trouble. Please help me!

AR
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Las estafas con voz clonada ya son
reales. Esto es |lo que necesitas
saber para identificarlas.

Como detectar una estafa de voz con IA

Ud. podria ser un objetivo si es contactado por un
familiar que...

« Llama desde un numero que habitualmente no utiliza.

« Carece de emocion en lavoz.

« Ocasionalmente suena con un acento distinto del
habitual.

* Dice que esta en problemas y necesita tu ayuda, pero
no te explica en detalle que le sucede.

 No saluda o habla contigo de la forma en que lo haria
normalmente.

 No responde atus preguntas y no puede continuar la
conversacion.

3.10 Ejemplos reales

Al voice scams are coming.

Here's what you need to know

How to spot an Al voice scam

You could be a target if you
get contacted by a loved one who...

> 0 &

calls from a number they lacks emotion occasionally slips into
don't normally use in their voice an accent they don't
normally use
says they're in trouble doesn't greet or speak  won't answer your questions
and needs your help, but to you the way they and can't continue the
won't explain in detail do normally conversation
Read more at choice.com.au E——
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3.10 Ejemplos reales

Comprueba si un enlace o una direccion de correo electronico son validos.
Cuando colocas el cursor ( &) sobre un enlace o una direccion de correo
electronico sin hacer clic, tu navegador web mostrara la direccion real a la
gue va el enlace.

LA A / WY what You Need to Know abo ?f\+

K 3 1 @ @  https://adeliarisk.com/need EJ €@  Q Search wB » =

You don't have to know how ports work, but here's how to actually
test them.

Go to this website, yougetsignal.%jm and punch in these numbers
one at a time and run a scan to see whether your computer can .
talk to the internet over thesg ports.

_www.yougetsignal.com/tools/open-ports/ — T - l

Si no coincide con el dominio esperado u oficial, no hagas clic en él. RN
En su lugar, visita el sitio web directamente escribiendo la URL en t“ﬁéf/
navegador.



Actividad 3.1

Busca tu nombre en Google y reflexiona sobre el resultado.

» Ve a google.com o abre la aplicacion de Busquedas de Google.

> Buscate.

« ¢ Qué informacion ves primero? GO Ogle

+ ¢ COmo te presentas en linea? \
M Y am ¢

« ¢;Hay algo que te gustaria cambiar?

HEREN
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Actividad 3.2

Estudio de casos:
Mejorar la seguridad en linea para las personas mayores:

El Centro para Personas Mayores de Sunnyvale notdo un numero cada vez mayor de incidentes
relacionados con estafas en linea dirigidas a sus miembros.

En respuesta, el centro decidid organizar un taller de seguridad en linea de seis semanas con €l
objetivo de educar a las personas mayores sobre las practicas seguras en Internet.

¢,Cuales son los objetivos del taller?
¢,Cuales son los grupos objetivo?
¢, Cual sera la estructura del taller?




Actividad 3.3

Sistema de companeros tecnologicos

Combinate con una persona gue tenga mas
conocimientos sobre la seguridad en linea y
apoyense mutuamente para verificar y ajustar su
configuracion de privacidad en sus cuentas de redes
sociales y/u otras cuentas en linea.

HESN
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Actividad 3.4

Crear un inventario: seguimiento de tu actividad en linea

Crea un documento (fuera de linea o en linea) con todos los sitios/herramientas/medios en linea
en los que te hayas registrado (no anotes tus credenciales) para que sepas en qué sitios esta
disponible tu informacion personal y realiza los ajustes necesarios, si los hubiera.
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Recursos adicionales

1 Video: My data, my choice // What you need to know about the EU's new privacy law. Jan Phillip Albrecht, 2015.
Link: https://www.youtube.com/watch?v=PVaVIOJniSQ

O Video: How to protect your privacy online. Kaspersky Cyber Security, 2023.
Link: https://www.youtube.com/watch?v=JO55V34EnK8

1 Video: Animation - Keeping Secure Online. IPCNSW, 2024.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=zhCQPsdpiH4&t=115s

1 Video: What is Digital Identity?. U of G Library, 2021.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=0GV50Ba938l|

 Video: Tip 1: Think Before You Share. Google, 2016.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=BcdZm3WAF4A

=
O

1 Video: Tip 3: Know & Use Your Settings, Google, 2016.
Link: https://www.youtube.com/watch?v=ALJk5416mNM

O Article: ‘Privacy tools that put you in control’. Google Safety Center. Last retrieved 16.10.2024.

Link: https://safety.google/privacy/privacy-controls/

O Article: ‘How To Change Your Privacy Settings for a Safer Online Experience. All about cookies’. Patti Croft and Catherine McNally, 2024.
. | | | AEEN
Link: https://allaboutcookies.org/how-to-change-privacy-settings InterGenic

NE2

O Video: ‘How to Check Cookies on Your Website Manually’. by CookieYes. 2021.
Link: https://www.youtube.com/watch?v=3i3yb-rB3cl



https://www.youtube.com/watch?v=PVaVIOJniSQ
https://www.youtube.com/watch?v=JO55V34EnK8
https://www.youtube.com/watch?v=zhCQPsdpiH4&t=115s
https://www.youtube.com/watch?v=OGV5OBa938I
https://www.youtube.com/watch?v=BcdZm3WAF4A
https://www.youtube.com/watch?v=ALJk5416mNM
https://safety.google/privacy/privacy-controls/
https://allaboutcookies.org/how-to-change-privacy-settings
https://www.youtube.com/watch?v=3i3yb-rB3cI

Recursos adicionales

O Article: ‘Secure personal data’. EDPB. Last retrieved 16.10.2024.

Link: https://www.edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/secure-personal-data en

O Blog: ‘Types of Payment Methods: The Essential Guide’. Alexis Damen. 2022.

Link: https://monei.com/blog/types-of-payment-methods/

O Article: ‘10 Online Payment Methods to Keep Your Store’s Cash Register Ringing.’ Jyoti Saxena, 2024.

Link: https://www.hostgator.com/blog/online-payment-methods-ecommerce/

Y

[
O

O Article: "The 6 best online payment processing services in 2024“. Miguel Rebelo, 2024.

Link: https://zapier.com/blog/best-payment-gateways/

O Video: ‘What Is Cyber Security | How It Works?. Simplilearn, 2020.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=inWWhr5tnEA

O Video: ‘What is Phishing and How to Protect Yourself from it?’. GoldPhishEmails, 2023.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=gdpReVgpQhc

4
InterGenic
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O Video: ‘Online safety for grown ups’. Bristol Council: Employment, Skills & Learning, 2019. g 46’;-\,
Link: https://www.youtube.com/watch?v=iCs3aJYXLwo @



https://www.edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/secure-personal-data_en
https://monei.com/blog/types-of-payment-methods/
https://www.hostgator.com/blog/online-payment-methods-ecommerce/
https://zapier.com/blog/best-payment-gateways/
https://www.youtube.com/watch?v=inWWhr5tnEA
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https://www.youtube.com/watch?v=iCs3aJYXLwo
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QUIZ

"™ 1. Da 4 consejos para mantenerte seguro en linea.

'?2. ¢ Cudles son algunas de las caracteristicas que indican que tu comunicacién es segura?

QUIZ!

3. ¢, Como se puede verificar que una tienda online es segura?
B 4. ;Por qué hay que tener cuidado con los datos personales?

5. ¢, Cuales son algunos de los métodos de pago que aprendes?
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Fines y objetivos

Fines

Dotar a los participantes de las habilidades y conocimientos necesarios para utilizar eficazmente
las plataformas digitales para la expresion creativa, permitiendoles compartir sus ideas, arte e

Innovaciones con un publico mas amplio.

Objetivos

« Explorar varias plataformas digitales y su potencial para mostrar la creatividad.

« Aprender a utilizar las redes sociales, los blogs y las herramientas de disefio para crear y compartir
contenido digital.

« Comprender los conceptos basicos de la marca en linea para aumentar la visibilidad y el compromiso.

« Desarrollar habilidades en la creacion de contenido a travées de texto, video y disefio grafico.

« Animar a los participantes a explorar nuevas formas de expresion creativa utilizando la tecnologia digital.



Vision general

4.1 Como utilizar la IA para impulsar la creatividad y lanzar
nuevas ideas

« Como ChatGPT puede ayudar a generar nuevas ideas
 Formas de utilizar la |A para el pensamiento empresarial

« Convertir las conversaciones de |A en proyectos creativos

4.2 COmo conectarse y colaborar creativamente en linea

* Encontrar los espacios en linea adecuados para la creatividad
 Colaborar con otros para mejorar sus proyectos

» Mostrar tu trabajo y recibir comentarios

4.3 Como utilizar el disefio sencillo y las redes sociales para
proyectos creativos

« Como usar Canva para disenar contenido visualmente atractivo
« Consejos de Instagram para mostrar tu creatividad

 Otras herramientas gratuitas para mejorar tu trabajo creativo

4.4 CoOmo grabarse para tutoriales y cursos

* Preparar el espacio y las herramientas para la filmacion
« Consejos para crear videos instructivos atractivos

* Edita y pule tu contenido como un profesional

4.5 CoOmo encontrar soluciones e inspiracion en linea
* Los mejores sitios web para buscar ideas creativas

« Uso de foros y videos para la resolucion de problemas
« COmo inspirarse en los recursos en linea

4.6 Ejemplos de la vida real
* Ejemplo 1
* Ejemplo 2
* Ejemplo 3



2.4.1 Como utilizar la |IA para impulsar la creatividad y
lanzar nuevas ideas

Inspirese con ChatGPT:
o jPiense en ChatGPT como tu socio creativo! Uselo para sesiones de lluvia de ideas para explorar nuevos conceptos e ideas.
o Si no sabe qué escribir, la IA puede ayudarle a superar el bloqueo del escritor generando ideas de contenido o borradores en
varios formatos.
o Solicite sugerencias creativas para la escritura, el arte o los proyectos para poner en marcha su imaginacion.

Como aprovechar la IA para obtener informacion empresarial:

o Utilice las herramientas de IA para profundizar en la investigacion de mercado y descubrir las tendencias emergentes o las
lagunas en su campo. Esto puede ayudarle a identificar oportunidades Unicas.

o Visualizacion de una estrategia de negocio: Simule diferentes escenarios para evaluar riesgos y oportunidades antes de tomar
decisiones.

o Colaboracion: La IA puede mejorar las sesiones de lluvia de ideas (brainstorming) en equipo, combinando las fortalezas de todos
para obtener ideas enriquecidas.

Transforme las conversaciones de |IA en proyectos reales:

o Discuta sus conceptos iniciales con IA para refinar y aclarar sus ideas. Los comentarios pueden ayudarle a identificar lo que
funciona y lo que no.

o ¢ Listo para crear un prototipo? Utilice la |A para generar borradores o maquetas y dar vida a sus ideas visualmente. =7

o Cree un ciclo de retroalimentacion: participe en conversaciones continuas con la IA para mejorar continuamente sus conceptos.\' -

l|5-_:_:| -]



2.4.2 COmo conectarse y colaborar creativamente en linea

Encontrar los espacios online adecuados para la creatividad
o Behance: Unase a comunidades creativas para descubrir nuevas tendencias, mostrar su portafolio e inspirarse en disefiadores y
artistas.
o Reddit Comunidades Creativas (por ejemplo: r/Design, r/Entrepreneur): Participe en discusiones sobre temas especificos para obtener
comentarios, compartir ideas y colaborar en proyectos creativos.

Colaborar con otros para mejorar sus proyectos

o Miro: Utilice esta herramienta de pizarra digital para generar ideas, crear mapas mentales y planificar visualmente proyectos con su
equipo en tiempo real. Las alternativas son Microsoft Whiteboard, Mural, Creatly, Limnu.

o Figma: Ideal para la colaboracion en el disefio. Varias personas pueden trabajar en un disefio simultaneamente, lo que lo hace
perfecto para proyectos de Ul/UX y diseno grafico. Canva es una gran alternativa para ONG y grupos, Y como tal puede ser gratis.

o Google Workspace (Docs, Sheets, Slides): Comparta documentos con otras personas para coeditarlos en tiempo real. Utilice los
comentarios y las sugerencias para repasar y refinar las ideas juntos. Las alternativas incluyen Microsot Teams, Open Office y otras.

Mostrar su trabajo y recibir comentarios

o Dribbble: Una gran plataforma para que los disefiiadores muestren sus proyectos y obtengan comentarios de la comunidad creatlva

o Discord: Creae 0 Unase a servidores con creativos de ideas afines para compartir su trabajo, recibir comentarios y discutir |deas a
través de canales de chat o voz. =



2.4.3 Como utilizar el diseno sencillo y las redes sociales para
proyectos creativos - CANVA

Como usar Canva para disefar contenido visualmente atractivo
o Canva ofrece plantillas faciles de usar para crear disefios profesionales, desde publicaciones en redes sociales
hasta presentaciones. Las funciones de arrastrar y soltar lo hacen accesible para cualquier persona,
Independientemente de sus habilidades de diseno.
* El uso de plantillas prefabricadas ahorra tiempo y personalizarlas puede reflejar el estilo Unico de las personas.

(,)(Uuy(l Design spotlight v Business v Education v Plans and pricing v Learn v

Design School > Tutorials

Tutorials

Fast-track your ability to create amazing designs. Canva's tutorials have all the tools you need for your creative journey.

Getting started with Canva New Canva Features Presenting with Canva

0/20 0/6 0/8

P s =
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/ o ]
Create Whiteboards with Canva Create websites with Canva Canva Docs ﬁ'{i\'}'
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Canva tiene tutorials faciles de seguir en su web y es gratis para ONGs


https://www.canva.com/designschool/tutorials/

2.4.3 Como utilizar el diseno sencillo y las redes sociales
para proyectos creativos - INSTAGRAM

Consejos para mostrar su creatividad en Instagram
o Narracion visual: Utilice el disefio de cuadricula de Instagram para crear un perfil visualmente coherente.
Los temas o colores coherentes ayudan a contar tu historia creativa. Crear contenido con nuestros teléfonos
y las plantillas en Instagram es muy sencillo.
o Consejo: Interactue con su audiencia con Instagram Stories y Reels para compartir contenido detras de
escenay procesar videos.

Create Branded Instagram Stories 'This or That' Templates | Canva Tutorial

Get the latest from Instagram

How to Create Carousel / Swipe Posts for Instagram | byRosanna Start getting inspired with announcements, tips and success stories on our blog.

|nstagl'am TUtOI'iaIS BY: Instagram Business Team
“,_‘. by byRosanna — 2 - - -
o 29 ideon - 1090 views Fcig e gpd 3 Concet fok yout IRstageon of Yakiene [ ykoasitie A step-by-step guide: Create playful and interactive
byRosanna + 327 views * 4 years ago -
3 : Instagram Stories
q A
How to Set Up Product Tags to Create an Instagram Shop | Shoppable Posts Tutorial
4 ‘\i‘l\ - ‘ e [3 fows » 4 e
4 Tips to Improve Your Instagram Post Reach | Instagram Tutorial Step 1: Start USing stories throughout your day at these five
! Improve Your byRosanna - 1.2K views - 4 years ago moments
s ' ®
= (9:15]

Tutoriales en Youtube Guias paso a paso de Instagram


https://business.instagram.com/blog/a-step-by-step-guide-create-playful-and-interactive-instagram-stories
https://www.youtube.com/playlist?list=PLEI6apmXiNGeG9fYPUMgioSXQCQXuAXWM

2.4.4 Como grabarse a si mismo para tutoriales y cursos

Puedes encontrar videos instructivos online para la mayoria de sus ideas

FILM YOURSELF
WITH YOUR SMARTPHONE

P Pl o) 000/18:40 - Intro >

Film YouTube Videos On Your Smartphone By Yourself [6 Easy Steps]

O @ & (¥ O I



https://www.youtube.com/watch?v=1X3480PRhZ4
https://www.youtube.com/watch?v=QICqk4W047M
https://www.youtube.com/watch?v=4LDbloNewgk

2.4.4 Como grabarse a si mismo para tutoriales y cursos

Preparar el espacio y las herramientas para el rodaje:
o [luminacién: Asegure una iluminacion adecuada (luz natural o softbox) para evitar sombras. Coloque las luces frente
a usted para obtener un marco claro y bien iluminado. Los telefonos modernos filman incluso en 4K, pero necesitan

D suficiente luz
o Audio: Utilice un micréfono de buena calidad para capturar un sonido nitido, evite depender unicamente del
microfono integrado de su camara. [ -
[

*Consejo: Puede usar un segundo telefono para grabar el sonido colocado frente a usted.

Consejos para crear videos instructivos atractivos:

o Prepare un Guion: Describa los puntos clave que desea cubrir para estar enfocado y mantener un flujo fluido.

o Involucre a su audiencia: Haga contacto visual con la camara y hable con claridad. Utilice elementos visuales o
grabaciones de pantalla para demostrar el paso a paso.

*Consejo: Keep tutorials concise to hold attention—aim for 5-10 minutes per video.

Editando y puliendo como un profesional:
o Herramientas: Utilice editores sencillos como iMovie, DaVinci Resolve o Adobe Premiere Rush para facilitar los

cortes, las transiciones y la sincronizacion de audio. l

*Consejo: Agregue superposiciones de texto, musica o llamadas a la accion para mejorar la participacion y la claridad.”



2.4.5 Como encontrar soluciones e inspiracion
en linea

Los mejores sitios web para buscar ideas creativas
oPinterest: Una plataforma de descubrimiento visual perfecta para encontrar inspiracion para proyectos de disefio, arte y
bricolaje.
oDribbble & Behance: Comunidades en las que los creativos comparten sus portafolios, lo que te permite descubrir cosas
Innovadoras tendencias y conceptos de diseno.

Uso de foros y videos para la resolucion de problemas
oReddit & Quora: Unase a comunidades creativas para preguntar y encontrar soluciones colaborativas a desafios especificos.
oYouTube: Vea videos tutoriales para resolver problemas técnicos o relacionados con proyectos, con guias paso a paso.

o Stack Exchange (Graphic Design & UX Design forums): Ideal para solucionar problemas técnicos o de disefio, puede
preguntar a expertos en busca de soluciones o navegar a traves de las conversaciones hasta encontrar la solucion a su
consulta.

ocComunidades Adobe Creative Cloud: Obtenga consejos Yy tutoriales de disenadores profesionales desde Photoshop hasta
lllustrator.

Como encontrar inspiracion con recursos online .

oMedium & CreativeBloq: Siga a lideres de opinion y lea articulos sobre creatividad y nuevas tendencias para alimentar su
Imaginacion. -4/

o Skillshare: Explore cursos en linea para aprender nuevas habilidades e inspirarse a traves de lecciones creativas.



2.4.6 Ejemplos de la vida real

El concierto "Un mundo: Juntos en casa"
« Un concierto virtual mundial organizado en 2020, en el que musicos de todo el mundo colaboraron en linea para actuar y

recaudar fondos para la ayuda contra la COVID-109.
*Demuestra como las plataformas digitales pueden facilitar colaboraciones creativas a gran escala, incluso en circunstancias

dificiles. Link al video

Canva para campanfas sin fines de lucro
o Organizaciones sin fines de lucro como The Ocean Cleanup han utilizado Canva para crear campafas de redes sociales

visualmente atractivas. Al aprovechar las plantillas y herramientas de disefio sencillas de Canva, pudieron producir

graficos atractivos que comunicaron su mision a un publico mas amplio.
*Canva permitio que el equipo de The Ocean Cleanup, sin un departamento de diseno dedicado, creara contenido profesional
y creara conciencia sobre sus esfuerzos globales de limpieza de plastico en los océanos. Link a la campana

Rich Men North of Richmond

 Oliver Anthony, el artista detras de "Rich Men North of Richmond", filmé el video musical viral usando solo su teléfono en
una configuracion simple y sin florituras. Lo grabo al aire libre con su guitarra, mostrando una autenticidad cruda y sin
pulir. El poderoso mensaje de la cancion, combinado con su produccion y grabacion despojadas, resono con el pablicoent

InterGen

las redes sociales, lo que la ayudo a ganar una popularidad masiva rapidamente. «eivideo actuaimente tiene 171 millones de visitas en youtube.com



https://www.youtube.com/playlist?list=PLPDkqknt-rAjKJn2gjWSUcYcsNHep4wDK
https://theoceancleanup.com
https://www.youtube.com/watch?v=sqSA-SY5Hro

Recursos adicionales

Tutoriales de YouTube:
Consejos de diseio de Canva: Mire tutoriales sobre cOmo crear graficos impresionantes con Canva para redes sociales,
presentaciones, y mas. Lista de reproduccion de videos de 41 tutoriales de Canva en Youtube

Conceptos basicos de edicion de video: Aprende a editar videos profesionales usando herramientas gratuitas como iMovie,
DaVinci Resolve, o Adobe Premiere Rush. Youtube

Plataformas de aprendizaje en linea:
Skillshare: Explore clases sobre diseino, creatividad y emprendimiento para mejorar tu conjunto de habilidades. Link

Coursera: Tome cursos en campos creativos, como disefio grafico y marketing digital, de las mejores universidades. Link
Pinterest: Encuentre inspiracion e ideas creativas para proyectos. Link

Behance: Explore portafolios profesionales para descubrir nuevas tendencias de diseno. Link


https://www.youtube.com/watch?=UkzVLHeSf7c&list=PLr0AH9BnVNJMg_BPSiqKxpamzx2lJ6KUg
https://www.youtube.com/watch?v=3F9VSN8irB4
https://www.skillshare.com/en/
https://www.coursera.org/
https://www.pinterest.com/
https://www.behance.net/

EXAMEN

¢,Cual es el objetivo principal de usar Canva en proyectos creativos??
oA. Para crear diseios de calidad profesional facilmente sin grandes
habilidades de diseno.
o B. Desarrollar codificacion compleja para aplicaciones web.
o C. Producir unicamente peliculas de animacion sin ninguna otra funcion.

¢, Quée plataforma es mas conocida por la narracion visual y la presentacion de
portafolios de diseno??
o A. LinkedIn, principalmente para la creacion de redes profesionales.
oB. Pinterest, que se especializa en el descubrimiento de imagenes y la
Inspiracion.
o C. X (previamenteTwitter), conocido por sus publicaciones con pocos caracteres.

¢, Que aspecto de "Hombres ricos al norte de Richmond" de Oliver Anthony contribuyo a su
éxito viral?

oA. El alto valor de produccion con equipos de estudio avanzados.

oB. La autenticidad de la grabacion simple y cruda hecha con un teléfono.

o C. El uso de graficos y animaciones complejas en el video.



EXAMEN: SOLUCIONES

¢,Cual es el objetivo principal de usar Canva en proyectos creativos??
oA. Para crear disenos de calidad profesional facilmente sin grandes
habilidades de diseno.
o B. Desarrollar codificacion compleja para aplicaciones web.
o C. Producir unicamente peliculas de animacion sin ninguna otra funcion.

¢, Quée plataforma es mas conocida por la narracion visual y la presentacion de
portafolios de diseno??
o A. LinkedIn, principalmente para la creacion de redes profesionales.
oB. Pinterest, que se especializa en el descubrimiento de imagenes y la
Inspiracion.
o C. X (previamenteTwitter), conocido por sus publicaciones con pocos caracteres.

¢, Que aspecto de "Hombres ricos al norte de Richmond" de Oliver Anthony contribuyo a su
éxito viral?

oA. El alto valor de produccion con equipos de estudio avanzados.

oB. La autenticidad de la grabacion simple y cruda hecha con un teléfono.

o C. El uso de graficos y animaciones complejas en el video.

Referencias
Canva

https://www.businessinsider.com/quides/tech/what-is-canva

Pintrest

https://newsroom.pinterest.com/en-gb/company/

Rich Men North of Richmond
https://en.wikipedia.org/wiki/Rich Men North of Richmond
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https://www.businessinsider.com/guides/tech/what-is-canva
https://newsroom.pinterest.com/en-gb/company/
https://en.wikipedia.org/wiki/Rich_Men_North_of_Richmond

AEEAN

Proyecto InterGenic st

s

APOYAR LAS DOS TRANSICIONES DE LA UE A TRAVES DEL APRENDIZAJE INTERGENERACIONAL,
LOS INTERCAMBIOS DE CONOCIMIENTOS Y LAS ACCIONES CONJUNTAS
Project Number: 2023-1-ES01-KA220-ADU-000155225

Financiado por la Union Europea. Sin embargo, los puntos de vista y opiniones expresados son unicamente los del
autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea o de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion
y Cultura (EACEA). Ni la Union Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables de ellos.

El material didactico se cred en noviembre de 2024. P
Tenga en cuenta que es posible que algunos recursos vinculados y contenido en linea ya no sean actualizados por sus &
autores originales, y que queden obsoletos 0 no estén disponibles con el tiempo.

P
i

@& intergenic.eu <

, : . @ () ($) | Esta obra esté bajo una licencia de Creative Commons
@intergenicproject BY NG Reconocimiento-NoComercial 4.0 - Licencia internacional.

InterGenic EU Project

A 2



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15

