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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Toute commande emporte de plein droit de la part de I'acheteur - nonobstant toute stipulation contraire pouvant
figurer dans ses propres conditions générales d’achat - son adhésion sans réserve aux présentes conditions
générales de ventes. Toute dérogation a ces conditions générales de ventes ne pourra étre prise en compte
qu’aprés notre acceptation expresse.

LIVRAISON
Nos délais de livraison ne sont donnés qu’a titre indicatif. Les retards éventuels ne donnent pas droit a I'acheteur
d’annuler la vente, de refuser la marchandise ou de réclamer des dommages et intéréts.

PRODUITS
Tous les produits figurant sur le site sont disponibles a la vente en EXEMPLAIRE UNIQUE.

PRIX

Les prix sont exprimés en euros, toutes taxes comprises et s'entendent hors frais d'expédition. Les frais
d'expédition incluent les frais de préparation et d'emballage ainsi que les frais de port. Ceux-ci sont calculés en
fonction de la commande et du pays de destination et estimés au moment de la validation du panier. Des frais de
port trop importants peuvent conduire a une annulation sans condition de la commande. Le montant payé est
alors intégralement rembourseé.

REGLEMENT

Le paiement s’effectue par l'interface de paiement STRIPE, service de paiement sécurisé, sur laquelle vous
serez dirigé au moment du réglement de votre panier. Les commandes personnalisées peuvent étre réglées par
virement bancaire sur demande.

GARANTIE

Aux Feuillantines s’engage a livrer les marchandises conformes a la description des produits commandés par
I'acheteur. Toutefois, les produits vendus sur le site sont identifiés par une ou plusieurs photos. Les images se
veulent les plus fideles possible mais les couleurs restituées a I'écran peuvent varier d'un appareil a l'autre.

TRANSPORTS-ASSURANCE

Nos marchandises voyagent toujours aux risques et périls du destinataire. Il appartient au client de vérifier et
réceptionner les marchandises, et en cas d’avaries ou de pertes, de faire toute réserve et d’exercer tout recours
aupres du transporteur, seul responsable. Aucun remboursement ne sera envisageable si le colis a été perdu ou
endommagé, cependant un dédomagement sous formes de livres sera possible en fonction du montant de la
commande.

RESERVE DE PROPRIETE

La clause de réserve de propriété s’applique a toutes nos transactions. Les marchandises vendues demeurent,
en conséquence, notre propriété jusqu’au paiement intégral de leur prix. Les risques concernant les dites
marchandises seront transférés a I'acheteur deés la livraison. L'acheteur s’engage, en conséquence, dés a
présent, a souscrire un contrat d’assurance garantissant les risques de perte, vol ou destruction totale ou
partielle des marchandises désignées.

RETOUR OU ECHANGE DE MARCHANDISES
L'échange ou le remboursement d'un produit peut étre effectué a la condition que I'objet vendu soit renvoyé, a la
charge de I'acheteur, dans son emballage d'origine dans les 10 jours suivant la réception.

PROPRIETE INTELLECTUELLE

Aux Feuillantines est une marque déposée a I'INPI.

Toute reproduction ou utilisation, méme partielle, sans autorisation des textes ou images sur le présent site
internet vous expose a des poursuites.

Identification
Aux Feuillantines est enregistré en tant que micro-entreprise (numéro SIRET : 95232753400014 )
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