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l. WELKOM



Pim Nijhof Erik van Buuren



DITIS | PIM

Uitspelen leveranciers Tender teksten

SLA’s Contracten & taalbarriere



Pim Nijhof Erik van Buuren



DITIS | ERIK

L T
_& SnapPepper Process Simplicity

Work smarter
Tailored data insights &
process improvements

Procurement tooling with a
human touch

e




200+ 1,5 jaar 20+

professionals getraind workshops Al voor inkoop verbeteringen in
onze workshops

ost ! : VT 2 sesen YOKOGAWA
-




AGENDA | Al IN INKOOP

i Welkom
Achtergrond GenAl, risico’s & nadelen
Basis van het prompten

Hands-on Sessie 1
14:15

14:45 Pauze

Hands-on Sessie 2
Deepdive
Mini-jam sessie Al & jouw praktijk

Vooruitkijk naar morgen

16:15-16:30




Leer GenAl-chatbots
effectief inzetten om
relevante inkoop-output
(zoals contractteksten,
offertes en analyses) te
genereren.



Klant
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2. ACHTERGROND



Soﬂwarebedrijf Afas voert

vierdaagse werkweek in met vijf
dagen loon

De 700 medewerkers mogen op v

rijdag zelf bepalen wat ze gaan

doen. Doordat Al de arbeidsproductiviteit verhoogt, is de kortere

werkweek mogelijk.

ChatGPT

5\|days

iPhone

Instagram

Spotify

Facebook

Airbnb

Netflix
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Benieuwd naar wat Al, ofwel artificiéle intelligentie, precies inhoudt?
Laten we het simpel uitleggen. Al is een verzamelnaam voor alles

i .} i




ChatGPT 4 -

Tell me a fun fact
about the Roman Empire

Design a database schema

for an online merch store

©

How can | help you today?

Brainstorm names
for an orange cat we're adopting from the shelter

Suggest fun activities

to do indoors with my high-energy dog

@ Message ChatGPT...

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.

®© &€ 28 O ®

>

=



Basic Al

*« -~ .
0—0.0—'

Specifc task

X / Fualoing
) ominlimoina




APPS | OVERZICHT ‘
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Data security OpenAl is storing deleted ChatGPT
conversations as part of its NYT lawsuit

Eigendom (IP)
Vertrouwen

Luiheid / Al Obesitas
Einde baan inkoper
Milieu




strawberry cup:
de fysieke wereld begrijpen




10-voor-2?

Maak een afbeelding van mij met een klok Nu eentje van 5 voor 12 op de klok. Nu half 5




Understanding Al Obesity

Al obesity is a metaphorical term describing the excessive reliance on artificial
intelligence at the expense of human capabilities. Just as physical obesity
results from overconsumption of food, Al obesity stems from an

overconsumption of Al-driven solutions. It's a silent epidemic that's slowly "‘ bt A ,W avs
OV
eroding our innate human skills, decision-making abilities, and potentially, our i’ y
competitive edge in the business world. If you ask me, Al obesity is a far more , e'l' your‘
critical danger for our humanity than any hypothetical Terminator-style robot .
> y e g conscience
apocalypse!

be your
Pinocchio gu ide "

» Constantly deferring to Al recommendations without critical evaluaton —  —

* Relying on Al-generated content without adding personal insight or
creativity

Signs of Al obesity include:

» Allowing Al to make decisions that would benefit from human emeathy and
context

* Neglecting to develop human skills in favor of Al-driven shortcuts
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5. Basis van het prompten




PROMPTEN | MAGIE VAN DE PROMPT ‘

Rol: Gedraag je als een expert op het gebied van
contractrecht / Donald Duck / ...

Context: Beschrijf de achtergrond en context, wat is je doel?

Taak: Welke vraag heb je, wees specifiek.

Criteria/vorm: Houdt rekening met... presenteer in een tabel
/ ..., houdt een informele stijl aan

Doel: Wat ga je doen met deze output

—




PROMPTEN | DE BESTE PROMPT...

Vraag wat GPT Vraag om Ga van breed Een goede Vertel Al niet te

nodig heeft meerdere naar specifiek prompt ontstaat hallucineren
voorstellen brainstorm -> niet in één keer

“Super storyline -> voorstel Doe geen

prompten” aannames, of

Prompt chaining baseer je alleen

op de
aangeleverde
data

—




PROMPTEN | LIVE VOORBEELD ‘

“Analyseer de huidige staat van de markt van hout en de
bijbehorende trends, uitdagingen, kansen en
leveranciers.”
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4. Hands-on Sessie |




J Op( | Start I Stop I Reset |m|ns 20 2 I
OPDRACHT | UITVRAA wcrp_ oo
C E] Breaktime for PowerPoint by Flow Simulation
. . . Show Settings
Uitvraag voor een koffieleverancier

In een team van 3 personen vertegenwoordig je de inkoopafdeling van een fictief
bedrijf.

Overleg en bepaal je bedrijfscultuur, duurzaamheidsdoelen en gewenste
koffiebeleving.

Brainstorm met een Al tool om ideeén te genereren voor je uitvraag.

Gebruik Al om je uitvraag te ontwerpen:

e Beschrijving van je bedrijf

* Eisen aan leverancier

 Andere creatieve elementen die de uitvraag uniek maken

Presenteer je uitvraag en reflecteer op het proces

— —
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Jop(| Start I Stop I Reset |m|ns |3 l

OPDRACHT | OFFERTES‘E O =

El Breaktime for PowerPoint by Flow Simulation
Show Settings

Offertes vergelijken

Verdeel je in een team van +/- 3 personen en lees de fictieve
specificaties.

Vergelijk de drie offertes (BrightMeet, ConnectedSpaces,
VisionTech) op de functionele en niet-functionele eisen.

Vul de scorecard in: geef per criterium gewicht, een score per
leverancier en korte toelichting.

Bereken en rangschik de totaalscores; bepaal je
voorkeursleverancier.

Schrijf een kort adviesrapport (max. 1 A4) met je keuze,
onderbouwing en reflectie op eventuele biases.
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Enter a prompt

6. Deepdive



DEEPDIVE | TIPS & TRICKS

© O

Gebruik eenzelfde Deel geen Met Shift-Enter Probeer ook eens
chat voor gevoelige start je een Copilot, Deepseek Settings > Data controls
hetzelfde doel gegevens nieuwe regel of Claude

Model improvement

Improve the model for everyone

Allow your content to be used to train our models, which
makes ChatGPT better for you and everyone who uses it. We
take steps to protect your privacy. Learn more

g Voice mode
A m = Include your audio recordings

Include your video recordings

|n°nimiseerd moeten Include your audio and video recordings from Voice Mode to

train our models. Transcripts and other files are covered by

!n en NS hoeft niet' "Improve the model for everyone." Learn more




DEEPDIVE | MODELLEN CHATGPT

GPT-40
Uitstekend voor de meeste taken

o3
Gebruikt geavanceerd redeneren

o4-mini

) v
Snelst in geavanceerd redeneren
04-mini-high
Goed in programmeren en visueel redeneren
Meer modellen A

GPT-4.5

Goed voor schrijven en ideeén verkennen

GPT-4.1
Geweldig voor snelle programmeertaken
en analyse

GPT-4.1-mini
Sneller voor alledaagse taken

2. Tijdelijke chat

e




DEEPDIVE | CUSTOM INSTRUCTIONS ‘

2. Laat je leiden door ChatGPT

1. Klik op je profiel rechtsboven bij het invullen

> ChatGPT aanpassen

S

Custom instructions ()

o . What would you like ChatGPT to know about you to provide better responses?
7+ Mijn GPT's
Mijn naam is Erik van Buuren, de oprichter van Process Simplicity.

[¥] ChatGPT aanpassen
Mijn bedrijf verkoopt SpendExplorer, een SaaS tool waarmee MKB
. bedrijven inzicht hebben in hun bedrijfsuitgaven. De doelgroep is de
@ Instellingen inkoper binnen MKB bedrijven.
Ook heb ik het Spend Lab, dat is een community waarin meer dan
Q De macOS—app downloaden 100 inknnn nrafessinnals zitten De leden stuur ik elke 2 weken een
493/1500
@ Plan upgraden How would you like ChatGPT to respond?
Ik houd van een persoonlijke stijl. Korte en bondige zinnen in actieve
[" Afmelden stijl, to-the-point. Mijn tone is persoonlijk, gierig om te leren, niet te

salesy.

Ik gebruik "je" en geen "u".

Bij titels vind ik het belangrijk dat niet elk woord met hoofdletter
wordt aeschreven Alleen waar nodia

68/1500




(5 & ChatGPT 4o v

Waar kan ik je mee helpen?

Bericht naar Ch@(GPT

0 &

& Maak een afbeelding & Verras me © Afbeeldingen analyseren

ChatGPT kan fouten maken, Controleer belangrijke informatie.

Meer




DEEPDIVE | DEEP RESEARCH




Abonnement Belangrijkste voordelen Prijs
Per maand
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DEEPDIVE | AGENT /| CUSTOM GPT

Je eigen slimme Jouw regels Gebruik je eigen Altijd leren
assistent spullen

Een agent / custom Je vertelt wat hij Je kunt hem jouw Als ‘ie iets niet
GPT is een slimme moet doen en hoe informatie geven, goed doet, pas je
computer die hij het moet zoals bestanden, ‘m aan om nog
speciaal voor jou zeggen. zodat hij betere beter te worden.
werkt. antwoorden geeft.

—



D Q @

@ ChatGPT
O Spend Lab Professor
A Eva de Inkoop Dashboa...
e SEO Maestro
4:*3’? Sales Playbook
% Al voor inkoop worksho...
o BTC Hotels support
0 Supplier Classifier
@ The Negotiator
@ IT Academy Training G...
@ Item Classifier
Q Meeting Minutes Assis...
@ Inkoop Voorwaarden A...
° ConTracy contract extr...
@ Vragenlijst bedrijven
L Sophie - de content exp...

o ConnectGPT

Team-werkruimte

@ toevoegen
Samenwerken in een Team-plan

ChatGPT 40 with canvas v

Waar kan ik je mee helpen?

Bericht naar ChatGPT

0]

BS Maak een afbeelding [ Tekst samenvatten ¥ Help met schrijven

ChatGPT kan fouten maken. Controleer belangrijke informatie.

Meer

‘.'N;



Have a laugh

Suggest 5 office-friendly jokes.

Compare trends

Compare 10 of the most
innovative and creative workplace
designs

&2 Copilot

Calculate the ROI

How much value will a $450,000
investment have after 5 years
with an 8% return annually?
Show your work.

CSS at a glance

What are three popular CSS
techniques to lay out responsive
web apps?

(¥ New chat (@)

Start your research

How have world literacy rates
changed in the past 30 years?

Detect outliers

Create a scatter plot showing
health expenditure per capita vs.
life expectancy for OECD
countries

View prompts

DEEPDIVE | CREATE YOUR AGENT

Update --- Process Simplic

&) Copilot
Agents

% Visual Creator

E" Prompt Coach
P’ Asana
4} SnapPepper Development

. DAX Expert

B Get agents

[ Create an agent

Recent chats
Find potential suppliers f...
Price analysis
Market analysis
De belangrijkste punten op dez

Vat alle verbeteringen samen
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Enter a prompt

7. Jam-sessie



JAM SESSIE A JOp(| Start | Stop | Reset |mms:ml

secs:o - type:{ None c}

Show Settings

JOUW Al CASE - Cm B

Schrijf 3 taken op die je zou willen en kunnen uitbesteden aan Al )

Brainstorm in je groepje hoe je dit kunt realiseren

Kies een case om uit te proberen

Probeer de case uit. Bouw indien nodig een custom GPT of agent.

Presenteer je case en reflecteer op het proces

i e TP 2 1§
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8. Vooruitkijk naar morgen




& b &

<E Start je dag met Kan Al mij

Q) Al-buddy Al NOT-TO-DO-lijst  helpen?

< Werk samen met Open je Al assistent  Maak een lijst met Maak het een

D iemand anders die aan hetbeginvande dingen dieje niet gewoonte om bij elke
ook Alin zijn of haar dag. meer zou willen nieuwe taak of

L dagelijkse routine wilt doen. uitdaging te kijken of

¥ integreren. Zet Al assistent vast Al daarbij kan

— in de zijbalk van je Omdatje er niet ondersteunen.

L Deel tips, browser en installeer warm voor loopten ze

e uitdagingen en de app op je telefoon. teveeltijd kosten. Leer herkennen welke

m successen om elkaar dagelijkse

m gemotiveerd te Bekijk vervolgens voor processen of taken

— houden en van elkaar welke je Al kunt zich lenen voor Al.

P te leren. gebruiken.




Al IN INKOOP | WORDT KOPLOPER ‘

‘ Doen
Kunnen e Al Inkoop
Koplopers
Willen e \Workshop Community
e \Webinar




Ziams

P

e e &7, " Alwayss
Het is niet Al
. let your
dat inkopers .
conscience

vervangt,
maar inkopers
met Al-skills
die de markt
veroveren.”

be your



VRAGEN | VERDIENEN ANTWOORDEN
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