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Kunstmatige intelligentie





1. WELKOM



Erik van BuurenPim Nijhof



Uitspelen leveranciers

Contracten & taalbarrièreSLA’s

Tender teksten

DIT IS | PIM



Erik van BuurenPim Nijhof



DIT IS | ERIK

SnapPepper

Procurement tooling with a 
human touch

Process Simplicity

Work smarter
Tailored data insights & 
process improvements

spAIce-up
your life

AI webinars, workshops and 
community

Tendria

Optimize and professionalize 
Procurement



200+
professionals getraind

1,5 jaar
workshops AI voor inkoop

20+
verbeteringen in 
onze workshops



AGENDA | AI IN INKOOP

✓AGENDA

1
13:30

Welkom

2
13:50

Achtergrond GenAI, risico’s & nadelen

3
14:05

Basis van het prompten

4
14:15

Hands-on Sessie 1

14:45 Pauze

5
15:00

Hands-on Sessie 2

6
15:30

Deepdive

7
15:45

Mini-jam sessie AI & jouw praktijk

8
16:15-16:30

Vooruitkijk naar morgen



Leer GenAI-chatbots 
effectief inzetten om 

relevante inkoop-output 
(zoals contractteksten, 
offertes en analyses) te 

genereren.





2. ACHTERGROND



0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Netflix

Airbnb

Facebook

Spotify

Instagram

iPhone

ChatGPT

Months to reach 1 mln users

5 days



• AI

https://lumen5.com/user/erik-305/ai-







APPS | OVERZICHT

30.000+ apps
(wrappers)

>1,67mrd 
bezoeken/mnd







Data security
Eigendom (IP)
Vertrouwen
Luiheid / AI Obesitas
Einde baan inkoper
Milieu



strawberry cup: 
de fysieke wereld begrijpen



10-voor-2?





5. Basis van het prompten



1

PROMPTEN | MAGIE VAN DE PROMPT
Rol: Gedraag je als een expert op het gebied van 
contractrecht / Donald Duck / …

2 Context: Beschrijf de achtergrond en context, wat is je doel?

3 Taak: Welke vraag heb je, wees specifiek.

4 Criteria/vorm: Houdt rekening met… presenteer in een tabel 
/ …, houdt een informele stijl aan

5 Doel: Wat ga je doen met deze output



PROMPTEN | DE BESTE PROMPT…

✓DE BESTE PROMPTS

Vraag wat GPT 
nodig heeft

“Super 
prompten”

Vraag om 
meerdere 
voorstellen

Ga van breed 
naar specifiek
 brainstorm -> 
storyline -> voorstel

Prompt chaining

Een goede 
prompt ontstaat 
niet in één keer

Vertel AI niet te 
hallucineren 

Doe geen 
aannames, of 
baseer je alleen 
op de 
aangeleverde 
data



PROMPTEN | LIVE VOORBEELD

“Analyseer de huidige staat van de markt van hout en de 
bijbehorende trends, uitdagingen, kansen en 

leveranciers.“



4. Hands-on Sessie 1



OPDRACHT | UITVRAAG

✓OPDRACHT1 In een team van 3 personen vertegenwoordig je de inkoopafdeling van een fictief 
bedrijf. 

2 Overleg en bepaal je bedrijfscultuur, duurzaamheidsdoelen en gewenste 
koffiebeleving.

3 Brainstorm met een AI tool om ideeën te genereren voor je uitvraag. 

4
Gebruik AI om je uitvraag te ontwerpen:
• Beschrijving van je bedrijf
• Eisen aan leverancier
• Andere creatieve elementen die de uitvraag uniek maken

5 Presenteer je uitvraag en reflecteer op het proces

Uitvraag voor een koffieleverancier



5. Hands-on Sessie 2



OPDRACHT | OFFERTES

✓OPDRACHT
1 Verdeel je in een team van +/- 3 personen en lees de fictieve 

specificaties.

2 Vergelijk de drie offertes (BrightMeet, ConnectedSpaces, 
VisionTech) op de functionele en niet-functionele eisen.

3 Vul de scorecard in: geef per criterium gewicht, een score per 
leverancier en korte toelichting.

4 Bereken en rangschik de totaalscores; bepaal je 
voorkeursleverancier.

5 Schrijf een kort adviesrapport (max. 1 A4) met je keuze, 
onderbouwing en reflectie op eventuele biases.

Offertes vergelijken



6. Deepdive



DEEPDIVE | TIPS & TRICKS

Gebruik eenzelfde 
chat voor 
hetzelfde doel

Deel geen 
gevoelige 
gegevens

Met Shift-Enter 
start je een 
nieuwe regel

Probeer ook eens 
Copilot, Deepseek 
of Claude

Settings > Data controls



DEEPDIVE | MODELLEN CHATGPT



DEEPDIVE | CUSTOM INSTRUCTIONS

1. Klik op je profiel rechtsboven 
> ChatGPT aanpassen

2. Laat je leiden door ChatGPT 
bij het invullen





DEEPDIVE | DEEP RESEARCH
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A
LD Abonnement Belangrijkste voordelen Prijs

Per maand

ChatGPT gratis
Alles gelimiteerd

• GPT-4.1 mini (+ gelimiteerd GPT-4o, 04-mini, 
deep research)

• GPT’s gebruiken, web search (+ gelimiteerd 
documenten uploaden, image genereren, voice 
mode)

€0,-

ChatGPT Plus • GPT-4.1, 4.5, 4o, 4o mini, o3, o4 modellen
• Browse, Afbeeldingen, Advanced data analysis, 

Upload documenten, Internet search, 
Geavanceerde spraak, Deep Research, Projects. 

• GPT’s bouwen

Plus €23,-
Teams €29,- 
Pro €229,- 

Copilot Bing • Chat
• Browsen
• 1 file upload

$0,-

Copilot M365 • Assisteren in Office apps $20,-

Gemini • 2.5  Flash model
• Deep research, Canvas, Gems, NotebookLM

€0,-

Gemini Advanced • 2.5 Pro model
• Integratie in apps

€21,99



DEEPDIVE | AGENT / CUSTOM GPT

Je eigen slimme 
assistent 

Een agent / custom 
GPT is een slimme 
computer die 
speciaal voor jou 
werkt.

Jouw regels 

Je vertelt wat hij 
moet doen en hoe 
hij het moet 
zeggen.

Gebruik je eigen 
spullen

Je kunt hem jouw 
informatie geven, 
zoals bestanden, 
zodat hij betere 
antwoorden geeft.

Altijd leren 

Als ‘ie iets niet 
goed doet, pas je 
‘m aan om nog 
beter te worden.





DEEPDIVE | CREATE YOUR AGENT



7. Jam-sessie



JAM SESSIE 
JOUW AI CASE

✓OPDRACHT1 Schrijf 3 taken op die je zou willen en kunnen uitbesteden aan AI

2 Brainstorm in je groepje hoe je dit kunt realiseren

3 Kies een case om uit te proberen

4 Probeer de case uit. Bouw indien nodig een custom GPT of agent. 

5 Presenteer je case en reflecteer op het proces



8. Vooruitkijk naar morgen



AI-buddy
Start je dag met 
AI NOT-TO-DO-lijst

Kan AI mij 
helpen?

Werk samen met 
iemand anders die 
ook AI in zijn of haar 
dagelijkse routine wilt 
integreren. 

Deel tips, 
uitdagingen en 
successen om elkaar 
gemotiveerd te 
houden en van elkaar 
te leren.

Open je AI assistent 
aan het begin van de 

dag. 

Zet AI assistent vast 
in de zijbalk van je 

browser en installeer 
de app op je telefoon. 

Maak een lijst met 
dingen die je niet 
meer zou willen 
doen.

Omdat je er niet 
warm voor loopt en ze 
teveel tijd kosten.

Bekijk vervolgens voor 
welke je AI kunt 
gebruiken. 

Maak het een 
gewoonte om bij elke 
nieuwe taak of 
uitdaging te kijken of 
AI daarbij kan 
ondersteunen. 

Leer herkennen welke 
dagelijkse 
processen of taken 
zich lenen voor AI. 
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AI IN INKOOP | WORDT KOPLOPER

Willen
• Webinar

Kunnen
• Workshop

Doen
• AI Inkoop 

Koplopers 
Community



“Het is niet AI 
dat inkopers 
vervangt, 
maar inkopers 
met AI-skills 
die de markt 
veroveren.”



VRAGEN | VERDIENEN ANTWOORDEN
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