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1. WELKOM
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DIT IS | PIM

Efficiënt onderhandelen Tender teksten

SLA’s Contracten & taalbarrière



Erik van BuurenPim Nijhof



DIT IS | ERIK

spAIce-up
your life

AI webinars, workshops and
community

Tendria

Optimize and professionalize
Procurement

Inzicht > Actie > Resultaat



350+
professionals getraind

2 jaar
workshops AI voor inkoop

35+
verbeteringen in 
onze workshops

Onze missie: 10% van de Nederlandse inkopers voorop laten lopen. 
Slimmer, sneller en toekomstbestendig werken met verantwoorde AI, 

zodat de rest straks volgt.





1
9:30

Welkom

2
9:50

De Basis - GenAI, risico’s & nadelen

3
10:20

Voorbeelden in inkoop

4
10:50

De magie van een goede prompt

5
11:15

Hands-on sessie 1

11:45 Pauze

6
12:00

Deepdive

7
12:20

Hands-on sessie 2 - Met lunch

8
12:50

Mini-jam sessie - AI & jouw praktijk

9
13:15-13:30

Vooruitkijk naar morgen

AGENDA | AI IN INKOOP



VERWACHTINGEN

Beter leren prompten en AI effectief 

inzetten in het dagelijks inkoopwerk

Kennis verbreden: van ChatGPT naar 

andere AI-tools



Waar begin ik?

Ik probeer wel 
eens wat

Ik gebruik AI 
elke dag

Jouke Harmsma Aloysia Klück Martijn Bexkens

Edward Piket Eric Kauffeld



AI voor individueel 
gebruik

Organisatie 
governance & 

trainingen

AI Agents of 
Custom GPT’s

AI ondersteunde 
processen

Autonome AI-
agenten



TRAINING PEILERS VAN AI-VAARDIGHEID

1
AI-geletterdheid (verplicht!)
Basiskennis over wat AI wel en niet kan, zodat je team realistisch en effectief kan werken 
met deze technologie. Niet alleen technisch, maar ook sociaal, ethisch en praktisch. 

2
Databewustzijn
Gratis versies zoals ChatGPT gebruiken je data voor training. Maar betaalde versies 
slaan je data ook op. Kies bewust voor veilige enterprise-oplossingen en begrijp de 
voorwaarden. Zorg voor bewustwording van risico’s en stel een vertrouwensmatrix op. 

3
Prompt, context engineering en tool kennis als standaard skills
De kunst van het stellen van de juiste vraag bepaalt de kwaliteit van AI-output. Dit wordt 
een cruciale skill. Er worden in een hoog tempo nieuwe features gelanceerd in ChatGPT, 
Copilot en Gemini die het grenzen verleggen en efficiency verhogen. 

4
Output altijd verifiëren
AI maakt fouten. Train je team om resultaten kritisch te beoordelen en te controleren 
voordat ze gebruikt worden in besluitvorming.



2. DE BASIS









APPS | OVERZICHT

30.000+ apps
(wrappers)

>1,67mrd 
bezoeken/mnd









strawberry cup: 
de fysieke wereld begrijpen





https://www.anthropic.com/research/labor-market-impacts







3. VOORBEELDEN



E-mail in Outlook

Data analyse

Presentatie maken

Excel agent (1) Excel agent (2)

Notulen online Notulen offline

Visuals voor presentaties

Voorwaarden vergelijken

Inbox via spraak bedienen

Spreek alle talen

Excel Copilot



Leverancier onderzoek Marktonderzoek met Ithy Werkbeschrijvingen makenDe krant luisteren

Je HS codes in seconden Onderhandelen Tender naar podcast

Prijzen vergelijken Presentatie vertalenContract management

Contract opstellen









4. De magie van een goede 
prompt



OPDRACHT | INKOMER

1 Zoek een recent verstuurde e-mail of gebruik de e-mail die je net hebt ontvangen.

2 Vraag ChatGPT of Copilot om de mail te verbeteren of een reactie op te stellen.

3 Hoe vind je de reactie?

Stel een e-mail op

Wifi: METNET
Code: B1VIDH,d10idl!



1

PROMPTEN | MAGIE VAN DE PROMPT
Rol: Gedraag je als een expert op het gebied van 
contractrecht / Donald Duck / …

2 Context: Beschrijf de achtergrond en context, wat is je doel?

3 Taak: Welke vraag heb je, wees specifiek.

4
Criteria/vorm: Houdt rekening met… presenteer in een tabel 
/ …, houdt een informele stijl aan

5 Doel: Wat ga je doen met deze output



DEEPDIVE | DE BESTE PROMPT…

✓DE BESTE PROMPTS

Vraag wat GPT 
nodig heeft

Vraag om 
meerdere 
voorstellen

Ga van breed 
naar specifiek
brainstorm -> 

storyline -> voorstel

Prompt chaining

Vertel AI niet te 
hallucineren. 

“Doe geen 
aannames, baseer 
je puur maar op 
de gegeven 
informatie. 

Een goede 
prompt ontstaat 
niet in één keer





OPDRACHT | INKOMER

1 Ga terug naar je chat met Copilot of ChatGPT van zojuist.

2 Vraag wat AI nodig heeft om jouw mail goed te beantwoorden of verbeteren.

3 Geef antwoord en bekijk het verschil in resultaat. 

Stel een e-mail op



5. Hands-on Sessie 1



OPDRACHT | UITVRAAG

✓OPDRACHT1 In een team van 3 personen vertegenwoordig je de inkoopafdeling van een fictief 
bedrijf. 

2 Overleg en bepaal je bedrijfscultuur, duurzaamheidsdoelen en gewenste 
koffiebeleving.

3 Brainstorm met een AI tool om ideeën te genereren voor je uitvraag. 

4
Gebruik AI om je uitvraag te ontwerpen:
• Beschrijving van je bedrijf
• Eisen aan leverancier
• Andere creatieve elementen die de uitvraag uniek maken

5 Presenteer je uitvraag en reflecteer op het proces

Uitvraag voor een koffieleverancier



Pauze



6. Deepdive



DEEPDIVE | TIPS & TRICKS

Gebruik eenzelfde 
chat voor 
hetzelfde doel

Deel geen 
gevoelige
gegevens

Met Shift-Enter 
start je een 
nieuwe regel

Probeer ook eens 
Copilot, Deepseek
of Claude

Settings > Data controls



DEEPDIVE | MODELLEN CHATGPT



DEEPDIVE | CUSTOM INSTRUCTIONS

1. Klik op je profiel linksonder > 
ChatGPT aanpassen

2. Laat je leiden door ChatGPT 
bij het invullen



DEEPDIVE | CUSTOM INSTRUCTIONS



DEEPDIVE | CUSTOM INSTRUCTIONS



spAIce-up.nl/mastercontext





DEEPDIVE | DEEP RESEARCH





PRIJZEN GRATIS VERSUS BETAALD
Abonnement Belangrijkste voordelen Prijs

Per maand

ChatGPT Plus • GPT-5.4 met hoge limieten
• Browse, Afbeeldingen, Advanced data analysis, 

Upload documenten, Internet search, 
Geavanceerde spraak, Deep Research, Projects. 

• GPT’s bouwen

Plus €23,-
Business €29,-
Pro €229,-

Copilot M365 • Assisteren in Office apps
• Analist/Researcher agent

€28,-

Gemini • 3.0  Pro model
• Deep research, Canvas, Gems, NotebookLM

€0,-

Gemini Pro • 3.0 Pro model
• Integratie in apps

€21,99

Claude • Hogere limieten
• Gebruik binnen PowerPoint en Excel
• CoWork & Code

€20,-





AGENTS CUSTOM GPT / COPILOT AGENT

Je leert ’m wie hij 
moet zijn 

Bijv. “jij bent een 
inkoopassistent die 
contracten 
vergelijkt”

Je vertelt wat hij 
moet doen

Bijv. “geef altijd een 
kort advies en 
maak een 
samenvatting in 5 
bullets”

Je kunt hem extra 
kennis geven
Bijv. jouw 
templates, 
processen, 
categorieën, 
contractvoorbeelde
n

Jouw manier

Vanaf nu reageert 
hij altijd op jouw 
manier, zonder dat 
jij telkens alles 
opnieuw hoeft uit 
te leggen.

Een custom GPT is jouw eigen versie van ChatGPT, die jij slimme instructies geeft zodat hij 
precies werkt zoals jij wilt.





DEEPDIVE | CREATE YOUR AGENT



7. Hands-on Sessie 2



OPDRACHT | OFFERTES

✓OPDRACHT
1 Verdeel je in een team van +/- 3 personen en lees de fictieve 

specificaties.

2 Vergelijk de drie offertes (BrightMeet, ConnectedSpaces, 
VisionTech) op de functionele en niet-functionele eisen.

3 Vul de scorecard in: geef per criterium gewicht, een score per 
leverancier en korte toelichting.

4 Bereken en rangschik de totaalscores; bepaal je 
voorkeursleverancier.

5 Schrijf een kort adviesrapport (max. 1 A4) met je keuze, 
onderbouwing en reflectie op eventuele biases.

Offertes vergelijken





8. Jam-sessie



JAM SESSIE | JOUW AI CASE



9. Vooruitkijk naar morgen



AI-buddy
Start je dag met 

AI NOT-TO-DO-lijst Gebruik speech

Werk samen met 
iemand anders die 

ook AI in zijn of haar 
dagelijkse routine wilt 

integreren. 

Deel tips, 
uitdagingen en 

successen om van 
elkaar te leren en 

benoem de “prompt 
van de maand”.

Open je AI assistent 
aan het begin van de 

dag. 

Zet AI assistent vast in 
de zijbalk van je 

browser en installeer 
de app op je telefoon. 

Maak een lijst met 
dingen die je niet 

meer zou willen doen.

Omdat je er niet warm 
voor loopt en ze 

teveel tijd kosten.

Plan elke week tijd om 
dit te automatiseren
en maak kleine mini-

stapjes 

Maak het jezelf 
gemakkelijk en 

gebruik de spraak
functie.

Bijvoorbeeld in 
Copilot, ChatGPT of 

download 
Whisperflow. 
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AI IN INKOOP | WORDT KOPLOPER

Willen
• Webinar

Kunnen
• Workshop

Doen
• AI Inkoop 

Koplopers 
Community



“Het is niet AI 
dat inkopers 
vervangt, 
maar inkopers 
met AI-skills 
die de markt 
veroveren.”
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