WIZERUNEK INSTYTUCJI
KULTURY NA PRZYKLAD
MUZEUM

SLASKIEGO




CHARAKTERYSTYKA
MUZEUM SLASKIEGO

Definicja, cele funkcje

SEGMENTACIJA
RYNKU

UNIKALNOSC
WIZERUNKU ORAZ
OSOBOWOSCI
INSTYTUCIJI KULTURY

Oraz okreslenie platformy jego
tozsamosci



KOMUNIKOWANIE
PLANOWANEGO
WIZERUNKU

KONCENTRACIJA NA
ZADOWOLENIU
ODBIORCOW

BARIERY ORAZ
ZAKLOCENIA
KSZTALTOWANIA
POZADANEGO
WIZERUNKU



ZARZADZANIE
WIZERUNKIEM W
CZASIE




to instytucja gromadzgca, przechowujaca
| konserwujgca zbiory z réznych dziedzin
kultury, sztuki, nauki lub techniki i
udostepniajgca je publicznosci w formie
wystaw.

jest muzeum regionalnym, instytucjg
kultury wspdtprowadzong przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego i
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego.

Uroczystosc

otwarcie Muzeum Slaskiego. Wojewoda
Michat Grazynski przecina wstege, z
prawej

strony Tadeusz Dobrowolski, pierwszy
dyrektor Muzeum Slaskiego.







- gromadzenie oraz trwata ochrona dobr naturalnego i
kulturalnego dziedzictwa ludzkosci o

charakterze materialnym i niematerialnym,
-informowanie o wartosciach i tresciach gromadzonych
zbiorow,

- upowszechnianie podstawowych wartosci historii,
nauki i kultury polskiej oraz swiatowej,

- ksztattowanie wrazliwosci poznawczej |

estetycznej,
- umozliwianie korzystania ze zgromadzonych zbiorow.

- ochronna,
- edukacyjna,
- estetyczna.
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Segmentacja
rynku

Kryteria

segmentacji 1 é 4 >
ednostka Jedna osoba | Malzefistwo Grupa os6b
konsumpcyjna

Wiek Dzieci Miodziez Dojrzaly Emerytalny
Wyksztalcenie | Podstawowe Zawodowe Wyisze

Glowne zrodlo Swiadczenia

utrzymania _ socjalne -

Sytuaya Zadowalajaca

materialna -

Rejon stalego | i miejski

zamieszkania Turystyczny
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Zobacz zdjecia

Muzeum Slask

Strona Trasa Za|

4,8 %% k% %k 4 516 opinii z G

Muzeum, Katowice

Wszelkie dziatania podejmowane
przez Muzeum Slaskie stuza spetnianiu
oczekiwac roznych grup klientow.



Do barier ktére mogg wystapic podczas
kreowania wizerunku takiej instytucji jak
muzeum zaliczy¢ mozna btedng
segmentacje badz tez jej catkowity brak,
koncentracja na zadowoleniu jedynie
wiascicieli pomijajgc potrzeby klientow,
niewykonalnhosc

misji oraz strateqii, brak powigzania celéw
miedzy sobg na roznych szczeblach
oraz w roznych komorkach czy tez
zespotach czy rowniez brak analizy oraz
podejmowania wzgledem
otrzymywanych informacji zwrotnych,

Bo muzeum nie musi by¢ nudne!

Zbyt niskie przystosowanie do turystow
oraz 0osob obcojezycznych.
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