
TÉRMINOS Y CONDICIONES 
Condiciones Generales de Compra y Venta - Tienda 
Jeyx Universe 
 

OBJETO DEL CONTRATO ON-LINE 

Las presentes condiciones generales regulan las condiciones de compra y venta de los 
productos ofrecidos por Marasfero Tendencias Digitales Sl. a través del sitio web 
https://jeyxuniverse.com/ (en adelante, el "Sitio Web"). El Sitio Web es una plataforma web de 
comercialización on-line de Productos y Servicios ofrecidos por Jeyx Universe a través de 
Marasfero Tendencias Digitales Sl. Las personas que pretendan adquirir los Productos a través 
del Sitio Web deben aceptar las presentes Condiciones de Venta, el Aviso Legal, la Política de 
Privacidad y la Política de Cookies. Todos los usuarios que adquieran Productos del Sitio Web 
deben ser mayores de 18 años, con capacidad legal suficiente. 
 

DISPONIBILIDAD Y GARANTÍA DE LOS PRODUCTOS 

En el caso de que el Producto no estuviera disponible después de haberse realizado la compra, 
Marasfero Tendencias Digitales Sl informará al Usuario por mail de la anulación total del pedido 
y se procederá al reembolso. Todos los Productos que se vendan a través del Sitio Web tendrán 
una garantía legal de dos años que empieza a contar a partir de la fecha de recepción. 
 

PRECIOS Y MODALIDAD DE PAGO 

Los precios de los Productos que se ofrecen a través del Sitio Web no incluyen IVA. El IVA en el 
momento actual es del 21%. La forma de pago es mediante tarjeta de crédito o débito o 
cualquier otra forma de pago aceptado por la pasarela de pago Stripe. Marasfero Tendencias 
Digitales Sl señala que no tiene acceso ni almacena datos relativos al medio de pago utilizado 
por el Usuario. 
 

ENTREGA DE LOS PRODUCTOS 



Enviaremos el pedido a través de un servicio de mensajería de confianza en el plazo señalado. 
Tenga en cuenta que no realizamos entregas a domicilio los sábados ni los domingos. 
 

POLÍTICA DE DEVOLUCIONES 

Usted tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 30 días sin necesidad de 
justificación. Para ejercer el derecho de desistimiento, deberá notificar su decisión mediante 
una carta a la dirección Colonia Valderribas 20A, 28032 Madrid, España, o a la dirección de 
correo electrónico alejandro@marasfero.com. En caso de desistimiento, le devolveremos 
todos los pagos recibidos incluidos los gastos de entrega en un plazo máximo de 30 días 
naturales. Deberá usted devolvernos directamente los Productos en nuestra oficina central en 
Colonia Valderribas 20A, 28032 Madrid, España. Salvo que realice la devolución en nuestra 
oficina central, deberá usted asumir el coste directo de devolución. 
 

LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 

Las presentes Condiciones de Venta se rigen por la ley común española. Marasfero Tendencias 
Digitales Sl. y el Usuario se someten a los juzgados y tribunales del domicilio del Usuario para 
cualquier controversia. Si el Usuario tiene su domicilio fuera de España, se someten a los 
juzgados y tribunales de Madrid capital (España). 
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