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lzanga

Ant Agile Sofos tinklalaides kuriame jau du metus, tad nutaréme jas jamzinti ne tik
audio ar video pavidalu, bet ir tekstu bei iliustracijomis. Kiekviename puslapyje
rasite kai kuriy masy tinklalaidZiy santraukas su pagrindinémis mintimis, klausimais
ir atsakymais. Tai lyg mokyklinis paruostukas, kuris jums gali padéti, jei norésite
pasidométi temomis kurias mes aptaréme savo jrasuose. Jei tema jus sudomino ir
norite suzinoti daugiau, kvieCiame pasiklausyti pilny jrasy - Apple, Google, Spotify ir
Youtube platformose arba musy internetinéje svetainéje - www.antagilesofos.lt

Taip pat norétume pasakyti didelj Ait visiems musy pasnekovams, be kuriy nebuty
nei laidy, nei santrauky nei tikrai gery ir teisingy minciy, pamoky ir patarimy. Nors
santraukomis netapo visi musy jrasai, taCiau visos laidos ir visi pasnekovai dave
didelj indélj j tai, kad Agile patirtis plisty Lietuvoje.

O jei ir po jrasy perklausos ar santrauky pilnai nepasotinote savo smalsumo,
kvieCiame susisiekti su mumis ir mes mielai jums padésime. Kaip visuomet —
meégaukités ir bukite Agile!



Scrum Gidas 2020

Kas yra Scrum ir kaip jj apibudinti?

Simas ir Danil palygino Scrum su sportavimu. Pradéjus visada atsiranda isstkiy. Kitaip e
sakant, reikia prisitaikyti prie savo pakitusio gyvenimo ritmo. Aisku visada yra kelias atgal

- nustoti sportuoti, bet jei tikrai to norime, tai pokyciai ir prisitaikymas yra savaime

suprantami ir natdralGs. Tad Scrum Siuo klausimu yra labai panasus, tai yra programa.

Jeigu stengiesi tai atsitinka pokyciai ir pavyksta pasiekti tam tikrg vikruma / lankstuma,

gebéjima greitai prisitaikyti prie besikeicianciy aplinkybiy.

O kam to reikia? Kg galima i$spresti pasirinkus Scrum?

Dauguma Zmoniy pradeda sportuoti norédami pasiekti kazkokiy tiksly - sulieknéti, tapti sveikesniu ir panasiai. O kokig
naudg gali suteikti Scrum? Naudos priklauso nuo tiksly, tad jie gali bati jvairds - rizikos valdymas, kokybé, produktyvumas,
kastai, moralé, produkto pateikimo greitis ir panasiai. Bei labai svarbu paminéti, kad Scrum galima pritaikyti tiek IT
jmonése, tiek ir kitose srityse.

Tai Scrum suteikia tik naudos. O gal viskas néra taip paprasta..?

Teks adaptuotis bei keistis, o tai tikrai néra visiems priimtina. Tuo labiau, kad jprastai sportuoti nusprendziame patys, tad
reikiami pokyciai ir adaptacija yra labiau priimtina. Su Scrum Siuo atveju yra kitaip, jmoné ar dalis jmonés nusprendzia ir
visi kiti jmonés darbuotojai turi prisitaikyti, kas daznu atveju sukelia maZesnj ar didesnj pasipriesinima.

Kuo Scrum yra pranasesnis ar maziau pranasesnis uz kitus Agile metodus?
Agile metody yra labai daug, tai natdraliai iSkyla klausimas kodél Scrum metodas yra toks / \
populiarus ir labiausiai paplites? Tai yra dél to, kad Scrum yra aukso viduriukas. Jis pakankamai
apibrézia ka reikia daryti, bet ne per daug. Yra labiau sudétingy Agile metody, yra ir metody, E
kurie kaip tik yra maZiau aprasyti bei suteikia didele laisve ir interpretacijg, bet tai sukelia kity
iggakiy. \ P4
Kas labiausiai nustebino ar nudZiugino naujame Scrum gide?
Pats Scrum gidas yra sutrumpéjes. Anksciau buvo 19 puslapiy, o dabar liko 13 puslapiy, juk dauguma metody issipucia
stengdamiesi kuo placiau aprasyti save, kas daznu atveju nesukuria aiSkumo ir tik apsunkina esamy ar blsimy vartotojy
norg juos naudoti. O pagrindiniai pokyciai yra Sie:
- Produkto tikslas (naujas artefaktas):
Produkto tikslas, turi blti vienas. Tai reiskia, kad vizijg reikia sujungti su produkto ir sprinto tikslais, Sios sgvokos anksciau
triko, o pristatyta naujové padeda uZpildyti tustuma tarp dabarties ir vizijos.
- Stengtasi panaikinti IT sgsajas:
Nors ir 2020 gidas dar pilnai nepanaikino besitesiancio IT prieskonio, tad galbit ateityje mes dar pamatysime panasius
pokycius.
- Kiti Scrum gido poky¢iai:

1. Scrum Master pokytis - dabar aiskiai parasyta, kad Scrum Master yra atsakingas uz komandos efektyvuma.

2. Performuluota frazé - patarnaujantis lyderis (servant leader). Naujas Scrum gidas pakeité $j apibldinimg j - tikrasis

lyderis (true leader).

3. Neliko roliy. Sis Zodis buvo panaikintas, o vietoje to paminéta atsakomybé (accountability).
4. Sprinto planavime atsirado Sprinto tikslas.

Link kur juda Agile?

Juda iS IT. Nors dabar IT juda visur. Vis daugiau veikly taip stipriai priklauso nuo IT, kad iskylg klausimas, jeigu misy
produktas ar kuriama nauda néra IT, bet 60% musy organizacijos veiklos priklauso nuo IT, tai mes IT organizacija ar ne?
Tad verta pasizilréti j savo organizacija ir uzduoti sau klausimus, kokig role IT dalis uzZima masy organizacijoje?

Pabaigai

Papildoma Scrum gido atsinaujinimo nauda yra tai, kad Zmonés apie jj vél Snekeés. Juk yra svarbu skaityti, bandyti, vél
skaityti ir vél bandyti. Juk knygelé néra didelé, bet ten yra labai daug sukauptos iSminties. Tad nuosirdzZiai
rekomenduojame skaityti gidg kas kazkiek laiko ir labai tikétina, kad ten rasite naujy minciy, jkvépimo pokyciams bei
teigiamy emocijy.



Kanban

Su Vidu Vasiliausku kalbéjomeés apie vieng populiariausiy metodiky - KANBAN. Anot Vido, Kanban yra puiki alternatyva
visiems gerai Zinomai ir populiariai metodikai Scrum.

Vidas yra Teamhood produkto jkuréjas ir Kanban praktikas. Teamhood yra produktas, kuris jgalina naudoti Kanban
sistema. Siuo atveju $is produktas néra priristas prie tam tikros Agile metodikos (pvz.: Scrum), dél $ios priezasties
Teamhood yra labai lankstus ir turi visas gergsias savybes.

Kas renkasi Kanban?

Patirtis rodo, kad dauguma jmoniy, pasirinkusiy Kanban metodika yra ne IT organizacijos. Jei jprastai skirstysime rinka j
vertikales - IT organizacijos jau senai nuéjo Agile keliu, tuo tarpu likusios kompanijos dar nesuspéjo ir greiCiausia yra tik
kelio pradzioje. PavyzdZiui baldy sektorius - paklausa labai iSaugusi, tad jmonés susiduria su problema, kurig IT
organizacijos maté jau gerokai anksciau - kaip pagreitinti laikg nuo gamybos pradzios iki produkto pristatymo klientui. Siuo
atveju Kanban ateina kaip nepamainomas jrankis, nes bet kuriam Zmogui tai yra labai paprasta suprasti. Nuo uzsakymo
uzklausos gavimo iki uzsakymo jvykdymo.

Kaip atrodo Kanban lenta?
PaprascCiausia kanban lenta: Nauji darbai, vykdomi ir jvykdyti. Bet to

daZniausiai jmonéms neuztenka, tadiau tai néra problema, nes j3 labai NAVJI | vYkDOMI | BAIGTA

lengva papildyti ar iSplésti. Kanban padeda iSsigryninti savo procesg, jj Do 0~D0 oD
n8v2 PapIAV . ceda BeeryRT it 0 o o

vizualizuoti ir véliau suvaldyti. Lenta taip pat veikia kaip dokumentacinis 0 ()

jrankis, skirtas apibrézti procesg. Vienas iS pagrindiniy Kanban

privalumy - labai lengva pradéti. Jis maZiausiai paveikia organizacijg,
nes yra labai paprastas, neturi iSreiksty roliy ir nesudétingas jdiegti.

Kurios metrikos yra svarbios Kanban’e?

Kanban taip pat turi savo metrikas, kurias organizacija / komanda seka. Cia daZnai viena i$
siekiamybiy - metriky pagerinimas po proceso jdiegimo. Pavyzdys - galimybé pasakyti kiek
vidutiniskai uZtrunka laiko nuo darbo pradzios iki pabaigos (vidutiné trukmeé). Sudétingesnis
pavyzdys - moksliniai skaic¢iavimai ir matematika, kur simuliuojant duomenis galime prognozuoti
trukme ir remiantis praeities / dabarties duomenimis galima nustatyti kada darbai bus pabaigti

pagal prognozés tikslumg. "Actionable Agile" yra vienas populiariausiy Kanban metriky rinkinys, n
kuris padeda atlikti tam tikrus veiksmus matant dabartine situacija.

Nuolatinis tobuléjimas
Kanban kaip ir visi kiti Agile metodai turi Kaizen filosofija. Cia norim

nenutrikstamai bandyti pagerinti procesg. PavyzdZiui kas ménesj susitikti ir INSPECT

perzidréti kaip galime pagerinti esama situacija. Tai yra batinybé dirbant Kanban KkAIZEN
metodu.

Nors Kanban ir neturi apibrézty roliy, lyderio darbas Kanban yra labai svarbus. ADAPT

Turi bati Zmones, kurie padeda suprasti prioritetus, skatinty nuolat tobuléti ir
padeéty suprasti esminius probleminius taskus.

Kur tai veikia ar neveikia?

Kanban neverta naudoti, jei komandos branda yra nuliné - Siuo atveju komanda turi pradzZioje suprasti kas yra komandinis
darbas, kas yra uzduotis, kodél mes esame komanda. Tik tuomet galima galvoti apie Kanban jdiegima. Kartais Scrum gali
biti pranadesnis, jei norim gebéti atiduoti verte maZomis iteracijomis. Ziiirint j didesnés organizacijos "scaled" atvejus, ¢ia
greiciausiai néra skirtumo ar naudosime Kanban ar kitg metodika, svarbu Zilréti j bendresnes problemas ir aukstesne
perspektyva. Verta Zinoti, kad yra ir prie Kanban pritaikyty plataus masto metody, tokiy kaip KPM (Kanban Portfolio
Management).

Rekomenduojami skaitiniai:
- ,Making work visible” (Dominica DeGrandis)
- KPM - Kanban Portfolio Management



Vadovavimas Agile aplinkoje

Vienoje is laidy Simas bendravo su Aliona Virsutiene. Aliona yra patyrusi vadové ir Agile praktiké, tad nenuostabu, jog jy
pokalbis sukosi apie tai koks yra vadovavimas Agile aplinkoje bei ar jis skiriasi nuo vadovavimo dirbant kitais darbo bidais.

Taigi, kas yra geras Agile vadovas?

Tai vadovas kuris nori bati lankstus, adaptuotis, greitai mokytis iS savo
klaidu ir gebéti klausytis aplink jj esanciy Zmoniy. Galbdt, net nereikéty to
vadinti Agile vadovu, tai tiesiog modernus ir Siuolaikinis vadovas, kurio
reikia dabartinés kartos darbuotojams.

Zmonés besirinkdami darbg, vis daZniau kreipia démesj ir renkasi vadova,
ne tik darboviete ar atlyginimg. lesko tokio, kuris sugeba motyvuoti,
jgalinti, suprasti, neperspausti, atsiskleisti. Tad reikia stengtis nebuti
direktyviu, visaZiniu, siekianciu tik rezultato. Kartais reikia Zengti Zingsnj
atgal ir klausytis bei mokytis is kity.

Blna atveju kai reikia ir situacinés lyderystés. Priklausomai nuo aplinkybiy,
kartais tenka pasakyti ir kg daryti, ne visada tik koucinti ir nukreipti. Geras
vadovas turi gebéti prisiderinti prie konteksto ir pasirinkti ar dabar geriau
patarti, ar pasakyti, ar nukreipti. Kitaip tariant — adaptuotis prie situacijos.

Vadovas tai komandos narys ar Zmogus $alia jos?

Nuo komandos priklauso ar vadovas turi tapti daugiau jos dalimi ar daugiau padéti jai ir stebéti viskg iS Sono. Jei komanda
stipri reikia susitelkti j diskusijos ar situacijos fasilitavima. Jei komanda nesugeba pati priimti sprendimy, tai dazniausiai ne
dél to, kad jie neZino sprendimo, bet dél to, jog neturi aiSkaus kontrakto kada ir kokius sprendimus ji gali priimti. Komanda
reikia auginti ir su ja dirbti, kad ji jaustysi jgalinta ir pati priimty sprendimus. Tam labai padeda, jei pateiksime komandai
daugiau atsakymy j klausimg , kodél reikia kazka daryti?“, o ne ,ka reikia daryti?“.

Save organizuojanti komanda: mitas ar realybé?
Tokia komanda tikrai gali egzistuoti, taciau ji i$ niekur neatsiranda ir iSkart tokia netampa. Save valdancias komandas reikia
ruosti ir auginti. Jos turi turéti aisky tikslg, aukstag pasitikéjima, mokeéti konstruktyviai konfliktuoti, jaustis Seimininkais ir
atskaitingais uz savo sritj, Zinoti savo stiprybes ir silpnybes. Ten reikia komanda nuvesti, o tada vadovo gali ir nelikti. Nors
turéti kouca ar lyderj, kuris po kiek laiko grjztu ir padéty komandai vél pasizilréti j save, kad padétu komandai nesustoti
augti — visada naudinga.

O

Agile vadovo santykis su kitomis rolémis. ﬂ O
Santykis tarp Agile komandy vadovy bei produkto Seimininky ar dar bet kokiy papildanciy <« =

roliy, turi bati grjstas pasitikéjimu. Tai ne atsakomybiy atémimas vienam is kito, bet fokusas O \ ﬂ

j skirtingas kompetencijas, stiprybes ir tada darbas kartu. Tam reikia susidirbimo, vienas ﬂ 'Z‘ Z‘
kito kompetencijy supratimo. Svarbu suvokti, kad arba visi laimim arba visi pralaimim. Taigi N PN O
turime bati vienoje valtyje ir irkluoti j tg pacig puse. O

Kas sunkiausia vadovui dirbanciam su Agile? ﬂ

Labai svarbu nepamesti suvokimo, kad ,,agile”, tai ne daiktavardis, o budvardis. Reikia ne daryti Agile, o bati agile. Gyventi
tik Siuo mastymo bldu yra sudétinga, nes aplinkui yra daug pagundy. Tad labai svarbu sustoti laiku, pasitikrinti savo
kompanijos vertybes, suvokti ar laikomeés teisingos krypties.

Kitas svarbus aspektas: suprasti, kad uZ kiekvieno proceso stovi Zmonés. Sunku gali biti suprasti, kad néra tobulos
situacijos, tobuly darbuotojy, rinkos, laiko ir viso kito. Turime Zaisti su tomis kortomis, kurias turime rankoje.

Pabaigai

Svarbu suvokti, kad néra universaliy dogmy, kad ne visi vadovai turi bati vienodi. Néra vieno dydZio visiems tinkanciy
lyderio marskinéliy. Reikia tikti kompanijai, jos kultdrai ir Zmonéms. Labai geri vadovai gali visiSkai netikti vienoje jmonéje
ir klestéti kitoje. Tad reikia mokéti keistis, pritapti bei rasti sau tinkama aplinka.



L] - w - =

Zmogiskieji istekliai ir Agile

Misy klausytoja Giedré Zemulaityté pasidalino savo patirtimi apie tai kaip Agile gali biti naudojama Zmogiskyjy istekliy
komandoje bei kaip HR komandos gali padéti Agile kultarai.

Nuo ko Zmogiskyjy istekliy komandos gali pradéti naudoti Agile?

Pirmiausia galima Darbus suskirstyti j esmines sritis (Kas yra kasdieniai darbai, projektai, ad-hoc veiklos) ir vizualizuoti juos
naudojant Kanban metoda. Véliau, ypac turint daugiau projektinés veiklos, galima iSbandyti ScrumBan. Trumpos iteracijos,
padéjo suvaldyti projektines veiklas ir kasdienius (BAU) darbus. Reikéty pabandyti iSgryninti visy roles ir atsakomybes ir
nusiteikti, kad Siam pokyciui teks skirti nemazai laiko — viskas gali uztrukti ir keletg ménesiy.

Pastebima, kad dél to galima lengviau susiSnekéti su vadovais ir kitomis

Kokios naudos galima gauti i$ pirmyjy eksperimenty? /[T’u

komandomis bei kartu bendradarbiauti. Taip pat geréja komunikacija ir (@) P

skaidrumas. Pirmieji eksperimentai jgalins jsivardinti savo situacijg bei likescius ir rT‘ }

tai padés bendraujant su kitais, derinant planus ir ieSkant sprendimy. Roliy ir ~— HUMAN

atsakomybiy pokytis padeda dar efektyviau bendradarbiauti komandoje, RESDURCES @
nebesvaistomas laikas neaiskumy Salinimams, nes jy tiesiog nelieka. Net ir sunkiai @ 4 \

numatomi jvykiai, kaip ligos ar nelaimés atvejis, neturéjo jtakos darby testinumui, 006D

nes tokie atvéjai jau buvo aptarti, tad prie jy buvo galima greitai prisitaikyti. Va%'s)

Tolimesni Zingsniai

Svarbu ieskoti budy prisitaikyti prie rinkos bei IT jmonés dalies, nebitinai kardinaliais pokyciais. Daugiau démesio skirti
automatizavimui bei darby efektyvumui. Daugiau démesio atkreipti ir j darbuotojus su Agile patirtimi, nes labai daug
vertés duoda ir yra labai naudinga, kai kazkas i$ vidaus gali pakonsultuoti, padéti bei parodyti.

Kokie pasitaiko issukiai?

Pradinis issakis tai pasakyti ,,ne” papildomiems darbams ir sulétinti tempg, nes papildomo laiko reikia naujiems pokyciams
ir komandos darby sustygavimui. ,,Ne“ Zodis kaip isstkis gali iSlikti ilgai, nes daZnai darby turime daugiau nei galimybiy
juos atlikti, tad daZnu atveju tenka keisti prioritetus bei kazkam pasakyti, kad jy darbai bus atidéti. Siuo atveju yra labai

svarbi komunikacija ir atviros diskusijos.

Rekomendacijos kitiems

Pradéti nuo mazy Zingsniy, nes per naktj pasikeisti tikrai nepavyks. Nebdtina viskg nukopijuoti nuo IT jmoniy, bet reikia
suprasti kodél jie taip dirba ir kg mes galime prisitaikyti sau. Suprasti ir iSsianalizuoti, kaip dirba masy skyrius, su kokiais
darbais mums tenka susidurti — operacijos, projektiné veikla, ilgalaikiai ar trumpalaikiai darbai ir panasiai. Nebijoti naujy
jrankiy ir ieSkoti tobuléjimo bldy, domeétis Agile, dalyvauti renginiuose, kalbétis su ekspertais. Taip pat vertéty sau issikelti
jvairius klausimus — o ar mes tikrai esame skaidris, ar esame $aliski, ar turime psichologinj saugumg, ar esame atuviri, ar
esame inovatyvus bei kiirybingi ir panasiai.

O kaip su Zmogiskuyjy I5tekliy komandos role padedant Agile kultiirai?

Tai pakankamai nauja tema tiek organizacijoms tiek HR komandoms. Atsiradus V-
iSStkiams, kaip padéti IT daliai, kyla jvairiy klausimy. Kaip sudélioti jmonés Zmoniy

procesus, kad jie is tikryjy reflektuoty, tai kokia nori bati organizacija? Ar ji nori

turéti didelj skaidrumg, bati auganti, inovatyvi, orientuota j Zmogy? Taigi, Siuo

atveju Zmogiskieji iStekliai padeda organizacijai pasiekti uzsibrézty tiksly. O

pokyciai gali bati jvairds, nuo HR procesy ir aspekty iki organizacinés struktdros,

roliy, pasiskirstymo, biudZety ir panasiai.

Pabaigai

Lietuvoje dar sunku rasti aktyvisty ar literatiiros Lietuviy kalba, tad aktyvios Zmogiskyjy istekliy Agile bendruomenés dar
néra. Bet uZsienyje jos jau kuriasi, tad galime tikétis, kad artimoje ateityje ir Lietuvoje atsiras daugiau informacijos. O kol
kas rekomenduojame domeétis, skaityti ir ieSkoti informacijos uzsienio kalbomis.



OKR tiksly kélimo metodika . )

Kas yra tie OKR‘ai?

Tai yra sparciai populiaréjantis metodas padedantis organizacijoms ir komandoms issikelti / @
nusistatyti tikslus bei véliau juos sekti. OKR padeda visai kompanijai, skirtingoms jos dalims O

suvokti kur visi judame, susiderinti bei uztikrinti, kad visi ,irkluojame j t3 pacia puse” ir

kuriame verte. Tuo pat metu Sis metodas padeda komandoms iSlaikyti autonomijg, tureéti

laisvés inovacijoms bei eksperimentams.

OKR i$ esmés turi 2 elementus — Tikslus (Objectives) ir kiekvienam tikslui priskiriamus kelis
Kertinius Rezultatus (Key Results).

Tikslas tai kazkas kg komanda ar kompanija nori pasiekti, kur nori nukeliauti. Jis turi blti ambicingas, motyvuojantis,
kartais net sunkiai pasiekiamas, taciau tuo pat metu pakankamai bendrinis, aiskiai suvokiamas, bet konkreciais skaiciais
neiSmatuojamas (pvz.: ,,Misy kompanija uzkariavo Vokietijos rinkg ir tapo jos lydere®).

Kertiniai rezultatai yra priskiriami prie kiekvieno tikslo (dazniausiai 3-4 KR vienam tikslui) ir yra Zymiai konkretesni, turi
skaitine reikSme, gali biti lengvai sekamas jy progresas ir svarbiausia — pasako, kas turi bati pasiekta, kad tikslas baty
jgyvendintas (pvz.: ,,Misy vartotojy skaicius augo 300%"“, ,Vieno pirkéjo vidutiné iSleidZiama suma padidéjo nuo 50 iki
100 eury”, ,Klienty pasitenkinimo rodiklis siekia 90 iS 100“).

Kodél reikty naudoti OKR?

Siuo metu galime rasti daug OKR ,,at$aky”. Kiekviena jy Siek tiek kitaip apibidina OKR naudojima, bet visos jos akcentuoja

tg pacig naudg, kurig Si metodika gali sukurti. Tai yra:

- Bendrai suvokiami bei suderinti tikslai visos kompanijos mastu.

- Akcentuojami ne darbai, kuriuos reikia padaryti, bet verté, kurig reikia sukurti. Tai leidZia komandoms ir Zmonéms
patiems ieskoti geriausiy jmanomy sprendimy.

- Skaidrumas ir visy darbuotojy jsitraukimas, dél elementy leidZianciy planuoti ir ,,i$ apacios j virsy”“.

- Aiskis prioritetai ir akcentai — apribotas jy kiekis siekiant daugiau fokusavimosi j svarbiausius tikslus.

Kaip naudoti OKR?

Skirtingi OKR metodai sidlo Siek tiek skirtingus jy planavimo ciklus, taciau eiga daznai islieka labai panasi:

1. OKR planuojami skirtinguose lygiuose (nuo visos kompanijos tiksly iki departamenty, iki paciy komandy).

2. Skirtingi lygiai susitinka ir tarpusavyje susiderina ar jy issikelti tikslai veikia kartu ar reikia kam nors kokiy nors pokyciy.
Derinimasis vyksta tiek horizontaliai, tiek vertikaliai.

3. Pasitvirtinami ir bendrai sutariami OKR‘ai visos kompanijos mastu Siam ciklui.

OKR nuolatos sekami, vyksta reguliaris susitikimai bei vertinimai - kaip mums sekasi siekti uzsibrézty tiksly?

5. Ciklo pabaigoje OKR perZidrimi ir jvertinami - kg mums pavyko pasiekti?

E

Ka daryti ir ko vengti norint kompanijoje pradéti naudoti OKR?

Pradeéti naudoti OKR néra lengva, tai reikalauja nemaZzai pokycio mastyme bei jmonés kultiiroje. Keletas misy paciy

iSmokty pamoky ir patarimuy:

- OKR‘ai turi matuoti sukurtg verte (Outcome), o ne tiesiog jvertinti ar darbas padarytas ar ne (Output).

- Reikia rasti balansg tarp per daug sunkiy, ambicingy ir per daug lengvy OKR.

- OKR turi bati prioritetas. Pirmiausia kompanijos turi sukurti savo OKR ir tik tuomet galvoti darbus, uzduotis, kurios
padéty juos pasiekti, o ne atvirksciai.

- OKR turi bati nuolat sekami ir perzidrimi, kitaip i$ jy mazai naudos, tad batinai skirkite tam laiko.

- OKR negali bati tik papildomas metodas naudojamas tikslams kelti. Jei naudojam OKR, tai visi kiti iki Siol naudojami
jrankiai (KPIs, MBOs ar dar kas nors) turi keliauti lauk i$ organizacijos.

Rekomenduojami skaitiniai:

»Moving the Needle With Lean OKRs“ (Bart Den Haak)
»The beginner's guide to OKR” (Felipe Castro)

,Win with OKR“ (Nick Stanforth)

Video: ,How Google sets goals”




Kaip buti Agile nesiekiant buti Agile?

Daznai galime isgirsti, kad Agile tai ne jrankiai ir metodai, bet mgstymo bidas. Kartais galime bati Agile, net nesistengdami
dirbti pagal konkrecig metodika. Bltent apie tai savo istorija su Grazvydu dalinasi IT projekty vadovas Jonas Kaupas.

Kokias praktikas galima isskirti ir naudoti, net nesistengiant biiti Agile?

Kanban lenta.

Galima pradéti nuo paprasciausio uzduociy susitvarkymo, uzrasymo ant skirtingy korteliy ir jy sudéjimo ant fizinés ar
virtualios lentos. Rekomenduotina lentg suskirstyti stulpeliais reiskiandiais skirtingus jasy darbo proceso Zingsnius /
elementus. Tai uztikrina skaidruma, aiskumga ir taip lengviau susiderinti esamus ir darbus ir su kitais kolegomis.

Kasdieniai susitikimai.

Pirmajj elementg galima papildyti naudojant kasdienius darby aptarimo susitikimus. Rekomenduotina juos daryti trumpus
ir rytais. Tai labai paprastas jrankis, bet padeda susiderinti darbus su komanda ar kitais kolegomis ir taip pat uztikrina
greitg problemy sprendimg joms atsiradus.

Nuolatinis tobuléjimas.

Nuolatinis procesy, darbo blidy, komandinio darbo praktiky tobulinimas yra svarbus visiems, nepaisant to, kuriame
sektoriuje dirbate. Tai galima daryti turint reguliarius (bent kartg per ménesj arba net daznesnius) retrospektyvy ar Kaizen
sesijy susitikimus ir aptarti kg galime daryti, jog mums dirbti eitysi dar produktyviau.

Ciklinis darbas.
Darbo organizavimas cikliskai (turint nuolatinj ritmg) padeda ne tik efektyviau ﬁ (% /’ w

iSnaudoti savo laika, bet ir laiku gauti grjztamajj rysj bei greitai spresti iskylancias

problemas. Planuokite trumpais periodais, turékite kalendoriuose nuolatinius o 7(%
susitikimus ir tai bus puikus pirmas Zingsnis cikliskumui uztikrinti. M /

Krosfunkcionalumas

Jei darbui atlikti reikia ne vienos kompetencijos, bet daugiau skirtingy sri¢iy Zmoniy — stenkités darbg organizuoti taip,
kad aplink konkrecig uzduotj surinktuméte visus reikiamus Zmones j vieng vietg. Tokia grupé / komanda gebés greiciau
susiderinti ir atlikti uzduoti nei kelios skirtingos komandos perdavinédamos uzduotis viena kitai.

Kas veikia, tg ir naudokime!

Nebdatina noréti is karto tapti tobulais Agile srityje. Taip pat nebdtina imti naudoti visus jrankius ar metodus siilomus Agile
bei atsisakyti visko kg naudojote iki tol. Galite Agile adaptacijg daryti mazais Zingsneliais, pridedant ar atsisakant vienos ar
kitos praktikos. Jei iSbandéte kazkg ir jums tai veikia — teskite, jei ne — ieskokite kity badu.

Agile jlsy organizacijoje numirs jei turésite didZiulj norg naudoti tik konkrecias , supakuotas” praktikas, taciau nedirbsite
su jy pritaikymu ir tobulinimu. Tai turi tapti visy kompanijos Zmoniy reikalas, nors rekomenduotume ir paskirti kazka, kuris
bus atsakingas uzZ progreso isjudinima jei jausime, kad pradedame lététi kaip organizacija ar komanda.

Agile bei kity praktiky / metody sinergija

Agile turi daug bendro su kita gerai Zinoma metodika — Lean. IS Lean galima daug iSmokti kaip iSgryninti ir optimizuoti
procesus, uztikrinti nuolatinj tobuléjima bei gerinti kokybe. Tarp metodu yra ir skirtumy, tad viskg reikia jvertinti kritiskai
(visgi Lean gimé gamybos srityje), taciau sinergijy paieskoti verta. Beje, jei dirbate gamybos srityje, galite pasidométi ir
naujy ,Agile Manufacturing” metodu, kur Agile pritaikomas konkreciai gamybos srityje dirbancioms kompanijoms.

Taip pat nerekomenduojame visi$kai nurasyti ir atsisakyti klasikinio projekty valdymo bidy (vadinamy , Waterfall“). Sie
metodai egzistuoja jau daug mety, tad turi ir puikiai iSdirbty elementy, kurie jums gali bati naudingi (tokie kaip riziky
vertinimai, suinteresuoty saliy valdymas, komunikacijy planai ir pan.). Galbat geriausias bidas jasy kompanijai bus Siy
dviejy (Agile ir Waterfall) metody teisingas suderinimas.

Pabaigai: iSbandykite Agile biidus ir asmeninéje srityje.

Jonas pasidalino idéjomis ir kaip galima naudoti Agile jrankius planuojant asmeninj darbg ir sekant
progresy: naudokite tas pacias Kanban lentas, kasdien sekite uzduociy progresg bei kokios naujos
uzduotys patenka ant jasy lentos. Taip pat nepamirskite reguliariy refleksijy / pamastymy kaip jums
sekasi bei kg galima patobulinti.




Agile be Scrum ir ”Roadmap!q“ ANT] Al | E

Vienoje i$ laidy Simas bendravo su Zydriinu Naujoku. Kadangi Zydriinas turi jvairiapusiskos ir ilgametés Agile patirties jis
nebijo iSbandyti naujus bldus efektyviau dirbti ir kurti verte klientui.

Kodél kyla noras atsisakyti Roadmap’y? @
Tai yra geras testas organizacijai: atsisakyti Roadmap‘y ir paZidréti kas bus. Roadmap’ai

paprastai sukuria saugumo jausmg ir uztikrintuma, kad Zinome kg kuriame. Jie sukuria iliuzijg
kad mes kuriame produktus, kurie kuria verte ir ¢ia optimizuojame pagamintg produkta /'

(iSvesties rezultatus). Tikriausiai pabaigoje mes norime padaryti tam tikrg jtakg klientui ar

sukurti verte. Kiekvienas komandos inkrementas sukuria tam tikrg rezultatg — iSvestj (angl. d
output). Bet vertingiau yra Zidréti ne tik j iSvestj, ber ir j sukurtg verte (angl. outcome). "y
Fokusuojantis vien tik j iSvesties rezultatus, komandos papuola j optimizavimo sp3astus. &/

Démesys produktui

Verta planuotis darbus tiek komandiniame tiek ir aukStesniame lygyje galvojant apie jtakg ir vertés kiirimg, o ne produktus,
kuriuos sukursime. Tai yra sudétinga ir reikalauja stipriy produkto Zzmoniy / produkto vadovy. Visgi supratus kg norime
pasiekti, kokig verte sukurti ir kokig jtakg padaryti, tik tada verta grjzti prie klausimo — “kokj produktg ar rezultatg norime
sukurti?”. Tai veda prie maziau planuojamy elementy ir didesnés eksperimentinés aplinkos. Komandoms atsiranda
galimybé eksperimentuoti ir bandyti kurti tai, kas realiai padaro jtakg ar sukuria norimg verte.

3-jy metodiky kelias

Kaip organizacijoms nueiti Siuo keliu? Viskas prasideda nuo teisingy Tiksly ir Kertiniy Rezultaty (ang. 4
Objectives, Key Results). Turint teisingus OKRs, galima planuotis Siek tiek toliau. Cia gali pasitarnauti & of OKR
kita metodika — “Tikslai, idéjos, Zingsniai ir uzduotys” (angl. GIST — Goals, Ideas, Steps, Tasks). - G
Kadangi tikslus jau turime, reikia iSsigryninti idéjas. Tai padarius, reikia nuspresti nuo kuriy idéjy \\

norime pradéti dirbti, kurios duoty daugiausiai naudos? Cia galima naudoti “ICE Scoring” | rcE
prioretizavimo metodiky. “ICE Scoring” Siuo atveju yra negailestingas bldas nesaliskai jsivertinti s
teisingg kelig ir idéjy pirmuma. Supratus kuri idéja yra pirmasis pasirinkimas - nuo jos ir pradedame T

planuoti Zingsnius ir uzduotis. Tuomet prasideda kasdieninis eksperimentinis darbas.

Kaip atrodo kasdieninis darbas?

Visy pirma, svarbiausia turéti cikliskuma visoje organizacijoje. Ar tai bty OKRs, ar tai bity eksperimentinis darbas. Cia
reikia nepamirsti agile prigimties — iteruoti kuriant inkrementus ir Zilréti ar jie atnesa tikétg rezultatg bei verte. Jei ne —
koreguoti darbus, procesus ar eksperimentus. Komandos turi tapti labai greitos ir lankscios - nuolatos turi vykti planavimas
ir per-planavimas, kartais net keletg karty per dieng. Sioje situacijoje Scrum metodas néra taip gerai

pritaikomas. Taciau Zinant aiskesnius sprendimus, galima ir vél sugrjzti prie jo. Tokioje erdvéje labai

patogu naudoti vizualines priemones (tokias kaip Miro ar fiziné lenta), kad matyti komandy ir visos &
organizacijos plana. Vizualumas padeda pamatyti ar mes einame teisinga linkme, ten kur buvo pirminis

planas ir ar jis vis dar logiskas. IS esmés svarbiausia pastebéti ne kg konkreti komandg padareé ar

sukire, bet ar iS esmés pasiekéme tai kg organizacija buvo suplanavusi.

Galimi issukiai

Prisijungiant naujiems Zmonéms prie organizacijos su jau turima didele darbo patirtimi, gali bati labai sunku ar net
nepriimtina dirbti tokiu badu. Vis délto toks bludas reikalauja daug koncentracijos ir mgstymo kg ir kodél mes norim daryti,
o ne tiesiog vykdyti uzduotis mums jprastoje “gamykloje”. Sudétinga yra ir paciai organizacijai — kaip paskirstyti investicinj
portfelj? Cia gali pasitarnauti dar vienas jrankis — INNOVATION MIX. Sis jrankis gali padéti teisingai paskirstyti jmonés
investavimg j skirtingus darbus. PavyzdZiui: saugumas, aptarnavimo greitis, inovacijos, nauji eksperimentai, naujos
siekiamybés ir jprasti darbai (angl. business as usual).

Nors Cia ir paminéta daug jrankiy, kuriuos galima iSbandyti — svarbiausia bati Agile. ISlikti lankstiems ir kurti verte
klientams.

Rekomenduojami skaitiniai:
“Escaping the Build Trap” (Melissa Perri)
“Product-Led Growth: How to Build a Product That Sells Itself” (Wes Bush)



Agile korporacijose — Telia Lietuva patirtis

Visi jau Zinome, kad Agile gali puikiai veikti komandose ar nedidelése vikriose kompanijose. Bet kaip Agile gali bati
pritaikomas didZiulése, ilgg istorijg turinciose korporacijose? Pasidalinti apie tai, kaip Si kelioné sakési Telia Lietuvai
pasikvietéme Tadg Vaskela.

Kodél korporacijos pradeda taikyti Agile?

PriezasCiy gali bati jvairiy ir, ko gero, skirtingy. Taciau galétume isskirti keletg dalyky, kurie daZniausiai paskatins

korporacijas bent pabandyti organizuoti darbg Agile metodais. Sios prieZastys bina:

- Kompanija susiduria su didele ir sudétinga programa, kurioje labai daznai keiciasi reikalavimai ir néra laiko ilgai
planuoti. Reikia veikti iSkart ir paraleliai renkant grjztamajj rysj, délioti sekancius Zingsnius.

- Didelés kompanijos dazniausiai konkuruoja tiek su kitomis korporacijomis, tiek su joms i$sikj mesti bandandiais
smulkiais verslais. Tad suprasti kas vyksta rinkoje ir nuolat reaguoti j tai kg daro konkurentai reikia greiciau.

- Didziosios kompanijos vis dazniau atsisukg j kliento poreikiy tenkinima, tad projektinis darbo bidas Siuo metu vis
daZniau keiciasi j konkreciy pamatuojamy produkty kirima. Agile tokiu atveju tinka labiau.

Kaip vyksta Agile diegimas didelése kompanijose:

Bldai pereiti nuo klasikiniy darbo organizavimo metody yra kelj — nuo didziuliy transformacijy (,,Big Bang”) iki pavieniy

komandy dirbanciy siais principais, be tikslo iSaugti j organizacijos lygj. TaCiau dazniausiai Agile kompanijoje tiesiog ,, augs”.

- PradzZioje praktiky taikymas prasideda nuo klasikiniy Scrum, Kanban praktiky komandose.

- Tokiy komandy skaiciui augant, susiduriama su korporacijoms aktualiais isStkiais, kuriems jtakg daro reguliaciné
aplinka, akcijy birzy taisyklés, apskaitos principai ir pan. Taip pat atsiranda poreikis suderinti daug skirtingy tipy
komandy bei skirtingy poreikiy ir nuomoniy is suinteresuoty saliy. Todél tenka ieskoti ir diegti jau plataus masto Agile
metodus, bent tam tikrose organizacijos dalyse.

- Korporacijos daznai pasirenka SAFe metoda. Jis suderina komandy lankstumg ir
klasikinj programy valdyma. Taip pat SAFe turi didele patirtj, daug sékmés istorijy ir
galima daug kg iSmokti i$ kity kompanijy bei prisitaikyti sau.

eV VY =

Su kokiais iSSuikiais susiduriama pereinant prie Agile korporacijoje:

DazZniausiai isStkiai, su kuriais susiduria didelés kompanijos taikydamos Agile, yra susije su organizacijos inertiSkumu ir

- Jprotis vienu metu daryti daug skirtingy darby ir nebitinai juos pabaigti. Dél to komandoms kartais sunku pacioms
suprasti kiek jos per tam tikrg laikg gali sukurti veikianciy inkrementy.

- Vienos aiskios strategijos ar plano neblvimas. Arba dar blogiau — keletas skirtingy strategijy ir reikalavimy, kurie vienas
kitam priestarauja. Reikia iSmokti ieskoti to bendro sutarimo ir suderinti prioritetus tarp skirtingy suinteresuoty saliy.

- Problemos su labai specializuotomis komandomis arba Zmoneémis, kuriy kompanijoje reikia visiems vienu metu ir jie
tampa butelio kakliuku bei stabdo produkty kirimo procesa.

- Néra aiskiy kriterijy nustatant prioritetus. Kartais kai kurie poreikiai ir prioritetai suderinami per paZintis, nors
kompanijai Siuo metu tai nekuria didzZiausios vertés.

- Skaidrumo trikumas — daug Seséliniy darby kuriy nebina planavimuose, bet jie lenda is visy kampy jau pradéjus dirbti
ir taip sugriauna visus planus. Tie Seséliniai darbai gali bati tikrai svarbds ir reikalingi, nereiskia, kad jy daryti nereikty,
bet reikia juos pastatyti j vieng bendrg eile su visais kitais darbais ir bendrai prioretizuoti.

Kokie darbai biina svarbiausi diegiant Agile:

Pirmiausia reikéty standartizuoti vystymo procesg ir stengtis panaikinti auks¢iau aprasytg ,Sesélj” iStempiant jj j Sviesa.
Reikalingas kuo didesnis skaidrumas, ypac priklausomybiy valdyme, gerai suprantant kas turi atsitikti jei norime pabaigti
produktg. Tuomet svarbus yra ir aiskiy roliy jsivardinimas ir pasiskyrimas. Nebina, kad didelé kompanija tiesiog leis
prisisamdyti daug Scrum Meistry ar pan. Reikia sugalvoti kaip pasidengti tas roles su esamais Zmonémis. Verta daryti daug
vidiniy mokymuy, kad susivienodinti Zodyng ir supratimg kaip viskas veikia. Galiausiai reikia susiderinti prioritetus tarp
skirtingy suinteresuoty saliy tiesiog surenkant visus j vieng vietgq ir sutariant

Rekomenduojami skaitiniai:
, The Pheonix Project” (Gene Kim, George Spafford, and Kevin Behr)
-, Project to Product” (Mik Kersten)
»Inspired” (Marty Cagan) -:
»Agile Estimating and Planning” (Mike Cohn). @) A/
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Agile ne IT jmonése — S3 patirtis AT AGILE

|prasta girdeti, kad Agile yra taikomas kompanijose ar komandose dirbanciuose IT srityje. Taciau kaip Sis darbo bidas gali
bati panaudotas ir kitokio profilio kompanijose. Batent tokia patirtimi pasidalino misy pasnekové Agné i$ Strategic
Staffing Solutions.

Nuo ko viskas prasidéjo?

Pries keletg mety jmoné dél augimo ir spartaus pokyciy tempo buvo priversta ieskoti bady, kurie bity efektyvesni siekiant
jmonés tiksly. Reikéjo keisti nusistovéjusius procesus bei metodus. Pavieniy eksperimenty buvo ir anksciau, bet jie nedave
norimo rezultato. Todél nuspresta iSbandyti ,,Agile”, juolab, kad jmonés poZiiris ir vertybés sutapo su ,Agile” vertybémis
ir principais.

O kokie sekantys Zingsniai?

Skaitém, domeéjomés, séemémeés Ziniy iS pazjstamy kurie pasidalino savo patirtimi. IS pradZiy jmoné pati, savo jégomis,
bandé taikyti jgytas Zinias. Buvo surinkta nedidelé penkiy aktyviy Zmoniy grupé, kurie buvo ir yra daugelio idéjy iniciatoriai.
Jie dalyvavo darbinése sesijose ir diskusijose, kuriy metu nuspresta nuo — , kg reikia padaryti“, iki ,kaip tg reikia padaryti®.
Tacdiau po ménesio organizacija priémé sprendimg pasisamdyti Zmogy is Salies jau turintj patirties ir Ziniy bagazg - Agile
konsultantg, kuris stebéjo, jvertino ir sitilé rekomendacijas, kaip reikéty optimizuoti darbga, kad pasiekti iSkeltus tikslus.

Kokiy vertingy pasitilymy gavote i$ Agile konsultanto?
Iki ateinant Agile konsultantui, skaitytg informacijag naudojome , by the book“: organizavome

kasdienius susitikimus su lentomis ir kitomis vizualizacijos priemonémis, ,brainstorm® ir tai davé
neblogy rezultaty. Taciau Agile konsultanto sitlomi darby sagrasai, darby planai (“Roadmap”) bei
ilgalaikés retrospektyvos, buvo nauja ir labai veiksminga praktika. Komandose ilgainiui

retrospektyvos tapo labai giriamos, pasidaré gera reflektuoti apie ilgalaikius rezultatus nors to
anksciau nebuvo.

Gal pastebéjo ko dar truksta?

Kiek daugiau nei metus laiko dirbame su , Agile”, tad esami standartai projektinei veiklai jau yra pritaikyti, pastebéjome
naudas. Tac¢iau komunikacija tarp produkto savininko ir suinteresuoty asmeny apie galutinius tikslus yra sudétinga dalis,
klausimy atsiranda daug, jie nesupranta kam to reikia, nes Si veikla nauja ir jiems. Tad daug laiko praleidZiame
retrospektyvose su kitomis komandomis svarstydami kur dar galime tobuléti. Stebédami projektus pamatéme tam tikrus
metodus kg galime jdiegti j kasdienj darba, o ne projektine veiklg. Nes reikia atsirinkti, kas tinka projektuose, ne viskas
tinka sprintuose.

Ar ,,Agile” metodas komandoje buvo priimtas noriai?
Ir taip ir ne. Dar iki Agile metodikos jdiegimo buvo kelis ménesius diskutuojama su ,kritiniais” (O\

Zmonémis apie rizikas, baimes, ar gautas rezultatas atsverty rizikas. Kolektyvas sgmoningas, suprato
pokydiy svarbg ir juos priéme.

Minéjote gautas naudas. Kokios jos?

DidZiausia ir svarbiausia nauda, kad si metodika pradeéjo veikti ir pradéjo veikti natdraliai. Pokyciai, rezultatai buvo jau po
keliy ménesiy. ISmokom suskaldyti darbus, stipriai pageréjo komandinis darbas, o tai sustiprino ir visg organizacija.
Retrospektyvos davé labai didelés naudos, jy metu kolektyvas gali drasiai dalytis savo nuomone, ko gal kitoje aplinkoje
nebdty. Kadangi rinka, klientai greitai keiciasi, ,,Agile“ metodika leidzZia greiciau reaguoti j pasikeitimus, nes nuolat esame
atgalinio rysio cikle.

Pabaigai k\ﬁ
& N\

Svarbiausia suprasti, kad reikia pokyciy ir kodél jy reikia.

Svarbu, kad ir kolektyvas noréty keistis, kad neblty baimés
jog kazkas neveiks. Nebijokite greitai klysti ir taisytis (“fail T R,Y - AE%YI N — SU('(ESS

fast”). \
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5 komandy disfunkcijos - Revel Systems patirtis

5 komandy disfunkcijos (angl. “5 dysfunctions of a team”) yra populiaréjantis komandinio darbo modelis, kuris skatina
kiek giliau paziGréti j komandg ir kokias disfunkcijas ji gali turéti. Apie Sio modelio patirtis Revel Systems jmoneje
kalbéjomés su Rimante Salatkaite ir Gabriele Adomonyte.

Kas yra “High performing team”?

Viena is perspektyvy, kurig galima naudoti, norint suprasti kas yra efektyvi ir j rezultatus orientuota
komanda, galéty bati Patric Lencioni “5 komandos disfunkcijy modelis”:

Konflikto baimé
Pasitikéjimo stoka = Konflikto baimé -> Vengimas jsipareigoti - Atsakomybés vengimas = /™ pcugm coke \
Neatidumas rezultatams

Sios disfunkcijos egzistuoja nes komandos ir jas sudarantys Zmonés yra skirtingi. Kartu su P. Lencioni 5 disfunkcijy modelio
galima naudoti ir Bruce Tuckman komandy vystymosi modelj. Sie modeliai gali papildyti vienas kitg ir praturtinti supratima,
apie tai, kurioje vietoje komanda yra ir ties kuo reikéty dirbti. Norint pradéti taikyti 5 disfunkcijy modelj, reikéty atkreipti
démesj j tai, kad nesvarbu kokig turime komandg ir kiek ilgai ta komanda dirba kartu, reikia jvertinti ir suprasti kokiose
vietose komanda stringa dabar ir kurios disfunkcijos jau yra pasalintos.

Pasitikéjimo stoka

DazZniausiai komandos nariai nelinke dalintis problemomis ir rlpesciais susijusiais su darbine aplinka, dél is anksto
susikurto nusistatymo ir baimes tapti pazeidziamu. Siuo atveju galima Siek tiek laiko praleisti susipazjstant vienam su kitu
per Zaidimus ir bendras veiklas. Komandai turéty bati natlralu kalbétis apie klaidas ir nesékmes, tai neturi biti vengtina.
Si disfunkcija yra viena i$ daZniausiai pasitaikanciy.

Konflikto baimé

Komandos, kurios bijo konflikty - bijo kalbéti ir pasakyti savo nuomone, nes ji gali i$siskirti. Siuo atveju komandai reikety
suprasti, kad yra kalbama ne apie savo, kaip asmenybiy pazeidZiamumag, o kaip komandos kuriamg produktg ar procesa.
Norint Sig disfunkcijg apeiti, reikia priminti komandai, kad net ir pateikiant savo nuomone, kuri galimai néra tokia pati,
kaip daugelio, jie nenukentés. Komandos nariai turi gerbti vienas kitg, klausytis ir bandyti suprasti. Geras pagalbininkas
gali bati “treciasis asmuo”, kuris padéty moderuoti konflikta.

Vengimas jsipareigoti

Jsipareigojimas - sutikimas daryti tai kas yra planuojama i$ visy komandos nariy. Identifikavus Sig disfunkcija, gera pagalba
vélgi yra “treciasis asmuo”. Mediatorius gali smarkiai pagreitinti Sios disfunkcijos pavertimg j funkcijg su gebéjimu
fasilituoti produktyvias diskusijas. Galima pradéti paprasciausiai iSrasant visus teigiamus ir neigiamus aspektus pasirinkto
sprendimo ar plano, kurj komanda turéty jgyvendinti. Taip leidZiama j sprendimg pasizidréti kiek giliau ir jsivertinti galimas
problemas ateityje. Papildomai labai padeda komandos savarankiskumo ugdymas ir laisvé priimti sprendimus - uztikrinkite
kad komanda turi pakankamai erdvés.

Atsakomybés vengimas

Kai vengiame atsakomybés - komanda nepasiekia rezultaty laiku. DaZniausiai tikimasi, kad bus komandos lyderis, kuris ves
komanda j priekj ir bus atsakingas u? tai, ka komanda daro. Siuo atveju komanda nesijaucia atsakinga priimti sprendimus
ir atlikti darbus laiku. Norint padéti komandai prisiimti atsakomybe pristatyti darbus laiku, dirbti kokybiskai reikéty
nepamirsti kartu pasizitréti komandinius pasiekimus, skatinti komandinj darbg, o ne individualizma. Padéti komandai
susifokusuoti ir priminti kokie buvo komandiniai tikslai, kaip juos sekasi jgyvendinti, kaip keiciasi komandinés metrikos ir
kaip jos daro jtaka galutiniam tikslui ar vizijai.

Neatidumas rezultatams

Komanda turi suprasti kg ir kodél mes darom. Neturint Sio aiSkumo daZnai komanda gali dirbti tiesiog su uzduotimis, bet
nesuprasti j kokj bendrinj rezultatg tai veda. Turint neatidumg rezultatams, komandos nariai daznu atveju dirba ties
skirtingais darbais, kurie turi silpnas sgsajas j bendrinius tikslus. Cia galima naudoti ekstremalaus programavimo (angl.
Extreme Programming) praktikas, skatinancias bendradarbiavima ir darbg kartu, o ne individualizma. Juk i$ esmés svarbu
pasiekti reikSmingus rezultatus ir padaryti poveikj klientui, produktui, procesui (priklauso su kuo dirbame).

Rekomenduojami skaitiniai:
“5 dysfunctions of a team“ (Patric Lencioni)
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POEM modelis — Komponent jmonés patirtis ‘

Pradziai apie POEM, kas tai yra?

Sis trumpinys issiveréia j — ,Partneship orientated engagement model“ arba — ,] partneryste orientuotas jsitraukimo
modelis”. Tai yra modelis kuris leidZia geriau pazinti kliento problema ir leidZia sukurti / jtvirtinti pasitikéjimg masy jmone.
Pats modelis yra sudarytas i$ keturiy daliy:

1. Supratimas;

2. Pasitikéjimo sukdrimas;

3. Bendradarbiavimas Agile metodu;

4. Kliento palaikymas.

Supratimas
Pirmoje modelio dalyje mes norime suprasti ir iSsiaiskinti kokia yra M
kliento problema. Sie susitikimai daZniausiai vyksta su CIO, CTO.

Problemos issiaiSkinimui yra daugelis bldy, bet dazniausiai B
naudojame vieng i$ jums patiems Zinomy ir naudojamy metody — #
tarkim ,,User Journey Map“ arba , Value Proposition“.

Darbinéms sesijoms rekomenduotume susitikti gyvai, nes iS patirties pastebétina, kad gyvi susitikimai duoda daugiau
naudos, bet visko nutinka, tad kartais tenka organizuoti susitikimus ir nuotoliniu badu. Virtualiems susitikimams sitdlome
naudoti papildomus jrankius — Miro, Mural ar pan.

Po diskusijy apie problemas aptariame valdymo klausimus. Kaip vyks programinés jrangos valdymas ir viskas kas su tuo
susije. Pirmoji POEM modelio dalis apima ir daugiau veikly, bet jos priklauso nuo kliento poreikiy, tad apie jas
neissiplésime.

Pasitikéjimo sukiirimas

Sioje dalyje vyksta kur kas daugiau techniniy darbiniy sesijy bei jtraukiamos ir jmonés komandos bei kiti suinteresuoti
asmenys. Vyksta daug diskusijy apie planavimg, galimy darby sarasus, architektdros sprendimus, procesy pokycius ir
panasiai.

Kaip nauji jmonés darbuotojai bina supazindinamu su POEM?

Modelis yra labai platus, su daugeliu skirtingy darbiniy sesijy bei kity aspekty, tad vienas i$ pirmyjy susitikimy su jais ir
blna Sio modelio pristatymas. Esant nedidéliai ar plokscios struktiros kompanijai, kiekvienam naujam darbuotojui tikrai
teks bendrauti su jmonés klientais, tad jie turi suprasti kas yra POEM, kodél mes jj naudojame, kokig nauda klientui ir
panasiai.

O kaip su pasitikinéjimu komandos viduje?
Tarp komandy ,POEM*“ tiesiogiai nenaudojame, nes pats modelis orientuotas j klientg, bet

komandoje turime daug kity uZsiemimy kurie padeda islaikyti pasitikéjimg bei O O O
bendradarbiavima. Verta daznai daryti komandos renginius — susitikimas mieste, pabégimo
kambariai ir panasiai, viskas priklauso nuo komandos pomégiy ir hobiy. Panasis susitikimai

blna ne tik komandos atzvilgiu, bet ir visos jmonés. Jie vyksta bent kelis kartus per metus. Tokiy
bldu yra pagerinama motyvacija bei bendradarbiavimas.

Ar lengva jtikinti bei ,parduoti“ POEM modelj klientams? ;
Pakankamai sudétinga, bet visa tai darome dél to, kad klientas blty patenkintas masy darbu.
Daznu atveju klientams sunku prisitaikyti prie misy procesy, nes jie blina priprate prie savo O ¢

darbo stiliaus ir kultiros. Yra buve ir tokiy klienty su kuriais teko nutraukti bendradarbiavimg,
nes jy procesai ir kultlira nesutapo su misy, bet tai buvo labiau iSimtis, tad daugelis klienty
yra linke keistis ir priimti gergsias praktikas i$ masy.

Pabaigai

POEM modelis yra kintantis, viskas labai priklausomo nuo kliento nory ir poreikiy tad rekomenduotina pabandyti modelj
bei prisitaikyti jj prie savo jmonés kulttros bei klienty kategorijy.
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Agile Principai, kuriuos pamirstame

Agile manifestas buvo pasirasytas dar 2001 metais, Jj sudaro 4 vertybes ir 12 principy, leidZianciy suprasti kas yra Agile ir
kokj elgesj skatina $is darbo bidas. Siomis dienomis daugelis Zino, jog Agile manifestas egzistuoja, net prisimena jo 4
vertybes, taciau pamirsta esminius 12 principy, arba nesistengia jy taikyti. Aptarsime kokie principai yra sudétingiausi, j
ka mes turétume atkreipti démesj siekiant bati lankstesniais ir kuriant verte.

Sudetingi Agile principai

Nuolatinis démesys techniniam meistrisSkumui ir geram projektavimui didina judrumg.

Vienas isS sudétingy, taciau labai svarbiy principy kalba apie nuolatinj démesj techniniam meistriSkumui. Daugelis Siy laiky
organizacijy supranta, kad Sis principas yra labai svarbus ir supranta galimas pasekmes apleidziant savo ekosistemg ar
produkta. Taciau daznu atveju tai yra tiesiog paliekama komandos atsakomybéje, kai tuo tarpu komanda yra skatinama
greiciau pristatyti naujus funkcionalumus. Organizacijos galvoja, kad komandos pacios turi Zinoti ir uztikrins techninj
meistriskuma, taciau realybéje, kai tai néra skatinama ir komanda spaudziama daryti kitus darbus, laimi verslo prioritetai
— tiesiog tam nebelieka laiko ir energijos. Kas vis dél to turéty prisideéti prie Sio principo jgyvendinimo? Visi nuo komandos
nariy, produkto Seimininko iki organizacijos vadovy. Tik tokiu blidu galima neapleisti savo ekosistemos ir produkto.

Paprastumas — menas maZinti nereikalingus darbus — yra batinas.

Daugelis komandy bando uZpildyti savo produkto darby sgrasg bet kokiomis idéjomis, kokios Sauna
j galva. Tokiu bGdu mes registruojame naujus darbus ir auginame produkto darby sgrasg. Skamba
lyg ir gerai, taciau jei be perstojo vien tik kursime naujas uzduotis apart perziiréje kas ten yra
svarbu, ilgainiui turésime daugiau nereikalingy darby, nei svarbiy. Kaip galima to iSvengti? Daryti
reguliarius produkto darby sgraso iSvalymus. Tai Zenkliai supaprastinty darby sgrasg paliekant ten
tik svarbius ir verte turincius elementus.

Veikiancio produkto dalis_uZsakovui pristatyti per laikotarpj, kuris gali trukti nuo dviejy savaiciy iki_keliy ménesiy,
pirmenybe teikiant trumpesniam laikotarpiui.

Agile kalba apie tai, kad kurti nuolatine pridétine verte reikia pristatant mazas produkto dalis inkrementais ir iteratyviai.
Pazidréjus is arciau kaip Sis principas blna jgyvendintas, galima pastebéti, kad daznu

atveju taikydami metodikas mes stengiames dirbti iteratyviai. Taciau produktg pristatyti

mazais prieaugiais vengiame. Vietoj to iteratyviai dirbodami, sukuriame didelj inkrementg
ir jj pristatome. Tai uztrunka nuo keleto ménesiy iki pusés mety ar net ilgiau. Kodél taip @ l

nutinka? DaZnu atveju komandos save jkalina galvodamos, kad skaldyti didelius
funkcionalumus j mazus produkto prieaugius yra nejmanoma. Taciau Cia skiriant Siek tiek
daugiau laiko atsiranda galimybés ir patirtis tai daryti.

Komanda requliariai aptaria, kaip tapti efektyvesne, atitinkamai derina ir keicia savo darbo metodus.

Daznai komandos galvoja, kad vienintelis bldas tai daryti yra retrospektyva. Tokiu atveju dél neteisingo supratimo kaip
jgyvendinti §j principg retrospektyvy susitikimai tampa sausi, neturiningi, neduodantys naudos. Pagrindinis Sio principo
fokusas yra iSnaudoti visas progas ir net ne tik per retrospektyvas aptarti galimus isstkius ar tobuléjimo galimybes. Tai gali
bati ir trumpi, bet efektyvis susitikimai. Gali blti neplanuoti susitikimai arba neplanuotos mintys iSsakytos per kitus
susitikimus. Nereikia laukti savaités ar dviejy, kol visa komanda susitiks bendroje retrospektyvoje, galima daug anksciau
pasidlyti vieng ar kitg pokytj, arba lygiai taip pat pasidalinti probleminémis situacijomis. Taip pat labai svarbu nepamirsti,

kad geriau fokusuotis j vienos problemos sprendimg vienu metu, negu bandyti iSspresti 5-10 isstkiy iskarto.

Pagrindinis progreso jvertinimas yra veikiantis produktas.

Cia pagrindinis akcentas yra supratime, kas yra progresas. Nors ir Agile manifeste paradyta, kad ome =
progreso jvertinimas yra programiné jranga, taciau reikéty suprasti, kad 2001 metais Agile buvo O
naudojama pagrinde vien tik IT sektoriuje. Siomis dienomis programiné jranga néra vienintelis (’\

progreso jvertinimas. Tai gali bati ir paslauga ar produktas, tad j tai reikéty zZidréti Siek tiek placiau.

Pabaigai

Prisiminti Agile manifestg — 4 vertybes ir 12 principy yra svarbu norint bati lankstiems ir judriems. Labai svarbu yra Zidréti
j Siuos principus holistiskai ir nenaudoti tik vieno ar keliy, o bandyti jgyvendinti ir pritaikyti visus principus. Tik tokiu bddu
mes galime gauti daugiau naudy ir bati Agile.
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