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M A R K E T I N G  A C A D E M Y



O Guia Definitivo de
Vendas no WhatsApp

Scripts de Vendas para WhatsApp Que
Convertem em Qualquer Nicho



Este e-book é um guia prático com 30
scripts prontos para aplicar no
WhatsApp. Ele foi desenvolvido com
base em técnicas de vendas, gatilhos
mentais e copywriting persuasivo,
adaptáveis a qualquer nicho. Ideal para
empreendedores, vendedores
autônomos, afiliados e qualquer
profissional que deseje aumentar suas
conversões.



Objetivo: Iniciar uma conversa com leads que demonstraram
interesse em seu produto ou serviço, criando empatia e
abrindo caminho para a qualificação.

Mensagem Inicial:
"Olá [Nome]! Tudo bem? Vi que você demonstrou interesse
em [Produto/Serviço] e queria entender melhor suas
necessidades para te ajudar da melhor forma. Posso te fazer
uma pergunta rápida?"

Pergunta de Qualificação:
"O que exatamente chamou sua atenção no
[Produto/Serviço]? Isso me ajuda a entender como posso te
apresentar a melhor solução."

Apresentação Direcionada:
"Perfeito, entendi! Baseado nisso, acho que o ideal pra você
seria [Oferta/Plano/Produto X], porque ele resolve [problema
que o cliente mencionou] e ainda traz [benefício extra]."

Fechamento Leve:
"Se fizer sentido pra você, posso te mostrar agora como
funciona e até garantir uma condição especial hoje. Quer
ver?"

Dica de aplicação: Use emojis estrategicamente para tornar a
conversa mais leve, como 🙌, 🔥, 💬, dependendo do tom da sua
marca. Personalize ao máximo com o nome da pessoa, dor
mencionada e benefício relevante.
Quer que eu formate mais scripts com essa estrutura completa
também?

1. Script de Primeiro Contato



Objetivo: Gerar interesse imediato utilizando uma afirmação
impactante que desperte curiosidade e conecte um benefício
direto ao lead.

Mensagem Inicial com Gatilho de Curiosidade:
"Você sabia que é possível [atingir um benefício específico e
desejado] mesmo sem [objeção comum do seu público]?"

Expansão com Autoridade e Relevância:
"Essa é justamente a proposta do [Produto/Serviço]. Ele foi
criado para quem quer [resultado desejado] de forma
[vantagem específica: rápida, simples, segura etc.]."

Mini-Prova ou Validação:
"Já ajudamos mais de [X clientes ou casos reais] com esse
resultado. Inclusive, alguns estavam na mesma situação que
você."

Fechamento Envolvente:
"Quer que eu te mostre agora como funciona? Leva menos
de 2 min e pode ser exatamente o que você estava buscando
😉"

Dica de aplicação: Ideal para leads frios ou morno-quentes, pois
transforma uma mensagem comum em um convite irresistível.
Use um benefício real e específico, e personalize com dados e
linguagem do seu público-alvo.

Script 2: Curiosidade + Benefício (Completo)



Objetivo: Criar urgência e valor usando escassez real ou
simbólica, estimulando uma decisão rápida.

Mensagem Inicial:
"Olá [Nome]! Passando aqui rapidinho pra te contar que
estamos com uma condição especial para os 10 primeiros
que confirmarem interesse ainda hoje."

Complemento com Benefício Direto:
"Essa condição inclui [descrever o que está sendo oferecido:
desconto, bônus, frete grátis, brinde etc.], mas é só
enquanto durar o estoque ou até [data/hora limite]."

Reforço da Escassez:
"Já tivemos várias pessoas perguntando hoje e as vagas
estão acabando. Não quero que você fique de fora! 🔥"

Fechamento Direto:
"Quer que eu te envie agora os detalhes para garantir essa
condição? É só me responder aqui 👍"

Dica de aplicação: Use quando tiver algo realmente limitado
(tempo, unidades, vagas). A escassez precisa ser real para
manter a credibilidade. Adicione emojis estratégicos como
⏳, ⚠️, 🎁 para reforçar o tom de urgência e exclusividade.

Script 3: Gatilho de Escassez (Completo)



Objetivo: Criar urgência e valor usando escassez real ou
simbólica, estimulando uma decisão rápida.

Mensagem Inicial:
"Olá [Nome]! Passando aqui rapidinho pra te contar que
estamos com uma condição especial para os 10 primeiros
que confirmarem interesse ainda hoje."

Complemento com Benefício Direto:
"Essa condição inclui [descrever o que está sendo oferecido:
desconto, bônus, frete grátis, brinde etc.], mas é só
enquanto durar o estoque ou até [data/hora limite]."

Reforço da Escassez:
"Já tivemos várias pessoas perguntando hoje e as vagas
estão acabando. Não quero que você fique de fora! 🔥"

Fechamento Direto:
"Quer que eu te envie agora os detalhes para garantir essa
condição? É só me responder aqui 👍"

Dica de aplicação: Use quando tiver algo realmente limitado
(tempo, unidades, vagas). A escassez precisa ser real para
manter a credibilidade. Adicione emojis estratégicos como
⏳, ⚠️, 🎁 para reforçar o tom de urgência e exclusividade.

Script 4: Identificando Necessidade (Completo)



Objetivo: Compreender a dor ou necessidade do cliente para
oferecer uma solução personalizada e relevante.

Mensagem de Abertura:
"Olá [Nome], posso te perguntar rapidinho: qual é o maior
desafio que você tem enfrentado em relação a
[tema/problema ligado ao seu produto ou serviço]?"

Exploração com Empatia:
"Entender isso me ajuda a te mostrar algo que realmente
faça sentido, sem perder seu tempo com o que não te
serve."

Validação e Interesse Genuíno:
"Já conversei com várias pessoas que passaram exatamente
pelo que você está passando. A boa notícia é que existe uma
solução muito mais simples do que parece."

Fechamento Sutil:
"Quer que eu te mostre como resolvemos isso com
[produto/serviço]? Pode ser agora ou no melhor momento
pra você 😉"

Dica de aplicação: Esse script é ideal para vendas
consultivas. Personalize o tema com base no seu nicho (ex:
emagrecimento, produtividade, vendas, organização
financeira, etc.). Mostre que você está ouvindo e não apenas
vendendo.

Script 4: Identificando Necessidade (Completo)



Objetivo: Fazer o cliente se sentir único e especial,
despertando desejo por algo reservado apenas para
“alguns”.

Mensagem Inicial com Exclusividade:
"Oi [Nome], queria te mostrar uma condição que não está
sendo divulgada para todo mundo. É uma oferta que só
estamos apresentando para perfis bem específicos como o
seu."

Contextualização e Relevância:
"Baseado no que você busca e no seu perfil, acredito que
essa solução se encaixa perfeitamente. São poucas pessoas
que têm acesso a ela."

Validação com Credibilidade:
"Inclusive, outros clientes em situações parecidas com a sua
ficaram super satisfeitos com os resultados. Por isso, achei
que você também deveria conhecer."

Fechamento Elegante:
"Quer que eu te mostre? Posso te enviar os detalhes agora e
garantir esse acesso reservado pra você 🔐"

Dica de aplicação: Use esse script quando tiver uma oferta VIP,
condições para leads qualificados ou produtos/serviços de alto
valor. Gatilhos usados: exclusividade, autoridade,
reconhecimento.

Script 5: Gatilho de Exclusividade (Completo)



Objetivo: Mostrar ao cliente que ele não está sozinho, que
outras pessoas como ele já compraram e tiveram ótimos
resultados, criando confiança e afinidade.

Mensagem Inicial com Validação Social:
"Oi [Nome], você não é o único(a) que já teve dúvidas sobre
isso. Muitos dos nossos clientes também tinham, mas
decidiram testar e se surpreenderam."

Apresentação da Prova Social:
"Por exemplo, a [Nome do cliente/caso] estava na mesma
situação e hoje está colhendo ótimos resultados com
[Produto/Serviço]."

Conexão com a Dor ou Desejo:
"Ela me contou que também não sabia se funcionaria pra
ela, mas viu a diferença logo na primeira semana."

Fechamento com Convite:
"Quer que eu te envie o relato completo ou te mostre como
você pode ter o mesmo resultado? 😊"

Dica de aplicação: Ideal quando o cliente está inseguro. Use
provas reais, de preferência com print, depoimento, áudio ou
vídeo de clientes. Isso gera identificação e confiança.

Script 6: Validação (Completo)



Objetivo: Mostrar ao cliente o que ele ganha ao adquirir o
produto/serviço, focando em resultados concretos e
transformações.

Mensagem Inicial Focada em Benefícios:
"Oi [Nome], deixa eu te mostrar o que você realmente ganha
com [Produto/Serviço]:"

Lista de Benefícios Diretos:
"- Você vai conseguir 
[benefício 1: ex. economizar tempo todos os dias]
[benefício 2: ex. mais organização sem esforço]- E ainda
pode alcançar 
[benefício 3: ex. mais resultados em menos tempo]"

Reforço Emocional:
"A maioria das pessoas que usam [Produto/Serviço] dizem
que o maior ganho é [resultado emocional: tranquilidade,
segurança, liberdade, etc.]."

Fechamento com Gatilho de Visualização:
"Imagina como seria sua rotina com tudo isso? Posso te
mostrar o passo a passo pra você começar agora mesmo.
Bora? 💡"

Dica de aplicação: Personalize os benefícios com base nas dores
do seu público. Transforme características técnicas em ganhos
práticos e emocionais. Isso aproxima o cliente da compra.

Script 7: Apresentação de Benefícios



Objetivo: Utilizar o comportamento de outras pessoas para
gerar confiança e reduzir a insegurança do lead.

Mensagem Inicial com Validação Coletiva:
"Você sabia que mais de [X clientes/pessoas] já estão usando
[Produto/Serviço] e recomendando para os amigos?"

Depoimento Real ou Simulado:
"A [Nome ou Perfil do cliente] mesmo comentou: 'Nunca
achei que fosse tão fácil resolver isso. Já indiquei pra três
pessoas!'"

Conexão com o Cliente:
"Muita gente tinha exatamente as mesmas dúvidas que
você, e hoje estão colhendo os resultados. Isso mostra que
você está no caminho certo só de considerar."

Fechamento com Ação Simples:
"Posso te enviar agora alguns desses depoimentos e te
mostrar como começar também? Vai fazer total diferença!
😉"

Dica de aplicação: Use sempre dados reais e depoimentos
verdadeiros. A prova social funciona melhor com nomes, fotos,
prints, vídeos ou contextos que gerem identificação.

Script 8: Gatilho de Prova Social



Objetivo: Eliminar o medo da compra mostrando que o
cliente não corre riscos — uma estratégia poderosa para
leads indecisos.

Mensagem Inicial com Garantia Direta:
"Oi [Nome], entendo totalmente quem fica receoso na hora
de decidir. Por isso, nosso [Produto/Serviço] tem garantia
total."

Explicação Clara da Garantia:
"Você pode testar por [X dias]. Se por qualquer motivo não
gostar ou não se adaptar, devolvemos 100% do valor
investido, sem complicação."

Reforço da Confiança:
"A gente confia tanto no resultado que entregamos, que
preferimos perder a venda do que ter um cliente
insatisfeito."

Fechamento Tranquilo:
"Posso te passar os detalhes agora? Assim você vê com
calma e decide com total segurança 😊"

Script 9: Apresentação com Garantia



Objetivo: Eliminar o medo da compra mostrando que o
cliente não corre riscos — uma estratégia poderosa para
leads indecisos.

Mensagem Inicial com Garantia Direta:
"Oi [Nome], entendo totalmente quem fica receoso na hora
de decidir. Por isso, nosso [Produto/Serviço] tem garantia
total."

Explicação Clara da Garantia:
"Você pode testar por [X dias]. Se por qualquer motivo não
gostar ou não se adaptar, devolvemos 100% do valor
investido, sem complicação."

Reforço da Confiança:
"A gente confia tanto no resultado que entregamos, que
preferimos perder a venda do que ter um cliente
insatisfeito."

Fechamento Tranquilo:
"Posso te passar os detalhes agora? Assim você vê com
calma e decide com total segurança 😊"

Dica de aplicação: Ideal para ofertas digitais, consultorias,
serviços e produtos com alta percepção de risco. Garanta que
sua política de devolução esteja clara e seja honesta.

Script 9: Apresentação com Garantia



Objetivo: Eliminar o medo da compra mostrando que o
cliente não corre riscos — uma estratégia poderosa para
leads indecisos.

Mensagem Inicial com Garantia Direta:
"Oi [Nome], entendo totalmente quem fica receoso na hora
de decidir. Por isso, nosso [Produto/Serviço] tem garantia
total."

Explicação Clara da Garantia:
"Você pode testar por [X dias]. Se por qualquer motivo não
gostar ou não se adaptar, devolvemos 100% do valor
investido, sem complicação."

Reforço da Confiança:
"A gente confia tanto no resultado que entregamos, que
preferimos perder a venda do que ter um cliente
insatisfeito."

Fechamento Tranquilo:
"Posso te passar os detalhes agora? Assim você vê com
calma e decide com total segurança 😊"

Dica de aplicação: Ideal para ofertas digitais, consultorias,
serviços e produtos com alta percepção de risco. Garanta que
sua política de devolução esteja clara e seja honesta.

Script 10: Lidando com “Preciso pensar“



Objetivo: Ajudar o cliente a esclarecer suas dúvidas e
retomar o controle da decisão com segurança.

Resposta Inicial com Empatia:
"Claro, [Nome], super entendo! É importante se sentir
seguro antes de decidir qualquer coisa."

Exploração com Pergunta Inteligente:
"Posso te perguntar só uma coisa? O que exatamente você
quer pensar melhor: é sobre o produto em si, o
investimento, ou se realmente precisa agora?"

Ajudando a Clarear:
"Às vezes, um simples detalhe que ficou mal explicado pode
gerar essa dúvida. Se você quiser, eu te explico melhor o que
for necessário, sem pressa."

Fechamento com Autonomia e Convite:
"Fica tranquilo(a), não vou te pressionar. Só quero garantir
que você tenha todas as informações certas pra tomar a
melhor decisão. Posso te ajudar com isso agora?"

Dica de aplicação: Nunca force ou pressione. Mostre que você
está ali para ajudar, não empurrar. Isso gera reciprocidade e
aumenta as chances de conversão.

Script 10: Lidando com “Preciso pensar” 



Objetivo: Reposicionar a percepção de valor do cliente,
mostrando que o custo é um investimento e não uma
despesa.

Resposta Inicial com Concordância Estratégica:
"Entendo totalmente, [Nome]. Valor é algo muito relativo,
né? E nem sempre o mais barato é o que realmente resolve."

Reposicionamento com Benefício:
"O que posso te garantir é que o que você leva com
[Produto/Serviço] vai muito além do preço: é [listar 2-3
principais benefícios ou resultados concretos]."

Comparação de Custo e Resultado:
"Se você comparar com [consequência de não resolver o
problema ou solução alternativa mais cara], vai ver que o
custo-benefício compensa muito."

Fechamento com Alternativa ou Condição:
"Quer que eu te mostre como pode começar com uma
versão mais acessível ou com uma condição especial de
pagamento? Assim a gente alinha com seu momento 😉"

Dica de aplicação: Mostre que preço é diferente de valor. Se
possível, ofereça uma condição especial ou plano alternativo
para suavizar a barreira do investimento.

Script 11: Lidando com “Está caro” 



Objetivo: Quebrar a procrastinação e mostrar que adiar a
decisão pode fazer o cliente perder uma oportunidade
valiosa.

Resposta Inicial com Concordância Amigável:
"Claro, [Nome], entendo que o dia a dia é corrido mesmo. Só
não queria que você perdesse essa chance por pouco."

Reforço com Escassez Real ou Simbólica:
"Essa condição que te passei é por tempo limitado e
realmente pode sair do ar a qualquer momento. Já vi isso
acontecer com outros clientes que voltaram depois e não
conseguiram mais."

Estímulo à Ação com Baixo Comprometimento:
"Se quiser, posso deixar tudo pronto aqui e você só confirma
se quiser seguir. Assim não perde o que já é seu por direito."
Fechamento com Tom Consultivo:

"Posso te deixar com essa garantia e te mando o link agora?
Se não for o momento, tudo certo, mas pelo menos você
decide com calma 😉"

Dica de aplicação: Procrastinação é comum. Use escassez,
urgência e proteção da vantagem para trazer o cliente de volta
ao agora.

Script 12: Lidando com “Vou ver depois”



Objetivo: Conduzir o cliente para a decisão com clareza,
segurança e praticidade, eliminando fricções no momento
da compra.

Mensagem Inicial com Confirmação de Interesse:
"Então [Nome], podemos seguir com essa opção que
conversamos? Ela resolve exatamente o que você precisa."

Detalhamento da Oferta:
"O investimento fica em [valor], com a possibilidade de
parcelamento em até [X vezes] no cartão. A entrega é feita
em até [Y dias úteis] e já vem com [bônus ou garantia, se
houver]."

Facilitador de Decisão:
"Já deixei tudo preparado aqui pra você. É só me dar um ok
que eu te mando o link agora mesmo."

Fechamento com Confiança:
"Podemos fechar assim? Vai ser um prazer te ter como
cliente e ver você conquistando esses resultados 👊😊"

Dica de aplicação: Use quando o cliente já demonstrou interesse
claro. Seja objetivo, confiante e pronto para facilitar a ação com
links, instruções ou suporte.

Script 13: Fechamento Direto



Objetivo: Dar um estímulo extra ao cliente para que ele tome
a decisão na hora, usando um bônus irresistível.

Mensagem Inicial com Confirmação de Interesse:
"Oi [Nome], vi que você está bem interessado e quero te dar
um incentivo extra pra fechar agora."

Apresentação do Bônus:
"Se fecharmos hoje, vou liberar pra você um bônus
exclusivo: [descreva o bônus – pode ser um e-book,
consultoria, acesso antecipado, extensão de garantia, etc.]."

Validação do Bônus como Oportunidade Real:
"Esse bônus normalmente custa [valor ou condição] e está
sendo oferecido só para quem fecha nessa janela especial."

Fechamento com Estímulo de Urgência:
"Quer aproveitar essa condição? Posso te mandar o link
agora mesmo com tudo pronto. Assim você já garante o
bônus também 🎁"

Dica de aplicação: O bônus deve ser percebido como valioso e
exclusivo. Essa estratégia aumenta a percepção de valor total e
acelera decisões.

Script 14: Fechamento com Bônus



Objetivo: Estimular o cliente a tomar uma decisão rápida,
aproveitando uma condição limitada no tempo.

Mensagem Inicial com Alerta de Prazo:
"Oi [Nome], passando aqui só pra lembrar que a condição
especial que te falei termina hoje às [horário] ⏳"

Reforço da Oferta:
"É a última chance de garantir [benefício principal: desconto,
bônus, frete grátis, etc.]. Depois disso, volta ao valor normal
e os bônus saem."

Gatilho de Escassez e Compromisso:
"Já deixei tudo pronto pra você aqui. Só falta sua
confirmação pra eu finalizar e garantir esse valor pra você."

Fechamento com Tom Direto e Acolhedor:
"Quer que eu te envie o link agora? Assim você aproveita e já
resolve isso de uma vez, com tranquilidade 😊"

Dica de aplicação: Ideal para campanhas com prazo final.
Combine urgência com praticidade, e sempre mantenha a
promessa real — nada de urgência falsa.

Script 15: Fechamento com Urgência



Objetivo: Encantar o cliente logo após a compra, reforçando
a confiança na escolha feita e abrindo o canal para um
relacionamento duradouro.

Mensagem de Agradecimento Pessoal:
"Olá [Nome]! 🎉  Seja muito bem-vindo(a)! Obrigado por
confiar na gente e fazer parte do nosso time de clientes."

Orientação Inicial:
"Seu pedido está sendo processado e em breve você vai
receber tudo certinho no seu e-mail/WhatsApp. Qualquer
dúvida, é só me chamar aqui mesmo."

Estímulo à Proximidade:
"A gente faz questão de estar por perto em todo o processo.
Inclusive, se precisar de suporte, dicas ou tiver qualquer
pergunta, pode contar comigo!"

Fechamento Acolhedor:
"Mais uma vez, obrigado pela confiança. Agora é só
aproveitar ao máximo o que vem por aí 🚀"

Dica de aplicação: Essa mensagem deve ser enviada logo após o
fechamento. Humanize ao máximo e mostre que o atendimento
continua depois da venda.

Script 16: Boas-Vindas Pós-Venda



Objetivo: Verificar se o cliente está satisfeito, mostrar
cuidado e abrir espaço para feedbacks ou resolução de
possíveis problemas.

Mensagem de Acompanhamento:
"Oi [Nome], tudo certo com o [produto/serviço]? Queria
saber como tem sido sua experiência até agora 😊"

Estímulo ao Feedback:
"Se tiver qualquer dúvida ou sugestão, estou por aqui pra te
ajudar. Sua opinião é super importante pra gente!"

Demonstração de Atenção e Comprometimento:
"A gente acredita que o suporte depois da venda é tão
importante quanto antes. Então, pode contar comigo pra o
que precisar!"

Fechamento com Tom Acessível:
"Fico à disposição, viu? E se tiver gostando, posso te mostrar
algumas formas de aproveitar ainda mais o que você já tem
em mãos."

Dica de aplicação: Ideal para 3 a 7 dias após a compra. Isso
demonstra cuidado, reduz cancelamentos e abre portas para
recompra, depoimentos e indicações.

Script 17: Follow-up de Satisfação



Objetivo: Conquistar depoimentos espontâneos que possam
ser usados como prova social, aumentando a credibilidade
da sua oferta.

Mensagem Inicial com Reconhecimento:
"Oi [Nome], fico muito feliz em saber que você está gostando
do [produto/serviço]! Seu feedback é muito importante pra
gente 😊"

Pedido com Naturalidade:
"Será que eu posso te pedir um favor? Se você puder me
enviar uma mensagem contando o que achou, ajudaria
muito outras pessoas que também estão buscando essa
solução."

Estímulo com Gatilho de Impacto:
"Depoimentos reais como o seu fazem toda a diferença pra
quem ainda está na dúvida. Pode ser só um áudio curto,
texto ou até um print."

Fechamento Agradecido e Sem Pressão:
"Claro, só se for tranquilo pra você! Desde já, muito obrigado
pela confiança e por fazer parte da nossa história 💙"

Dica de aplicação: Envie este script logo após o cliente
demonstrar satisfação. Depoimentos espontâneos geram mais
engajamento e autenticidade.

Script 18: Pedido de Depoimento



Objetivo: Estimular uma nova compra oferecendo um
benefício especial para quem já é cliente, reforçando
relacionamento e fidelização.

Mensagem Inicial com Exclusividade:
"Oi [Nome], como cliente, você tem acesso a condições
especiais que não estão disponíveis pro público geral."

Oferta de Recompra:
"Hoje, estou liberando 10% de desconto exclusivo para
quem já comprou com a gente. É a sua chance de aproveitar
e garantir [produto complementar ou novo item]."

Reforço de Benefício e Facilidade:
"É só me avisar que eu já te mando o link com o desconto
aplicado e, se quiser, posso te indicar as melhores opções de
acordo com seu perfil."

Fechamento com Chamada Amigável:
"Quer aproveitar? Esse benefício é só por tempo limitado e
exclusivo pra quem já é da casa 😉"

Dica de aplicação: Ótimo para produtos com ciclo de recompra
ou serviços contínuos. Personalize indicando o que mais faz
sentido comprar em seguida.

Script 19: Recompra com Desconto



Objetivo: Gerar novas vendas através de indicações de
clientes satisfeitos, oferecendo um incentivo como
recompensa.

Mensagem Inicial com Convite:
"Oi [Nome], estou com uma novidade especial só pra quem
já é cliente: nosso programa de indicações premiadas 🎁"

Explicação da Dinâmica:
"Funciona assim: para cada amigo que você indicar e que
fechar uma compra, você ganha [benefício – exemplo:
desconto, bônus, brinde exclusivo]."

Estímulo à Participação:
"É uma forma de agradecer pela confiança e de te ajudar a
economizar ainda mais nas próximas compras!"

Fechamento com Facilitação:
"Quer que eu te envie agora um texto prontinho pra você
compartilhar com seus amigos? É simples, rápido e já pode
te render uma recompensa ainda hoje 😊"

Dica de aplicação: Torne a indicação fácil, rápida e
recompensadora. Deixe claro o benefício e envie materiais
prontos para compartilhar (mensagens, imagens, links).

Script 20: Indicação Premiada



Objetivo: Aumentar o valor médio por cliente, oferecendo
um produto complementar que melhore ou potencialize a
compra principal.

Mensagem Inicial com Conexão Lógica:
"Oi [Nome], sabia que quem compra [Produto Principal]
costuma aproveitar muito melhor quando também usa
[Produto Complementar]?"

Justificativa com Benefício Direto:
"Esse combo potencializa os resultados porque você vai ter
[benefício específico do uso combinado], e evita [problema
comum de usar apenas um dos itens]."

Oferta Facilitada com Vantagem:
"E o melhor: pra quem já é cliente, estou liberando uma
condição especial. Leva o complemento com X% de desconto
ou frete grátis só até hoje."

Fechamento com Ação Direta:
"Quer garantir o seu agora? Te mando o link com a oferta
reservada 🔒"

Dica de aplicação: Identifique os produtos que têm sinergia
entre si. Isso gera mais valor para o cliente e mais faturamento
por venda.

Script 21: Oferta de Complemento



Objetivo: Apresentar uma versão superior do
produto/serviço, destacando os diferenciais e benefícios
exclusivos.

Mensagem Inicial com Exploração de Perfil:
"Oi [Nome], com base no que você me contou, acho que vale
a pena te mostrar a nossa versão premium do
[Produto/Serviço]."

Destaque dos Diferenciais:
"Ela oferece [benefícios exclusivos: mais funcionalidades,
resultados mais rápidos, suporte especial, etc.], ideal pra
quem busca um nível a mais de desempenho."

Validação com Perfil do Cliente:
"Pelo seu perfil, acredito que essa opção entrega muito mais
valor e pode fazer ainda mais sentido no seu caso."

Fechamento com Tom de Valor:
"Quer que eu te mostre a diferença completa entre a versão
padrão e a premium? Assim você avalia com clareza o que
compensa mais pra você 🔍"

Dica de aplicação: Mostre a diferença em termos de benefício,
não apenas de preço. Use linguagem que valorize o
investimento como algo natural para quem busca resultados
superiores.

Script 22: Produto Premium



Objetivo: Aumentar o ticket médio oferecendo dois ou mais
produtos com valor agregado, sob uma condição atrativa de
combo.

Mensagem Inicial com Proposta de Valor:
"Oi [Nome], estou com uma condição imperdível hoje:
montamos um combo especial com [Produto A + Produto B]
que se complementam perfeitamente."

Explicação da Vantagem:
"Comprando os dois juntos, você economiza [X% ou valor],
além de levar uma solução completa que entrega [benefício
principal do combo]."

Validação da Oferta:
"Esse combo foi pensado justamente pra quem quer
resultado rápido e completo, sem ter que ficar comprando
separado depois."

Fechamento com Urgência Amigável:
"Quer aproveitar enquanto ainda está ativo? Te envio o link
com o desconto aplicado agora mesmo! 🎯"

Dica de aplicação: Ofereça combos com produtos que façam
sentido juntos. Use argumentos de economia, praticidade e
resultado mais completo.

Script 23: Combo Especial



Objetivo: Incentivar o cliente a subir para uma versão mais
avançada ou completa do produto/serviço, destacando o
custo-benefício.

Mensagem Inicial com Pergunta Estratégica:
"Oi [Nome], você já considerou dar um upgrade na sua
versão atual? A diferença de valor é pequena, mas o ganho
em resultado é enorme 💡"

Explicação dos Benefícios do Upgrade:
"Com a versão superior você tem acesso a [benefícios extras:
funcionalidades exclusivas, suporte premium, mais
conteúdo, etc.], o que pode acelerar bastante seus
resultados."

Facilitador Financeiro:
"E o melhor: o upgrade sai por apenas R$[X] a mais ou pode
ser parcelado, facilitando bastante."

Fechamento Direto e Sem Pressão:
"Se quiser, já deixo o link com o valor ajustado. Assim você
analisa com calma e decide se quer dar esse próximo passo
😉"

Dica de aplicação: Use em produtos escalonados
(básico/premium/pro) e quando o cliente estiver satisfeito com a
versão atual, mas aberto a mais resultados.

Script 24: Upgrade Facilitado



Objetivo: Apresentar um novo produto relacionado ao
interesse ou comportamento do cliente, aumentando a
venda sem parecer forçado.

Mensagem Inicial com Ligação Relevante:
"Oi [Nome], percebi que você gostou bastante do [Produto X]
— e achei que você também pode se interessar por algo que
complementa muito bem ele."

Apresentação do Produto Relacionado:
"O [Produto Y] tem ajudado muitos clientes a potencializar
os resultados com o [Produto X], porque oferece [benefício
direto da combinação]."

Validação do Interesse:
"Inclusive, vários clientes que compraram o seu também
acabaram levando esse segundo item e ficaram bem
satisfeitos com o conjunto."

Fechamento com Curiosidade:
"Quer dar uma olhada? Posso te mostrar rapidinho como
funciona e ver se faz sentido pra você também 😊"

Dica de aplicação: Use esse script com base no histórico ou
preferências do cliente. O segredo do bom cross-sell é parecer
uma dica útil, não uma tentativa de empurrar mais uma venda.

Script 25: Cross-Sell por Interesse



Objetivo: Convidar o cliente para entrar em uma lista de
transmissão exclusiva, criando um canal direto para
promoções e novidades.

Mensagem Inicial com Exclusividade:
"Oi [Nome], tudo bem? Quero te convidar pra fazer parte da
nossa lista VIP no WhatsApp 💬"

Explicação do Benefício:
"Por lá, você recebe promoções exclusivas, dicas valiosas e
novidades antes de todo mundo — e claro, sem spam, só o
que realmente importa."

Validação com Tom de Comunidade:
"Muita gente já está aproveitando por lá e fica por dentro de
tudo com prioridade. É gratuito e você pode sair quando
quiser."

Fechamento com Ação Simples:
"Quer que eu te adicione? É só me responder com ‘quero’
que já te coloco na próxima atualização 👊"

Dica de aplicação: Use esse script para criar uma audiência fiel
e aquecida. A lista de transmissão é uma ferramenta poderosa
para campanhas futuras.

Script 26: Lista de Transmissão



Objetivo: Retomar o contato com leads ou clientes inativos,
reacendendo o interesse com uma abordagem leve e
estratégica.

Mensagem Inicial com Naturalidade:
"Oi [Nome], tudo bem? Faz um tempinho que a gente não se
fala e resolvi te mandar essa mensagem rápida 😊"

Gatilho de Curiosidade com Valor:
"Estamos com algumas novidades que acredito que podem
ser bem interessantes pra você, principalmente se ainda
estiver buscando [solução ou benefício do produto/serviço]."

Estímulo ao Retorno:
"Se quiser, posso te mostrar rapidinho o que mudou e o que
pode fazer sentido pra você agora. Nada invasivo, só uma
atualização mesmo!"

Fechamento com Convite Agradável:
"Posso te mandar as novidades por aqui mesmo? Fico à
disposição caso queira retomar essa conversa!"

Dica de aplicação: Use esse script de tempos em tempos para
leads que não responderam ou clientes que compraram há
meses. Personalize sempre que possível com o histórico da
pessoa.

Script 27: Reativação de Contato



Objetivo: Aproveitar datas comemorativas ou momentos
sazonais para gerar oportunidades de vendas com ofertas
especiais.

Mensagem Inicial com Contexto da Data:
"Oi [Nome]! Hoje é um dia especial: estamos comemorando
o/a [ex: Dia do Cliente, Dia das Mães, Aniversário da Marca]
🎉"

Apresentação da Oferta:
"E, claro, não poderíamos deixar de fazer algo por você:
liberamos uma condição super especial só pra hoje —
[detalhes da oferta: desconto, bônus, condição de
pagamento, etc.]."

Urgência Natural da Data:
"Essa condição vale apenas até o final do dia, então se quiser
garantir, é só me dar um ok por aqui que já te mando tudo
pronto."

Fechamento com Celebração:
"Aproveita e se presenteia hoje mesmo! Qualquer dúvida, tô
por aqui pra te ajudar 🎁😊"

Dica de aplicação: Datas comemorativas criam contexto
emocional e urgência real. Personalize a abordagem de acordo
com a ocasião e com o perfil do seu público.

Script 28: Mensagens Temáticas (Datas
Especiais)



Objetivo: Estimular uma resposta rápida usando um prazo
iminente ou estoque limitado, despertando senso de perda
iminente.

Mensagem Inicial com Alerta:
"Oi [Nome], só passando rapidinho pra te lembrar: faltam
poucas horas pra nossa condição especial encerrar ⏳"

Reforço da Oferta e Escassez:
"Depois disso, o valor volta ao normal e os bônus também
saem do ar. Já estamos nos últimos pedidos disponíveis."

Chamada Direta para Ação:
"Se você ainda tem interesse, esse é o momento de garantir.
Posso reservar pra você e te enviar o link agora mesmo."

Fechamento com Tom Amigável:
"Não quero que você perca essa chance! Me avisa aqui se
quiser garantir antes do fim 🚀"

Dica de aplicação: Ideal para as últimas horas de uma
campanha ou quando há estoque real limitado. Transparência é
essencial para não perder credibilidade.

Script 29: Gatilho de Urgência Reforçado



Objetivo: Reunir todos os gatilhos mais poderosos em uma
última tentativa de conversão, tornando a oferta inegável.

Mensagem Inicial com Impacto:
"Oi [Nome], preparei uma última oportunidade que é
praticamente impossível de ignorar 🔥"

Montagem da Oferta Irresistível:
"Olha só: você leva [Produto Principal] com [desconto X%], +
[bônus especial 1], + [bônus 2 ou frete grátis], e ainda pode
parcelar em até [X vezes] sem juros."

Limitação Clara e Direta:
"Mas atenção: só posso manter essa condição até [data/hora
limite] ou enquanto durar o estoque."

Fechamento com Última Chamada:
"É sua chance de fechar com tudo que você queria — e ainda
com vantagens extras. Quer garantir agora? Te envio o link
em segundos 🚀"

Dica de aplicação: Use este script como último contato em uma
sequência. Reúna escassez, bônus, desconto e urgência real
para criar um gatilho forte de decisão.

Script 30: Oferta Irresistível Final




