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TikTok, a popular plataforma de midias sociais baseada em video, se transformou.
Inicialmente, era um aplicativo viral para jovens. Agora, € isso e um centro de
negocios para organizacdes que buscam a plataforma mais inovadora para se
conectar com publicos altamente engajados de todas as idades.

Nos ultimos anos, o TikTok cresceu e se tornou o primeiro aplicativo a atingir 3
bilhées de downloads no mundo apés o Facebook. Essa plataforma ndo apenas
tem a maior parte dos usuarios de midias sociais, mas o algoritmo altamente
individualizado levou os usuarios a gastar uma média de quase uma hora e meia
todos os dias no TikTok.

As empresas agora tém a oportunidade de inspirar, educar ou entreter pessoas em
um determinado nicho, por mais especializado que seja. O “TikTok corporativo”

e o "TikTok de marketing” tém quase 600 milhdes de visualizagdes combinadas e
séo liderados por personalidades como @corporatenatalie e @rod, que mexeram
com o publico do #WFH nas redes sociais (Natalie tem seus préprios produtos!) O
conteudo educacional no TikTok sobre Excel conquistou bilhdes de visualizagdes e

criou uma comunidade vibrante de influenciadores.

Inicialmente descartado por algumas empresas como apenas uma moda passageira
ou uma plataforma irrelevante com tempo contado nos holofotes, o TikTok oferece
muito mais as marcas do que aparenta a principio. E uma maneira de baixo custo

e alta visibilidade de conduzir campanhas com influenciadores, participar das
conversas do momento, exibir antncios direcionados e lancar novos produtos
usando o TikTok For Business.

Para capitalizar esse crescimento impressionante, marcas de todos os tamanhos
devem entender isso como um sinal para comecar a elaborar suas estratégias de
marketing no TikTok.

Vamos explorar o que é necessario para usar o TikTok for Business e as préticas
recomendadas para aproveitar o TikTok no marketing de marca.
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) . As aulas abrangem estes tépicos:
Como anunciar no TikTok 21 9 P
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Faca o curso gratuito de midias sociais da
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https://academy.hubspot.com/courses/social-media

CAPITULO UM

O QUE E O TIKTOK?

Embora tenha surgido com um nome diferente, a
raiz do que torna o TikTok uma plataforma de tanto
sucesso existia desde o inicio. Durante aqueles
primeiros anos, o aplicativo que agora conhecemos

como TikTok se chamava Musical.ly, um aplicativo
de midia social para compartilhamento de video que

permitia aos usuarios fazer upload e transmitir videos
de até 15 segundos. Muitos viram o TikTok como uma

plataforma semelhante ao Vine, mas estrategicamente,
o TikTok se concentrou em tendéncias de dudio e
aproveitou recursos de video ndo oferecidos pelo
Instagram ou Twitter na época.

Embora o Musical.ly tenha conquistado rapidamente
uma base inicial de usuarios de mais de 100 milhdes,
a plataforma de compartilhamento de videos curtos
ndo cresceria significativamente até 2018, quando
foi comprada pela ByteDance, uma notavel gigante
chinesa de tecnologia, e reprojetado como a

plataforma que agora conhecemos como TikTok.

Desde que foi lancado no formato atual em 2018, o

TikTok se tornou a plataforma de midia social que
mais cresce do nosso tempo. E continua crescendo.
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A ascensao do TikTok

Esse sucesso aparentemente instantaneo € um
choque apenas para aqueles que subestimam (ou
ndo consideram) o poder da geragédo Z.

A geracdo Z continua sendo um grande alvo para
as marcas devido ao seu imenso poder de compra

de 140 bilhdes de ddlares e, como nativos digitais,
essa geragao cresceu na internet, formando sua
prépria linguagem e maneira de se comunicar
com colegas e marcas.

Ap0s ser revelado que o TikTok era o lugar

na internet com uma das demografias mais
poderosas do mundo, marcas com publicos-alvo
mais jovens comegaram a migrar em massa para o
aplicativo. Elas queriam se tornar famosas entre a
geracdo Z de maneira auténtica. Esse entusiasmo
unanime pela plataforma gerou naturalmente um
influxo de usuérios e criadores de todas as idades
ao TikTok, resultando em (isso mesmo!) marcas
com publico das geracdes do milénio, X e baby
boomer também adotando o aplicativo.

O TikTok agora é um gigante das midias sociais,
deixando muitas equipes de marketing se
perguntando: o que acontecerd com o TikTok a
partir daqui?
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O que vai acontecer com o TikTok
em 2022?

Sem surpresa alguma, o TikTok ainda esté
ganhando forca em seu quarto ano de existéncia.
Ao revisar as estratégias de marketing de midias
sociais preparadas para 2022, muitas marcas estdo
considerando as projecdes de crescimento do

TikTok em suas estratégias gerais.

e Apds um crescimento de 40,8% ano a ano
(YoY) em 2021, o TikTok deve crescer mais
15% em 2022.

° O TikTok é a terceira maior rede de midias

sociais do mundo, atrds do Facebook e do

Instagram.

° O TikTok também estd crescendo em termos

de participacédo geral no mercado de midias
sociais. Em 2022, o TikTok deve ultrapassar

20% do total de usuérios de midias
sociais pela primeira vez,
aproximando-se de 25% até 2024.
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5 estatisticas dos usuarios do
TikTok que vocé precisa saber
Para comecar a desenvolver a estratégia de
marketing da sua marca para o TikTok, vamos
primeiro analisar a base de usuérios existente,

quem sdo eles, onde estdo localizados e como
usam o TikTok.

Quem esta no TikTok?

° O TikTok tem mais de 1 bilhdo de usuérios

mensais ativos em todo o mundo.

e TikTok deve encerrar o ano de 2022 com
mais de 143,7 milhdes de usudrios mensais

no Brasil, o que representara 36,6% dos
usuarios da plataforma na América Latina.

e TikTok é usado em 141 de 155 paises e foi
localizado para 39 idiomas.

o A47% dos usuarios do TikTok tém menos de

30 anos e apenas 11% tém mais de 50 anos.

e  Os usudrios do TikTok sao divididos quase

que igualmente por género, com 51% dos
usuarios indicando o sexo masculino e 49%

o feminino.
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Principais tendéncias do TikTok

#HowTo #ZoomMeeting
Videos explicando como fazer Erros, truques e brincadeiras de
praticamente qualquer coisa. reunioes.

Hzoommeeting
#HowTo # I

[ Add to Favorites

[ Add to Favorites

N
Chariame Tip:
Familissity

ahaba pusde pedir
que habie biae?
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#GRWM
Get ready with me! Videos
mostrando a rotina matinal

ou roupa do dia do usuério

(#OOTD).

#GRWM

[ &dd to Favorites

5 H GH'i‘ ;
usisize-edition




#TrickShot
Vocé ja brincou do jogo da

ratoeira? Esses videos mostram
fotos quase impossiveis e levam

a criatividade ao limite.

#TrickShot

Top 10 Fasisst Shaty
|UPDATEDII]
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#PetsofTikTok: Atencdo: vocé

nao conseguira parar de rolar a

pagina.

#PetsOfTikTok

[ Zdd to Favorites

Principais hashtags do TikTok
#fyp/#foryoupage: 19543B de

visualizacdes

#duet: 2445B de visualizacdes
#trending: 1718B de visualizagoes
#comedy: 1270B de visualizagbes

#entertainment: 24B de

visualizacdes

Em fevereiro de 2022

Principais criadores do TikTok

@charlidamelio: 135M de

seguidores

@bellapoarch: 88M de

seguidores

@addisonre: 86M de seguidores
@zachking: 67M de seguidores
@spencerx: 55M de seguidores

Em fevereiro de 2022



CAPITULO DOIS

TIKTOK FOR BUSINESS

Como o TikTok cresceu de 133 milhdes de usudrios em

2018 para mais de 1 bilhdo de usuérios mensais em 2021,
a plataforma evoluiu para ser um hub de marketing global.
No aplicativo, qualquer criador tem a chance de se tornar
viral com uma sincronizacéo labial oportuna ou um video
de danca editado com maestria. Ao oferecer aos usuérios a
capacidade de compartilhar seu préprio contetddo original
ou aderir rapidamente a uma tendéncia crescente, o TikTok
dé visibilidade aos criadores independentemente do
numero de seguidores.

Em 2020, o TikTok lancou o TikTok For Business, um hub
de gerenciamento de publicidade e marketing para que as

marcas gerenciem cada etapa das campanhas, do contato
com influenciadores até a otimizacgao.

Os influenciadores do TikTok (que eram mais de 106.000

ativos em 2020) conquistam seguidores por meio da
criatividade e vontade de se expressar. Com recursos no
aplicativo, como hashtags, arquivos de som e duetos, fica
facil para os criadores se tornarem virais no aplicativo. Na
verdade, o algoritmo do TikTok tem viralidade integrada.

Nunca foi tdo facil para as equipes de marketing criar
reconhecimento de marca na internet, tornando o TikTok
For Business uma ferramenta essencial para empresas
ansiosas por se conectar com o publico digital.
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7 maneiras de usar o TikTok For Business

O TikTok pode ajudar muitos tipos diferentes de equipes de
marketing a atingir seus objetivos. Por exemplo, os videos

do TikTok podem ser educacionais, mas para uma equipe

de marketing experiente, isso pode significar contetdo de
conscientizacdo de alto nivel para aqueles que néo estdo
familiarizados com sua empresa ou pode significar mais detalhes
do produto que a equipe de vendas pode enviar para fechar um
negocio.

Analise suas metas de marketing existentes para marketing de
conteldo, reconhecimento de marca, midias sociais, operacdes
de RH e pessoas ou outros canais de marketing voltados para o
publico e veja como o TikTok pode ajudar sua equipe a atingir
essas metas.

Aqui estdo sete maneiras de usar o TikTok For Business para
vocé ganhar inspiracdo e comecar a imaginar como a conta da
sua marca no TikTok pode ser util para mais do que apenas o
marketing de midias sociais.



https://www.businessofapps.com/data/tik-tok-statistics/
https://br.hubspot.com/blog/marketing/tiktok
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1. Campanhas de marketing

As campanhas de marketing do TikTok sao viveiros

de criatividade para marcas de todos os tamanhos.

Devido a natureza em constante mudancga do conteddo

do TikTok (com um novo desafio, som ou hashtag
viralizando a cada dois dias), hd ampla oportunidade

para as marcas participarem da conversa global. O TikTok

é uma plataforma que recompensa a autenticidade e

os seguidores de tendéncias. Antes de planejar sua
campanha, aprenda como o algoritmo do TikTok funciona e

como ele promove conteddo para garantir que seus
videos atraiam os

espectadores certos.

Em seguida, mapeie a
estratégia da sua campanha.
Quais sdo suas metas de
campanha em midias
sociais? Que analise

de midias sociais vocé
acompanhara para dar

forma as suas campanhas

One-ize-firs

=] advice

em andamento e medir o

sucesso?

Aqui, a Later Media usou o
TikTok para promover seu

clalmediatips
blog como parte de uma
campanha de marketing em

Fonte: @latermedia
andamento.
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E a marca global de beleza Fenty Beauty usou as
tendéncias virais do ano no TikTok para langar uma
campanha de marketing nos conjuntos de beleza do
TikTok, incorporando uma hashtag popular entre seu
publico, #TikTokMadeMeBuylt, para aumentar o alcance.

FOR ALL THE
#TIKTOKMADEMEBUYIT
MOMENTS @ z

L -

We created 2
special TikTok
bundles just for

alll @)/ /
y’a /

1 ity nght?! - Ta
J3 ity angingl sownd - fenty

Fonte: @fentybeauty

Se vocé e sua marca sdo totalmente novos no aplicativo, aqui

esta a Visdo geral da HubSpot sobre como usar o TikTok.
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https://www.tiktok.com/@later.com/video/7055031925290896646?_d=secCgYIASAHKAESPgo8lOGNvVuFMwZQBJ4600l%2FSLTgwiRaRC1g8jAKq1OneJQRTrEijcROT4eT2lDbSvTgP1xVqU%2B2ed8CZ3y8GgA%3D&_r=1&checksum=4252fa88073c182b32de6e88a389beef9fe7bbb1a715667d089f3ad22ccfc703&lang=pt-BR&language=en&preview_pb=0&sec_user_id=MS4wLjABAAAA5D3zFFIazyCF9BtUvjHJbOphg1GFdKjMbjFjtokNbobuqCOWNPd1_wlYRZEYOMA6&share_app_id=1233&share_item_id=7055031925290896646&share_link_id=DD97D050-020B-469C-988A-0D0FBCACB257&source=h5_m&timestamp=1643665889&tt_from=copy&u_code=dk0ihleleb4e2c&user_id=6991543186011816965&utm_campaign=client_share&utm_medium=ios&utm_source=copy
https://fentybeauty.com/
https://br.hubspot.com/blog/marketing/tiktok
https://www.tiktok.com/@fentybeauty/video/7045014876741389614?_d=secCgYIASAHKAESPgo879AN69Pt3B0N%2BDbFxE5nT2%2FucvSsCsbIMIx7Z0L7LwAc%2B4BGwF4hRjvtbolhPESvyZ1ZzamtSIiOToAiGgA%3D&_r=1&checksum=76c1cd5b7d6ee8f8b8798e8549d4c4d560418d60af8d9d355ada9591d15f3a6b&lang=pt-BR&language=en&preview_pb=0&sec_user_id=MS4wLjABAAAA5D3zFFIazyCF9BtUvjHJbOphg1GFdKjMbjFjtokNbobuqCOWNPd1_wlYRZEYOMA6&share_app_id=1233&share_item_id=7045014876741389614&share_link_id=D6B50764-9194-4F34-AD87-193DFE5A41BD&source=h5_m&timestamp=1643665952&tt_from=copy&u_code=dk0ihleleb4e2c&user_id=6991543186011816965&utm_campaign=client_share&utm_medium=ios&utm_source=copy
https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-strategy-for-your-business
https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-strategy-for-your-business
https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-strategy-for-your-business
https://later.com/

2. Iniciativas de diversidade, equidade
e inclusao (DEI) e parcerias sem fins
lucrativos

A fim de alcancar o publico mais amplo
possivel, a parceria com organizacdes cuja
missao se alinha a sua marca pode ajudar a
aumentar o alcance geral e a visibilidade das
campanhas.

Quando a It Gets Better Project, uma
organizacao sem fins lucrativos comprometida
em edificar e capacitar jovens LGBTQ+, queria
promover sua campanha 50 States, 50 Grants,
5000 Voices, ela fez parceria com marcas
como American Eagle e Aerie, bem como
criadores e o proéprio TikTok, usando a hashtag
#favoriteteacher em destaque.

Essa campanha de marketing sem fins lucrativos
aumentou com sucesso o0 engajamento social e
o seguimento do projeto da It Gets Better logo

apos o lancamento.
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It Gets Better

IT GETS

PROJECT

@itgetsbetter @

456 197.9K 3.2M

Following Followers Likes
Follow v

2 Want $10k for your school to support
LGBTQ+ students? Apply now! “¢

& https:/flinktr.ee/itGetsBetterProject
Email

& Supporting: It Gets Better Project
tl?_.*" me about a teacher that ¢ I'|ar'|.|_.'| el
b your i

-~

i @

@robigotsoles 1,20
Stitch this wailir siory! @ #Queerbook

LGBTQ+ Culture @ Pronouns

5]

#50sta

ditgetsbeatte

Um TikTok da professora Robi, baseado

na campanha 50 States, 50 Grants,
5000 Voices da It Gets Better Project,

ganhou mais de 13 mil curtidas e 155 mil

visualizacbes em apenas uma semana.

Fonte: @robigotsoles no TikTok
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https://itgetsbetter.pt/
https://www.tiktok.com/@robigotsoles/video/7055514032010284334?_d=secCgYIASAHKAESPgo82a9vg8y3iewkJqieFlg6ls1O9Qd7mkqj9x4mgoRY9y0tAJ6H9t5utI%2BqYYU6yzBd82Pnay0PF2194KigGgA%3D&_r=1&checksum=5e253a2a97e587c773d0ee912b2d7b853d048e401531db4a49af0838a56b06e4&lang=pt-BR&language=en&preview_pb=0&sec_user_id=MS4wLjABAAAA5D3zFFIazyCF9BtUvjHJbOphg1GFdKjMbjFjtokNbobuqCOWNPd1_wlYRZEYOMA6&share_app_id=1233&share_item_id=7055514032010284334&share_link_id=010C4B25-C8DE-43D9-ADC7-12467A80CE9F&source=h5_m&timestamp=1643666371&tt_from=copy&u_code=dk0ihleleb4e2c&user_id=6991543186011816965&utm_campaign=client_share&utm_medium=ios&utm_source=copy
https://itgetsbetter.pt/

3. Promocao da cultura da empresa

Quando se trata de criar uma conta no TikTok para sua marca, lembre-se de
que apresentar sua equipe e a cultura da empresa é tdo importante quanto
anunciar os produtos. Nunca se sabe, mas a préxima pessoa que rolar a
pagina e ver seu TikTok mais recente pode ser seu mais novo colega de
trabalho. Ao criar conteddo moderno que promove a cultura empresarial
vencedora da sua organizacdo, vocé garante que esta apresentando todas as
melhores partes de trabalhar com sua equipe e ajudando a atingir as metas de

recrutamento e contratagao.

A plataforma de videoconferéncia Zoom usa regularmente sua conta no
TikTok para exibir a cultura e o espirito de equipe da empresa, mostrando
os bastidores de suas reunides tematicas. O usuario médio pode rolar pelo

l
@

feed para ver o que realmente significa ser um membro da equipe do Zoom e Edition
=l

pensar nisso na hora de procurar um novo emprego.

Algumas outras maneiras de usar a conta no TikTok para promover a cultura

da sua empresa sao:

e Uma série de "um dia na vida"” para cada departamento ou funcéo.

e Uma listagem das vantagens de trabalhar na sua empresa.
Fonte: @zoom no TikTok - ’ \

e Como os membros da sua equipe refletem a missdo da marca em suas / '

vidas diarias.
e Breves entrevistas introdutdrias com executivos de alto nivel.
e Um passeio pelo seu escritorio.

* Mostrar exemplos da experiéncia #semfiltro dos funcionarios em sua

empresa.
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https://www.tiktok.com/@zoom?lang=pt-BR
https://zoom.us/

4. Apresentacio de produtos

Com 39% dos usuérios dizendo que descobriram no
TikTok marcas das quais nunca tinham ouvido falar

e 47% dos usuérios concordando que compraram
algo que viram no aplicativo, fica claro que apresentar
produtos novos e em alta € um aspecto essencial para
aproveitar todo o poder da conta da sua empresa no
TikTok.

Além de criar conteddo que segue as tendéncias e
desafios mais famosos para aumentar a visibilidade do
seu conteudo, recursos como a ferramenta Promover
no TikTok permitem que os usuérios transformem
facilmente seus videos de melhor desempenho

em anuncios reutilizaveis (vamos falar mais sobre
publicidade no TikTok no capitulo quatro).

Quando a popular plataforma de hospedagem de video
Vimeo comecgou a promover seu novo recurso, o Vimeo
Create, eles apostaram em criar uma péagina do TikTok
para apresentar o produto. Como resultado, a equipe
de marketing de midias sociais do @vimeocreate
conseguiu ganhar mais de 325.000 seguidores e 1,5
milhdo de curtidas em seus videos criando contelddo
baseado em tendéncias de hashtags e desafios.
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https://www.tiktok.com/@vimeocreate/video/6992210732012014854?is_from_webapp=1&lang=pt-BR&sender_device=pc&web_id6910958728130168325
https://www.tiktok.com/business/pt-BR/blog/estudo-nielsen-mostra-que-tiktok-a-plataforma-de-descoberta-para-novos-produtos-e-marcas
https://www.tiktok.com/business/pt-BR/blog/estudo-nielsen-mostra-que-tiktok-a-plataforma-de-descoberta-para-novos-produtos-e-marcas
https://www.tiktok.com/business/pt-BR/blog/guia-how-to-tiktok-como-comecar-a-anunciar-no-tiktok
https://vimeo.com/pt-br/create
https://vimeo.com/pt-br/create
https://www.tiktok.com/@vimeocreate?lang=pt-BR

5. Programas de influenciador e comarketing

Para aumentar o escopo do publico ou comecar a expor a marca a um novo grupo

demogréfico, muitas empresas recorrem ao marketing de influenciador (guia

disponivel em inglés). Como mencionado acima, o marketing de influenciador

estd dominando o TikTok. Devido a um algoritmo que promove os criadores de
tendéncias e o engajamento orgénico, a plataforma foi praticamente projetada para
gerar a proxima geracéo de influenciadores.

Quando uma marca faz parceria com um influenciador no TikTok:

e A marca ganha exposicdo devido ao grande nimero de seguidores do parceiro
influenciador.

e  Os usuérios sdo mais propensos a confiar em uma marca promovida por um
rosto familiar.

e Os seguidores dos influenciadores querem experimentar os produtos e marcas
que estdo sendo promovidos.

A Adobe tem sido um nome de confianca em criacdo virtual e Photoshop. Para
promover todo o escopo de suas ferramentas, eles fizeram uma parceria com o

influenciador de fotografia do TikTok @stevenoclock para destacar os vastos usos

criativos de seu software.

Fonte: @adobe no TikTok

Ao procurar o influenciador certo para ser o rosto de sua proxima campanha,

pense na experiéncia de marketing de influenciador da Adobe e faca parceria com
alguém que compartilhe os mesmos interesses que sua marca para garantir que os
seguidores dessa pessoa facam parte do seu publico-alvo. Nao haveria photoshop

sem fotdgrafos, fazendo de @stevenoclock o influenciador perfeito para a campanha
da Adobe.

Para mais inspiracdes de influenciadores do TikTok, aqui estdo (mais) 8 exemplos de

marketing de influenciador no TikTok.
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https://offers.hubspot.com/influencer-marketing-guide
https://www.tiktok.com/@stevenoclock?lang=pt-BR
https://www.tiktok.com/@stevenoclock?lang=pt-BR
https://br.hubspot.com/blog/marketing/tiktok
https://br.hubspot.com/blog/marketing/tiktok
https://www.tiktok.com/@adobe?lang=pt-BR

6. Recrutamento de grandes talentos

Um aspecto do TikTok que ainda nao foi descoberto por muitas marcas

é o poder que a plataforma pode ter como ferramenta de recrutamento.
Conforme a maneira que os usuarios interagem com o mundo online evolui,
as organizagdes que pretendem continuar contratando os melhores talentos
estdo evoluindo suas estratégias de recrutamento.

Mas como o TikTok comecou a ser usado como ferramenta de recrutamento?
Assim como muitas tendéncias de midias sociais comecam, isso aconteceu
organicamente quando as empresas perceberam que os funcionarios ja
viviam no TikTok. Quando grupos de todas as profissées, de enfermeiros

a motoristas de entrega, comecgaram a criar seus proprios videos
comemorando seus empregos, os recrutadores perceberam que essa mesma
tatica poderia ser revertida em um esforco para atrair os melhores talentos no
aplicativo.

Como uma expansao de seu programa TikTok College Ambassadors, a
ferramenta TikTok Resumes facilita o encontro de futuros funcionéarios e
empregadores. Usuérios individuais enviam seu curriculo em video pessoal
e o TikTok os combina com cargos de nivel iniciante abertos nas principais
empresas, como Shopify, Target e Chipotle.

A plataforma de design gréafico australiana Canva usa sua conta no TikTok
para recrutar organicamente os melhores talentos de todo o mundo. Ao
apresentar seus funcionarios e produzir conteddo que valoriza os membros
de sua equipe, a Canva é capaz de recrutar naturalmente novos talentos que
sdo tao criativos quanto ela.

HUbS@bt Guia do Profissional de Marketing para o TikTok
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Fonte: @canva_ph no TikTok
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https://newsroom.tiktok.com/en-us/find-a-job-with-tiktok-resumes
https://www.canva.com/pt_br/
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7. Educacao sobre produtos

As empresas criam TikToks para dois conjuntos de publicos: sua
demografia-alvo e membros existentes de sua equipe. Embora a
maior parte dos TikToks seja criada para as massas com a intencado
de se tornar viral e aumentar o reconhecimento de marca, as
empresas estdo vendo grande sucesso ao integrar o TikTok em
seus esforcos de educacgdo e adocdo de produtos.

Um de seus maiores pontos fortes é que a interface simples do
TikTok permite que usuérios de vérios niveis de conhecimento

de tecnologia criem e compartilhem contelddo com facilidade. As
marcas capitalizaram esse recurso incorporando o TikTok em seus
processos de treinamento e educacdo sobre produtos e marketing
de produtos.

Aqui, a Microsoft mostra de forma facil um novo uso do Microsoft
Word para melhorar a experiéncia do usuario, educar e informar.

(Além disso... surpreendente para mais alguém?)

Ao criar videos que mostram demonstracdes de produtos, praticas
recomendadas de fluxo de trabalho e até mesmo instrucdes sobre
software, as empresas podem transformar o treinamento de novos
funcionarios ou demonstracdes de produtos em uma série de
contetdo educacional facilmente digerivel, reutilizavel e de facil

acesso.
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Fonte: @microsoft365 no TikTok
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https://www.microsoft.com/pt-br/
https://www.tiktok.com/@microsoft365/video/7054589151525670191?_d=secCgYIASAHKAESPgo8G%2F16BRBIaQu6k6IJGDKmeJakazHdqoz1qF4S5jqSh6EwH3VnOj%2BnmiTSI8tc49R0B9ZfXUTmMUgfGb1RGgA%3D&_r=1&checksum=7e2cc9c79d52fe507234e4cc9e084fc2334ee856991f6cf04158fc55417b407c&lang=pt-BR&language=en&preview_pb=0&sec_user_id=MS4wLjABAAAA5D3zFFIazyCF9BtUvjHJbOphg1GFdKjMbjFjtokNbobuqCOWNPd1_wlYRZEYOMA6&share_app_id=1233&share_item_id=7054589151525670191&share_link_id=E88128AB-9D0D-44A3-99E2-6C534A76D332&source=h5_m&timestamp=1643667069&tt_from=copy&u_code=dk0ihleleb4e2c&user_id=6991543186011816965&utm_campaign=client_share&utm_medium=ios&utm_source=copy

Métricas do TikTok que as

empresas devem acompanhar e Taxa de crescimento de
Tanto as contas comerciais quanto as contas padrao seguidores
do TikTok tém acesso a anélise, mas o gerente e Novos seguidores

comercial tem informacdes mais detalhadas sobre L i
o o e  Exibicoes de videos
publicos, desempenho de posts e painéis de

marketing. *  Visualizagdes de perfil
Aqui estdo algumas das principais anélises do e  Curtidas, comentarios e
TikTok para profissionais de marketing que ajudam compartilhamentos
equipes a otimizar os posts e se engajar mais com e Analise de video AO VIVO

o publico. Vocé pode acessar a analise do TikTok ,
fazendo login no aplicativo ou no gerenciamento *  Desempenho do contetdo
de conta comercial do TikTok. Vocé pode visualizar e Informacdes do publico, como
as métricas em um periodo de 7, 28 ou 60 dias ou localizagédo ou sexo

lh iodo de t lizado.
escolherim periodo de tempo personatizado e Visualizagdes do site com origem no
TikTok
e Leadsdo TikTok

. Clientes do TikTok
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CAPITULO TRES

COMO USAR O TIKTOK

Criar seu primeiro TikTok pode ser intimidante
para muitos profissionais de marketing novos
ou estabelecidos que ndo estdo familiarizados

com a plataforma.

Do ponto de vista tecnolégico, o aspecto

de monitoramento de midias sociais do
gerenciamento de marca no TikTok é bastante
direto. Usando uma ferramenta de escuta
social como a HubSpot e as ferramentas do
TikTok For Business, vocé pode engajar com
seguidores, ver menc¢des a marca e encontrar
conteldo para apresentar. No entanto, pode
levar algum tempo para vocé se acostumar
com a edicao de video e outros recursos de

acessibilidade, como as legendas.

Tudo o que vocé precisa é de acesso a um

smartphone para comecar a filmar, editar

e produzir conteddo de video para sua
empresa. Para ter total confianca no uso

do TikTok, vocé sé precisa comecar.

HUbSFﬁSt Guia do Profissional de Marketing para o TikTok

As 10 etapas da criacao de conteido no
TikTok

Etapa um: baixe o aplicativo TikTok em seu smartphone.
Etapa dois: configure o perfil da sua marca.

Etapa trés: toque no simbolo + na parte inferior da tela inicial
do TikTok.

Etapa quatro: se estiver usando um video pré-gravado, faca
upload do rolo da cédmera.

Etapa cinco: edite seu TikTok em andamento adicionando sons,
efeitos, filtros ou outras ferramentas de edicao.

Etapa seis: se estiver usando a camera do TikTok, grave seu
contetdo.

Etapa sete: toque na marca de selecdo na parte inferior da tela

quando terminar.
Etapa oito: faca as edicdes finais.
Etapa nove: publique o video!

Etapa dez: envolva-se percorrendo seu feed inicial, curtindo
e comentando outros posts e seguindo hashtags ou tépicos

relevantes.
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https://blog.hubspot.com/service/social-listening
https://blog.hubspot.com/service/social-listening
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Dicas de criacido de video para o
TikTok

Salve seus videos enquanto trabalha e armazene
legendas em um documento separado durante
a criagcdo da campanha. Assim, se vocé ficar sem
internet ou seu smartphone parar de funcionar,
vocé nao perdera todo o trabalho.

Use legendas e certifique-se de estar seguindo
todas as diretrizes de acessibilidade na web.

Use videos e fotos de alta qualidade.

Conte histdrias e destaque momentos auténticos.

Segundo dados do Influencer Marketing Hub
sobre o TikTok:

e Videos de andncios devem ter entre 9 e 15
segundos, a menos que sejam um anuncio
de feed de noticias. Nesse caso, use os 60
segundos inteiros.

e Osvideos verticais sdo mais eficazes, pois séo
otimizados para dispositivos moveis.

e Centralize legendas e outros elementos para
que eles ndo sejam cortados.


https://br.hubspot.com/blog/marketing/acessibilidade-digital
https://influencermarketinghub.com/tiktok-video-size
https://influencermarketinghub.com/tiktok-video-size

Fazer no TikTok

Incorporar as ultimas tendéncias em seus
TikToks.

Promover seus TikToks com as hashtags e sons
certos para seu publico-alvo.

Deixar que outras marcas o inspirem com o

conteldo delas.

Infundir seu TikTok com a voz e estilo exclusivos

da sua marca.

Manter uma cadéncia de postagem regular para

aumentar continuamente seus seguidores.

Fazer parceria com influenciadores do TikTok
que compartilham seus valores.

Ser um bom membro da comunidade
comentando e promovendo posts de outros
usuarios.

Aproveitar todos os efeitos que as ferramentas
de edicdo do TikTok tém a oferecer (isso
aumenta a visibilidade no algoritmo).

Ser um criador de tendéncias, em vez de apenas
um seguidor de tendéncias.

Incorporar seu contetdo de marca naturalmente.

HubSPXt  Guia do Profissional de Marketing para o TikTok

O que fazer e o que nao fazer no marketing do TikTok

N3ao fazer no TikTok

Criar conteido que promova
comportamentos prejudiciais ou

inseguros.

Fazer parceria com influenciadores antes

que eles sejam devidamente avaliados.

Apenas imitar os TikToks que outras

marcas estao criando.

Ver outras marcas como concorrentes, ndo
como inspiragao.
Criar uma presenca inauténtica ou forcada

no TikTok.

Sempre produzir o mesmo tipo de

conteudo no TikTok.

Aderir a tendéncias quando elas ja sairam

de moda na plataforma.

Violar as Diretrizes da comunidade do
TikTok.
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CAPITULO QUATRO

COMO ANUNCIAR NO TIKTOK

Se vocé ja criou sua conta do TikTok For Business, sé precisa configurar uma conta no
TikTok Ads Manager para usar todas as ferramentas de publicidade que o TikTok tem a
oferecer.

O TikTok Ads Manager facilita a criacdo, o gerenciamento e o acompanhamento de
campanhas publicitarias na plataforma. No Ads Manager, os profissionais de marketing Following  For You
podem criar facilmente novos anuncios In-Feed ou converter partes de seu conteddo

existente em anuncios In-Feed.

O TikTok também tem um banco de dados de parceiros de tecnologia e criativos
aprovados para apoiar campanhas de marketing. Explore a Biblioteca de parceiros de
marketing do TikTok se vocé estiver procurando ajuda para criar ou impulsionar sua

campanha publicitaria.

Os 5 tipos de anincios no TikTok

As campanhas publicitérias mais eficazes no TikTok sdo uma combinagdo de diferentes
tipos de anuncios. A boa noticia € que o TikTok ajuda as marcas a criar anincios exclusivos
que atraem seguidores em cada etapa da jornada do usuario. Os cinco tipos diferentes de
anuncios no TikTok que podem ser usados para dar forma a sua campanha séo:

R @ i
Anuncios In-Feed @Bombas
Gel 20% QIMWith Code: COMFORT20
) i 3 “ni . s . . Eponsaned
Os anuncios In-Feed sao os Unicos que podem ser feitos pelos préprios usuarios nos 7w Promaii

TikTok Ads Managers e aparecem na pagina “Para vocé”, como os TikToks normais. Para

Fonte: @bombas no TikTok

melhorar as taxas de conversao de seus anuncios In-Feed, adicione um botdo de CTA a

eles para solicitar acdes adicionais de seus espectadores.
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https://www.tiktok.com/community-guidelines?lang=pt_BR
https://ads.tiktok.com/marketing-partners/pc/en?rid=0nfpsw2apji
https://ads.tiktok.com/marketing-partners/pc/en?rid=0nfpsw2apji
https://br.hubspot.com/blog/marketing/tiktok
https://www.tiktok.com/@Bombas/video/7055825681984343297?_r=1&checksum=2c42fd09512cbcd8b0cdc1bf4104fb072818a905e24e8e693ae6630933d71910&lang=pt-BR&language=en&preview_pb=0&sec_user_id=MS4wLjABAAAA5D3zFFIazyCF9BtUvjHJbOphg1GFdKjMbjFjtokNbobuqCOWNPd1_wlYRZEYOMA6&share_app_id=1233&share_link_id=B7B396F2-CF64-4540-9C82-39F162E77FAF&source=h5_m&timestamp=1643668354&tt_from=copy&u_code=dk0ihleleb4e2c&user_id=6991543186011816965&utm_campaign=client_share&utm_medium=ios&utm_source=copy

Antncios TopView

Os anuncios TopView podem ter até 60 segundos de duracéo e sdo exibidos aos usuarios do TikTok imediatamente quando
eles abrem o aplicativo pela primeira vez naquele dia. Reserve o uso desses anuncios para material promocional mais longo

e conteldo de maior qualidade para garantir que os espectadores ndo ignorem seu anuncio TopView daquele dia.

i Following  For You Q > I“. Hashtags de marca (Branded

Hashtags)
We're so grateful we can We want vou! 9
just do our taxes from home S YOUL Qualquer usuario pode adicionar uma série
AU, ? de hashtags aos TikToks gratuitamente antes

de publica-los, mas a criacdo de hashtags
de marca deve ser feita através do TikTok
Ads Manager. Pense nas hashtags de marca
como reservar uma hashtag especifica por
um determinado periodo de tempo. As
empresas que usam esse tipo de andncio
tém acesso exclusivo a hashtag.

Aqui, a marca de produtos para cabelos
Briogeo criou uma hashtag e um desafio

[ ST et their
25 ares higre! Got the

de marca para incentivar seu publico a criar

app and file now,
Epereaed
1 noted Music  Promoted k

e compartilhar videos usando as hashtags
#BWellChallenge e #briogeo.

Fonte: @turbotax no TikTok Fonte: @briogeo no TikTok
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https://briogeohair.com/
https://www.tiktok.com/@user435027891/video/7057563369473101058?_r=1&checksum=f4511aad863c103c46a92483bec3af858d4de218b9a01542cb075ce13144aaad&lang=pt-BR&language=en&preview_pb=0&sec_user_id=MS4wLjABAAAA5D3zFFIazyCF9BtUvjHJbOphg1GFdKjMbjFjtokNbobuqCOWNPd1_wlYRZEYOMA6&share_app_id=1233&share_link_id=FEBFE876-C1CC-4B44-B0E8-A77A8FA7D5A2&source=h5_m&timestamp=1643667966&tt_from=copy&u_code=dk0ihleleb4e2c&user_id=6991543186011816965&utm_campaign=client_share&utm_medium=ios&utm_source=copy
https://www.tiktok.com/@briogeo/video/7049402848370691374?_d=secCgYIASAHKAESPgo84BlNKIROTGvSaduR%2BGSvIq6rX1535eylh7hHvl1S0spEt6qLhmeEZSdY41N5%2BVhG%2BoL8z2N8mghaEHRLGgA%3D&_r=1&checksum=50bccad0bb319105cb6e3957ae37655fe34b048b9efa9340e218ec3e6d510450&lang=pt-BR&language=en&preview_pb=0&sec_user_id=MS4wLjABAAAA5D3zFFIazyCF9BtUvjHJbOphg1GFdKjMbjFjtokNbobuqCOWNPd1_wlYRZEYOMA6&share_app_id=1233&share_item_id=7049402848370691374&share_link_id=5CBC4ABC-7E51-4E04-AA7F-2B4EEEE53095&source=h5_m&timestamp=1643670919&tt_from=copy&u_code=dk0ihleleb4e2c&user_id=6991543186011816965&utm_campaign=client_share&utm_medium=ios&utm_source=copy

Efeitos de marca (Branded Effects)

Da mesma forma que as hashtags de marca, os efeitos de marca também sdo a versédo
exclusiva de uma ferramenta disponivel publicamente. Os efeitos de marca sdo adesivos
2D, 3D ou RA que os usuérios do TikTok podem usar ao criar videos para participar do

movimento iniciado por sua marca.

¥ chop Binck
&_ms_frost_ &
Al of rvy wrap 1

thewraplife = vichea Tor mmore

Black-owned busin #shopblack
#headwrap #BlackTikTok #mrsfrost

Hide

d ‘o Flano Version) - @0an o

Fonte: @ _ms_frost_ no TikTok
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#fbornthisway

riginal sound - INMySeams

Fonte: @inmyseams no TikTok

Combinados de marca (Brand
Takeovers)

Os combinados de marca reiinem todos
os melhores recursos do TopView, In-
Feed e hashtags de marca para criar a
melhor experiéncia de publicidade no
TikTok. A questao é que o TikTok permite
que uma empresa faga apenas um
combinado de marca por dia, portanto, a

disponibilidade é escassa.
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https://www.tiktok.com/@inmyseams?lang=pt-BR

O que vocé precisa saber para gerenciar

anuncios no TikTok For Business

Para criar uma campanha publicitéria no TikTok For Business,
acesse o portal do TikTok For Business. Vocé pode escolher

“modo simplificado” ou “modo personalizado”. O simplificado

é mais facil para iniciantes (Vocé se lembra do Google
Ads Express? E assim), e o personalizado permite mais
personalizacdo para usuarios mais avangados.

1. Defina uma meta de campanha:
trafego, engajamento ou leads.

2. Escolha um publico:
selecione um local e escolha segmentagao automatica ou
manual de publico-alvo.

Defina o orcamento da campanha:

(e vocé ndo pode alterar isso depois de configurar a
campanha ou grupos de andncios). O orcamento diario
minimo/orgamento total para um andncio individual é de
US$ 50, e o orcamento diario minimo para um grupo de
anuncios é de US$ 20.

Elabore o aniincio:
aqui, vocé pode fazer upload de um video ou imagem da

suas opgdes sdo um limite de campanha diério ou vitalicio

marca ou recorrer a biblioteca de parceiros de marketing
do TikTok para suporte criativo.

Para ver mais detalhes sobre os anlincios do TikTok, adicione

nosso Guia do TikTok Ads aos favoritos.
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Conclusao

Em 2022, o marketing se move na

velocidade da internet, e as marcas que

entendem onde e como as conversas
estdo acontecendo vao superar seus
concorrentes nos proximos anos. Para

as marcas que desejam acompanhar

as ultimas tendéncias de marketing,

isso significa abracar tudo o que as
plataformas de midias sociais mais
recentes tém a oferecer, e o TikTok estd a
caminho de se tornar o aplicativo social

n.° 1 no futuro préximo.

O TikTok For Business permite que

as empresas alcancem grupos
demogréficos anteriormente
inexplorados criando campanhas de
marketing de video atraentes e anuncios
que capturam e convertem espectadores
em seguidores leais da marca. Entéo,

‘comece agora e veja seus numeros de

engajamento decolarem.


https://www.tiktok.com/business/pt-BR?tt4b_lang_redirect=1
https://www.tiktok.com/business/pt-BR?tt4b_lang_redirect=1
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=9688&lang=pt
https://ads.tiktok.com/marketing-partners/pc/en?rid=6er2r4ngrea
https://ads.tiktok.com/marketing-partners/pc/en?rid=6er2r4ngrea
https://br.hubspot.com/blog/marketing/tiktok

HubSpbit

Aproveite o poder das midias
sociais

Mega seu engajamento nas ml’dias SOCiaiS o Pasting from: Tost o HhSpnt When: Jun &, 2018

Create new social posts

Com o software de gerenciamento de midia social da HubSpot, vocé
pode publicar conteido diretamente em suas plataformas sociais

favoritas no mesmo local em que criou sua campanha. Cuide de seus
relacionamentos online, atraia um publico mais amplo e nunca perca

uma mencao.

Os recursos da plataforma de gerenciamento de midias sociais da
HubSpot incluem:

¢ Fluxos de monitoramento e escuta sociais

® Relatdrios + andlises, com relatérios e painéis pré-criados para

comprovar o ROl de midias sociais

e Uma linha do tempo de contato unificada entre marketing,
atendimento ao cliente e vendas que documenta as interacdes de b o

midias sociais.

arnpaigr: b



https://br.hubspot.com/products/marketing/social-inbox
https://br.hubspot.com/products/marketing/social-inbox
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