SICROM . Politica Aziendale

Sicrom S.r.l. si occupa del trattamento superficiale di cromatura, rettifica e lucidatura conto terzi presso gli stabilimenti
di Via Isorella, di Via Carducci in Visano. (BS) e Via dell'Industria in Acquafredda (BS) di recente apertura. La continuita
aziendale dell'organizzazione, a beneficio proprio e di tutte le persone che operano nellimpresa anche in modo
indiretto, dipende dall'apprezzamento dei clienti verso il servizio tecnico offerto e dalla capacita di realizzare il proprio
lavoro nel rispetto della qualita richiesta, dell’lambiente e dei vincoli legislativi cogenti e volontari.

A questo scopo & stato istituito un Sistema di Gestione Integrato Qualita e Ambiente orientato al miglioramento
continuo delle prestazioni attuando le seguenti strategie:

Orientamento al Cliente: Poniamo le aspettative dei nostri clienti interni ed esterni al centro delle nostre attivita. La
soddisfazione e la fedelta del Cliente alla nostra azeinda € l'indicatore principale del nostro successo.

Orientamento al risultato: Offrire un servizio di qualita, e la chiave per ottenere in modo duraturo risultati aziendali
eccellenti, frutto di una costante attenzione alle esigenze del cliente, delle collaboratrici, dei collaboratori e dei fornitori.

Direzione e coerenza negli obiettivi: Operiamo in modo strutturato e sistematico, in sintonia tra aree di lavoro.
Raggiungiamo prestazioni eccellenti mediante il riconoscimento della qualita quale linea guida per i nostri servizi e con
I'impegno della Direzione e di tutti i collaboratori.

Gestione orientata ai processi: La coerenza nell’orientamento ai processi e la valutazione dei processi ci assicura il rapido
raggiungimento degli obiettivi mediante un ottimale impiego di risorse. Le decisioni vengono prese sulla base di fatti e
indirizzi strategici.

Crescita e partecipazione del Personale: Ognuno di noi determina la qualita e il successo delle proprie prestazioni.
Attraverso la partecipazione attiva promuoviamo collaboratrici e collaboratori qualificati, in grado di operare in piena
autonomia e responsabilita.

Apprendimento continuo, innovazione e miglioramento: Attraverso |'apprendimento, le collaboratrici e i collaboratori
accrescono in modo continuo le loro competenze. Il nostro processo di miglioramento continuo si fonda sia sull'impiego
di metodologie mirate che sullo scambio efficace delle conoscenze.

Creazione di partnership: La concreta e duratura partnership con i nostri clienti, fornitori e collaboratori, ci assicura
rapporti affidabili caratterizzati da una costante reciprocita d'intenti.

Salute, sicurezza e ambiente
La salvaguardia della salute e sicurezza dei lavoratori, la protezione dell'ambiente costituiscono valore primario,
impegno assiduo e componente costante della nostra missione. L'attuazione di tali principi avviene attraverso il
costante investimento di risorse, il miglioramento continuo delle prestazioni e dell’affidabilita dei processi nel rispetto
della legislazione applicabile per prevenire ogni tipo d'incidente ed infortunio. In particolare per I'ambiente ci poniamo i
seguenti obiettivi: ’
e Ottimizzare il consumo delle risorse necessarie, a vantaggio proprio (riduzione dei costi sopportati) e della
comunita (limitazione degli sprechi dello sfruttamento di risorse preziose quali acqua ed energia).
e  Gestire e prevenite le forme dinquinamento (emissioni in atmosfera, produzione di rifiuti, scarichi).
e Costruire e mantenere buoni rapporti con la comunita locale, cercando di limitare al minimo i disagi per la
stessa causati dalla propria attivita (traffico, rumori, odori).
e Tendere al miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali, anche attraverso un continuo
affinamento del sistema per prevenire e limitare ogni forma d‘inquinamento.
La Direzione s'impegna a rendere disponibili adeguate risorse per perseguire la politica sopra enunciata. La stessa viene
resa disponibile per il personale e per le altre parti interessate (clienti, fornitori, comunita). Tutto lo staff, nell’ambito
della propria operativita, & chiamato a dare il proprio contributo per attuare la Politica aziendale, rispettando le mansioni
assegnate e le procedure stabilite.

Visano (BS), 14 Marzo 2023 La Direzione Generale
Renzo Scalma
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