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TEMA 10

LA CARTA DE DERECHOS DE LOS CIUDADANOS
ANTE LA JUSTICIA

e LA CARTA DE DERECHOS DE LOS CIUDADANOS ANTE LA
JUSTICIA.

e DERECHOS DE INFORMACION

e DERECHOS DE ATENCION Y GESTION

e DERECHOS DE IDENTEFICACION DE ACTUACIONES Y
FUNCIONARIOS

e DERECHOS LINGUISTICOS

e DERECHOS FRENTE A LOS PROFESIONALES QUE ASISTEN Y
REPRESENTAN AL CIUDADANO: ABOGADOS, PROCURADORES
Y GRADUADOS SOCIALES

e EL DERECHO A LA JUSTICIA GRATUITA EN LA CARTA DE
DERECHOS DE JUSTICIA

e EL PLAN DE TRANSPARENCIA JUDICIAL

LEGISLACION

e Carta de derechos de los Ciudadanos ante la Justicia:
Carta: 1 al 41

¢ Plan de Transparencia Judicial
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CARTA DE DERECHOS DE LOS CIUDADANOS ANTE LA JUSTICIA

(Proposicion NO de Ley aprobada por el Pleno del Congreso de los Diputados, por unanimidad de todos
los Grupos Parlamentarios, el dia 16 de abril de 2002) G11-T16-416-G18-423-G24

PREAMBULO.

En los umbrales del siglo XXI la sociedad espafola demanda con urgencia una Justicia mas
abierta que sea capaz de dar servicio a los ciudadanos con mayor agilidad, calidad y eficacia,
incorporando para ello métodos de organizacion e instrumentos procesales mas modernos y
avanzados. Un proyecto tan ambicioso sélo puede ser afrontado mediante un amplio acuerdo de
todas las fuerzas politicas que asegure la unidad y continuidad de los esfuerzos y garantice el
consenso sobre las bases del funcionamiento de este Poder del Estado. Tal es, precisamente, el
objeto y finalidad del Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia firmado el 28 de mayo de
2001.

Entre las prioridades del Pacto de Estado figura la elaboracién de una Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia que atienda a los principios de transparencia, informacion y
atencion _adecuada y que establezca los derechos de los usuarios de la Justicia. Idéntica
prioridad se encuentra en el acuerdo quinto de los adoptados por la Conferencia Sectorial en
materia de Administracién de Justicia celebrada en Las Palmas de dia 22/5/2001. G09-A23

La presente Carta ha sido redactada por un Grupo de Trabajo constituido en el seno de la
Comisién _de Seguimiento del Pacto de Estado, por acuerdo unanime de todos sus
integrantes, en el que han intervenido representantes de los distintos Grupos Parlamentarios
y del Ministerio de Justicia. T24
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Este Grupo ha recogido las iniciativas presentadas por las fuerzas politicas de la Camara, asi
como las opiniones y sugerencias de las Instituciones y organizaciones relacionadas con la
Administracién de Justicia. Buena parte de estas aportaciones se han integrado en el contenido de
esta Carta.

Con la finalidad de conseguir una Justicia moderna y abierta a los ciudadanos, la Carta desarrolla
en su primera parte los principios de transparencia, informaciéon y atencion adecuada
contemplados en el Pacto de Estado, destacando la importancia de conseguir una Administracion
de Justicia responsable ante los ciudadanos, quienes podran formular sus quejas y sugerencias
sobre el funcionamiento de la misma y exigir, en caso necesario, las reparaciones a que hubiera
lugar.

La sequnda parte de la Carta se centra en la necesidad de prestar una especial atencién y
cuidado en la relacién de la Administracion de Justicia con aquellos ciudadanos que se
encuentran mas desprotegidos. En _primer lugar, la victima del delito, sobre todo en los
supuestos de violencia doméstica y de género. En segundo término, los menores de edad,
para evitar que se vea afectado su correcto desarrollo evolutivo. En tercer lugar, las personas que
sufran una discapacidad sensorial, fisica o psiquica, para superar sus problemas de comunicacion
y acceso a los edificios judiciales. Finalmente, los extranjeros inmigrantes en Espafia a quienes se
debe asegurar la aplicacién de los principios y derechos recogidos en esta Carta. T23

La Carta se ocupa en su tercera parte de aquellos derechos que son caracteristicos de la relacion
del ciudadano con los Abogados y Procuradores, habiendo resultado especialmente utiles en esta
materia las aportaciones recibidas del Consejo General de la Abogacia y del Consejo General de
Colegios de Procuradores de los Tribunales de Espafia.

Finalmente, la Carta de Derechos concluye con una previsién relativa a las condiciones
necesarias para su eficacia. De este modo, se proclama la exigibilidad de los derechos
reconocidos y la vinculaciéon a los mismos de Jueces y Magistrados, Fiscales, Secretarios
Judiciales, Abogados, Procuradores y demas personas e Instituciones que cooperan con la
Administracién de Justicia. G18

Asimismo se encomienda a la Comision de Justicia e Interior del Congreso de los Diputados el
seguimiento y evaluacion del desarrollo y cumplimiento de esta Carta.
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I. UNA JUSTICIA MODERNA'Y ABIERTA A LOS CIUDADANOS. G24

UNA JUSTICIA TRANSPARENTE. (T07-T18)

1. El ciudadano tiene derecho a recibir informacién general y actualizada sobre el
funcionamiento de los juzgados y tribunales y sobre las caracteristicas y requisitos
genéricos de los distintos procedimientos judiciales.

B Se impulsara la creacion y dotacion material de Oficinas de Atencion al Ciudadano,
asegurando su implantacién en todo el territorio nacional.

B La informacion sobre los horarios de atencién al publico se situara en un lugar
claramente visible en las sedes de los érganos jurisdiccionales. A24

2. El ciudadano tiene derecho a recibir informaciéon transparente sobre el estado, la
actividad y los asuntos tramitados y pendientes de todos los érganos
jurisdiccionales de Espana.

B El Ministerio de Justicia y las Comunidades Auténomas con competencias en la
materia, asi como el Consejo General del Poder Judicial canalizaran esta
informacion para facilitar su consulta en el marco de un plan de transparencia. T23

3. El ciudadano tiene derecho a conocer el contenido actualizado de las leyes espanolas
y de la Unién Europea mediante un sistema electrénico de datos facilmente accesible.
T09-G18

4. El ciudadano tiene derecho a conocer el contenido y estado de los procesos en los
que tenga interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto en las leyes procesales A16

B Los interesados tendran acceso a los documentos, libros, archivos y registros
judiciales que no tengan caracter reservado.

B Las autoridades y funcionarios expondran por escrito al ciudadano que lo solicite
los motivos por los que se deniega el acceso a una informacién de caracter procesal.
G18-A24

UNA JUSTICIA COMPRENSIBLE. (T07)

5. El ciudadano tiene derecho a que las notificaciones, citaciones, emplazamientos y
requerimientos contengan términos sencillos y comprensibles, evitdndose el uso de
elementos intimidatorios innecesarios.

6. El ciudadano tiene derecho a que en las vistas y comparecencias se utilice un
lenquaje que, respetando las exigencias técnicas necesarias, resulte comprensible para
los ciudadanos que no sean especialistas en derecho. A18

B Los Jueces y Magistrados que dirijan los actos procesales velaran por la
salvaguardia de este derecho. A24

7. EIl ciudadano tiene derecho a que las sentencias y demas resoluciones judiciales se
redacten de tal forma que sean comprensibles por sus destinatarios, empleando una
sintaxis y estructura sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

B Se debera facilitar especialmente el ejercicio de estos derechos en aquellos
procedimientos en los que no sea obligatoria la intervencion de Abogado y Procurador.

8. El ciudadano tiene derecho a disponer gratuitamente de los formularios necesarios
para el ejercicio de sus derechos ante los tribunales cuando no sea preceptiva la
intervencién de Abogado y Procurador. A12-G07-G16-G18-A21

UNA JUSTICIA ATENTA CON EL CIUDADANO. (T07-T18)

9. El ciudadano tiene derecho a ser atendido de forma respetuosa y adaptada a sus
circunstancias psicoldgicas, sociales y culturales.

10. El ciudadano tiene derecho a exigir que las actuaciones judiciales en las que resulte
preceptiva su comparecencia se celebren con la maxima puntualidad.
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A 4
B El Juez o el Letrado de la Administracion de Justicia debera informar al

ciudadano sobre las razones del retraso o de la suspensién de cualquier actuacién
procesal a la que estuviera convocado. T24

B La suspensidn se comunicara al ciudadano, salvo causa de fuerza mayor, con
antelacién suficiente para evitar su desplazamiento. A12

11. El ciudadano tiene derecho a que su comparecencia personal ante un 6rgano de la
Administracion de Justicia resulte lo menos gravosa posible.

B La comparecencia de los ciudadanos ante los 6rganos jurisdiccionales solamente
podra ser exigida cuando sea estrictamente indispensable conforme a la Ley. T18

B Se procurara siempre concentrar en un solo dia las distintas actuaciones que exijan la
comparecencia de una persona ante un mismo organo judicial.

B Se tramitaran con preferencia y maxima celeridad las indemnizaciones econdmicas
que corresponda percibir al ciudadano por los desplazamientos para acudir a una
actuacion judicial.

B Las dependencias judiciales accesibles al publico, tales como zonas de espera, salas
de vistas o clinicas médico-forenses, deberan reunir las condiciones y servicios
necesarios para asegurar una correcta atencion al ciudadano. A24

12. El ciudadano tiene derecho a ser adecuadamente protegido cuando declare como
testigo o colabore de cualquier otra forma con la Administracion de Justicia. T19

13. El ciudadano tiene derecho a conocer la identidad y categoria de la autoridad o
funcionario que le atienda, salvo cuando esté justificado por razones de seguridad en
causas criminales. G18-G23-A24

B Los datos figuraran en un lugar facilmente visible del puesto de trabajo.

B Quien responda por teléfono o quien realice una comunicacion por via telematica
debera en todo caso identificarse ante el ciudadano.

14. El ciudadano tiene derecho a ser atendido personalmente por el Juez o por el Letrado
de la Administracion de Justicia respecto a cualquier incidencia relacionada con el
funcionamiento del érgano judicial.

B Las declaraciones y testimonios, los juicios y vistas, asi como las comparecencias que
tengan por objeto oir a las partes antes de dictar una resolucion, se celebraran siempre
con presencia de Juez o Tribunal de acuerdo con lo previsto en las leyes. T16

15. El ciudadano tiene derecho a ser atendido en horario de manana y tarde en las
dependencias judiciales de aquellos 6rganos en los que, por su naturaleza o volumen de
asuntos, resulte necesario y en los términos legalmente previstos. G18

16. El ciudadano tiene derecho a utilizar con la Administracion de Justicia del territorio de su
Comunidad la lengua oficial que escoja, y a ser atendido en los términos establecidos por
la Ley Organica del Poder Judicial, y los Estatutos de Autonomia y sus normas de
desarrollo.

UNA JUSTICIA RESPONSABLE ANTE EL CIUDADANO. (T07)

17. El ciudadano tiene derecho a formular reclamaciones, quejas y sugerencias relativas
al incorrecto funcionamiento de la Administraciéon de Justicia, asi como a recibir
respuesta a las mismas con la mayor celeridad y, en todo caso, dentro del plazo de un
mes. A09-G14-T16-T18-T09-A24-T24

B Podra presentar las quejas y sugerencias ante el propio Juzgado o Tribunal, sus
organos de gobierno, las Oficinas de Atencién al Ciudadano, el Consejo General del
Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y, en su caso, ante las Administraciones de las
Comunidades Autéonomas.

B Las Administraciones Publicas competentes implantaran sistemas para garantizar el
ejercicio de este derecho por via telematica.
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B En todas las dependencias de la Administraciéon de Justicia estaran a disposicion del
ciudadano, en lugar visible y suficientemente indicado, los formularios necesarios para
ejercer este derecho.

18. El ciudadano tiene derecho a exigir responsabilidades por error judicial o por el
funcionamiento anormal de la Administracién de Justicia.

B Los dafios causados en cualesquiera bienes o derechos de los ciudadanos daran lugar
a una indemnizacion que podra ser reclamada por el perjudicado con arreglo a lo
dispuesto en la Ley.

B Las reclamaciones indemnizatorias se tramitaran con preferencia y celeridad.
A24

UNA JUSTICIA AGIL Y TECNOLOGICAMENTE AVANZADA. (T07)

19. El ciudadano tiene derecho a una tramitacion agil de los asuntos que le afecten, que
deberan resolverse dentro del plazo legal, y a conocer, en su caso, el motivo concreto del
retraso.

B El Ministerio de Justicia y el Consejo General del Poder Judicial elaboraran un
programa de previsiones con la duracion debida de los distintos procedimientos en
todos los érdenes jurisdiccionales, al cual se dara una amplia difusién publica. T18

20. El ciudadano tiene derecho a que no se le exija la aportacion de documentos que obren en
poder de las Administraciones Publicas, salvo que las leyes procesales expresamente lo
requieran.

21. El ciudadano tiene derecho a comunicarse con la Administracion de Justicia a través del
correo electronico, videoconferencia y otros medios telematicos con arreglo a lo dispuesto
en las leyes procesales.

B Los poderes publicos impulsaran el empleo y aplicacion de estos medios en el
desarrollo de la actividad de la Administracion de Justicia, asi como en las relaciones
de ésta con los ciudadanos.

B Los documentos emitidos por los organos de la Administracion de Justicia y por los
particulares a través de medios electronicos y telematicos, en soportes de cualquier
naturaleza, tendran plena validez y eficacia siempre que quede acreditada su
integridad y autenticidad de conformidad con los requisitos exigidos en las leyes.

Il. UNA JUSTICIA QUE PROTEGE A LOS MAS DEBILES. G24
PROTECCION DE LAS VICTIMAS DEL DELITO.

22.El ciudadano que sea victima de un delito tiene derecho a ser informado con claridad
sobre su intervencion en el proceso penal, las posibilidades de obtener la reparacion del
dano sufrido, asi como sobre el curso del proceso. T07

B Se asegurara que la victima tenga un conocimiento efectivo de aquellas resoluciones
que afecten a su seguridad, sobre todo en los casos de violencia dentro de la familia.

B Se potenciaran los cometidos de las Oficinas de Atencion a la Victima y se ampliaran
sus funciones buscando un servicio integral al ciudadano afectado por el delito,
asegurando que presten servicio en todo el territorio nacional.

23.El ciudadano que sea victima de un delito tiene derecho a que su comparecencia
personal ante un Juzgado o Tribunal tenga lugar de forma adecuada a su dignidad y
preservando su intimidad. A12-T16
B Se adoptaran las medidas necesarias para que la victima no coincida con el agresor

cuando ambos se encuentren en dependencias judiciales a la espera de la practica de
cualquier actuacion procesal.
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v
B Las autoridades y funcionarios velaran especialmente por la eficacia de este derecho
en los supuestos de violencia doméstica o de género, otorgando a las victimas el
amparo que necesiten.

24 El ciudadano que sea victima de un delito tiene derecho a ser protegido de forma
inmediata y efectiva por los Juzgados y Tribunales, especialmente frente al que ejerce
violencia fisica o psiquica en el ambito familiar.

B Se facilitara el uso de aquellos medios técnicos que resulten necesarios para la debida
proteccion de la victima, tales como los instrumentos de localizacion de personas, los
mecanismos de teleasistencia y otros similares.

25. El ciudadano que sea victima de un delito tiene derecho a ser protegido frente a la
publicidad no deseada sobre su vida privada en toda clase de actuaciones judiciales.

B Los Jueces y Magistrados, asi como el Ministerio Fiscal, velaran por el adecuado
ejercicio de este derecho.

PROTECCION DE LOS MENORES. (T07)

26. El menor de edad tiene derecho a que su comparecencia ante los érganos judiciales
tenga lugar de forma adecuada a su situaciéon y desarrollo evolutivo. A18

B Para el cumplimiento de este derecho podran utilizarse elementos técnicos tales
como circuitos cerrados de television, videoconferencia o similares. A18

B Se procurara evitar la reiteracién _de las comparecencias del menor ante los
organos de la Administracion de Justicia. A18

27.El menor de edad que tuviere suficiente juicio tiene derecho a ser oido en todo
proceso judicial en que esté directamente implicado y que conduzca a una decisién que
afecte a su esfera personal, familiar o social, asi como a que las distintas actuaciones
judiciales se practiquen en condiciones que garanticen la comprension de su contenido.

B El Ministerio Fiscal velara por la efectividad de este derecho, prestando al menor
la asistencia que necesite. T22-A24

28. El menor de edad tiene derecho a que las autoridades y funcionarios de la Administracion
de Justicia guarden la debida reserva sobre las actuaciones relacionadas con ellos, que
en todo caso deberan practicarse de manera que se preserve su intimidad y el derecho a
Su propia imagen.

PROTECCION DE LOS DISCAPACITADOS. (T07)

29. El ciudadano afectado por cualquier tipo de discapacidad sensorial, fisica o psiquica,
podra ejercitar con plenitud los derechos reconocidos en esta Carta y en las leyes
procesales.

B Solamente debera comparecer ante el érgano judicial cuando resulte estrictamente
necesario conforme a la Ley. A18-A24-T24

B Los edificios judiciales deberan estar provistos de aquellos servicios auxiliares que
faciliten el acceso y la estancia en los mismos.

30. El ciudadano sordo, mudo, asi como el que sufra discapacidad visual o ceguera, tiene
derecho a la utilizacion de un intérprete de signos o de aquellos medios tecnolégicos que
permitan tanto obtener de forma comprensible la informacion solicitada, como la practica
adecuada de los actos de comunicacién y otras actuaciones procesales en las que
participen.

B Se promovera el uso de medios técnicos tales como videotextos, teléfonos de texto,
sistema de traduccién de documentos a braille, grabaciones sonoras o similares.

B Se comprobara con especial cuidado que el acto de comunicacién ha llegado a
conocimiento efectivo de su destinatario y, en su caso, se procedera a la lectura en voz
alta del contenido del acto.
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LOS INMIGRANTES ANTE LA JUSTICIA. (T07)

31. El extranjero tiene derecho a ser atendido por todos los que prestan sus servicios en la
Administracién de Justicia de acuerdo con lo establecido en esta Carta y sin sufrir
discriminacion alguna por razén de su raza, lengua, religion o creencias, particularmente
cuando se trate de menores de edad y conforme a lo dispuesto por los convenios
internacionales ratificados por Espana.

B Se garantizara el uso de intérprete cuando el extranjero que no conozca el castellano
ni, en su caso, la lengua oficial propia de la Comunidad Autébnoma, hubiese de ser
interrogado o prestar alguna declaracion, o cuando fuere preciso darle a conocer
personalmente alguna resolucion.

32. Los extranjeros inmigrantes en Espafia tienen derecho a recibir una proteccion adecuada
de la Administracion de Justicia al objeto de asegurar que comprenden el significado y
trascendencia juridica de las actuaciones procesales en las que intervengan por cualquier
causa.

B Los Jueces y Tribunales, asi como el Ministerio Fiscal velaran en todo momento por el
cumplimiento de este derecho.

ll. RELACION DE CONFIANZA CON ABOGADOS Y PROCURADORES.
UNA CONDUCTA DEONTOLOGICAMENTE CORRECTA

33. El ciudadano tiene derecho a la prestacion de un servicio profesional de calidad por parte
del Abogado en el cumplimiento de la misién de defensa que le encomiende, asi como por
el Procurador en la representacion de sus intereses ante los 6rganos jurisdiccionales.

34.El ciudadano tiene derecho a denunciar_ante los Colegios de Abogados o de
Procuradores las _conductas contrarias a la deontologia profesional y a conocer a
través de una resolucioén suficientemente motivada el resultado de la denuncia. T07-A24

35.El _ciudadano tiene derecho a conocer, a través del Colegio Profesional
correspondiente, si un _Abogado o Procurador ha sido objeto de alguna sancién
disciplinaria, no cancelada, por alguna actuacién profesional. A09-A21

B Los Colegios respectivos estableceran un sistema para que el ciudadano pueda
conocer de forma efectiva las sanciones disciplinarias, no canceladas, impuestas a un
profesional en todo el territorio nacional.

36. El ciudadano tiene derecho a que los profesionales que le representen, asesoren o
defiendan guarden riguroso secreto de cuanto les revelen o confien en el ejercicio de
estas funciones.

UN CLIENTE INFORMADO.

37.El ciudadano tiene derecho a conocer anticipadamente el coste aproximado de la
intervencion del profesional elegido y la forma de pago. G18-G23

B Los Abogados y Procuradores estaran obligados a entregar a su cliente un
presupuesto previo que contenga los anteriores extremos. A estos efectos se
regulara adecuadamente y fomentara el uso de las hojas de encargo profesional.
A24

B E| cliente podra exigir a su Procurador rendicion de cuentas detalladas de los asuntos
encomendados.

38. El ciudadano tiene derecho a obtener del Abogado y Procurador informacion precisa y
detallada sobre el estado del procedimiento y de las resoluciones que se dicten.

B El profesional debera entregar a su cliente copia de todos los escritos que
presente y de todas las resoluciones judiciales relevantes que le sean notificadas. T12

B El ciudadano podra consultar con su Abogado las consecuencias de toda actuacion
ante un organo jurisdiccional.
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B Se potenciaran los Servicios de Orientacidn Juridica, dependientes de los Colegios de
Abogados, que ampliaran sus funciones para informar al ciudadano sobre sus
derechos en la relacion de confianza con su Abogado.

39. El ciudadano tiene derecho a ser informado por su Abogado y por su Procurador,
con caracter previo al ejercicio de cualquier pretensién ante un 6rgano judicial, sobre
las consecuencias de ser condenado al pago de las costas del proceso y sobre su cuantia
estimada.

B Los respectivos Colegios profesionales elaboraran un estudio de previsiones
sobre la cuantia media aproximada de las costas de cada proceso, dependiendo
tanto del tipo de procedimiento como de su complejidad, que sera actualizada
periddicamente. T24

UNA JUSTICIA GRATUITA DE CALIDAD.

40.El ciudadano tiene derecho a ser asesorado y defendido gratuitamente por un
Abogado suficientemente cualificado vy a ser representado por un Procurador cuando
tenga legalmente derecho a la asistencia juridica gratuita.

B Los Colegios respectivos velaran por el correcto desarrollo de su funcién por
parte del profesional designado. T24

41.El ciudadano tiene derecho a exigir una formaciéon de calidad al profesional
designado por el turno de oficio en los supuestos de asistencia juridica gratuita.

B Los Colegios de Abogados adoptaran las medidas adecuadas para asegurar el
cumplimiento de este derecho. T23

EFICACIA DE LA CARTA DE DERECHOS. G24

1. Los ciudadanos tienen derecho a exigir el cumplimiento de los derechos reconocidos en esta
Carta. Estaran vinculados a ella Jueces y Magistrados, Fiscales, Letrados de la Administracion
de Justicia, médicos forenses, funcionarios publicos, Abogados, Procuradores y demas
personas e Instituciones que cooperan con la Administracién de Justicia.

2. El Ministerio de Justicia y las Comunidades Auténomas con competencias en la materia, el
Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado y los Colegios
profesionales competentes adoptaran las disposiciones oportunas y proveeran los medios
necesarios para garantizar la efectividad y el pleno respeto de los derechos reconocidos en
esta Carta.

3. El Congreso de los Diputados, a través de la Comision de Justicia e Interior, llevara a
cabo un sequimiento y evaluacidn permanente del desarrollo y cumplimiento de esta
Carta, a cuyo efecto sera regularmente informado por el Gobierno y los Organos del Estado
e Instituciones publicas a los que se solicite. G12-G09-A07-A16-T22-A23-T23-T24-A24-G24

La memoria anual elevada por el CGPJ a las Cortes Generales incluird una referencia
especifica y suficientemente detallada a las quejas, reclamaciones y sugerencias formuladas
por los ciudadanos sobre el funcionamiento de la Administracion de Justicia.

PLAN DE TRANSPARENCIA JUDICIAL

Resolucion de 28 de octubre de 2005, de la Secretaria de Estado de Justicia, por la que se
dispone la publicacion del Acuerdo de Consejo de Ministros de 21 de octubre de 2005, por el
que se aprueba el Plan de Transparencia Judicial. G18-G19-G23-T23
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Acuerdo por el que se aprueba el Plan de Transparencia Judicial

El Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia suscrito el 28 de mayo de 2001 contemplé
en su apartado 13 la preparacion de una Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la
Justicia, que debia atender a los principios de transparencia, informacion y atencién adecuada
y establecer los derechos de los usuarios de la Justicia.
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La Comisién de Seguimiento del Pacto de Estado redacté por acuerdo unanime de todos sus
integrantes dicha Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, que fue aprobada por
el Pleno del Congreso de los Diputados en su sesion del dia 22 de abril de 2002 como
Proposicion no de Ley. Sefalo el preambulo de la Carta que en los umbrales del siglo XXI la
sociedad espanola demanda con urgencia una Justicia mas abierta que sea capaz de dar
servicio a los ciudadanos con mayor agilidad, calidad y eficacia, incorporando para ello
métodos de organizacion e instrumentos procesales mas modernos y avanzados.

Se trata, segun alli se exponia y se mantiene ahora, de conseguir una Justicia moderna y
abierta a los ciudadanos a la par que responsable ante ellos, dejando claro que los
ciudadanos podran formular sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento de la Justicia y
exigir, en caso necesario, las reparaciones a que hubiera lugar. Se concebia y defiende para
ello una Justicia transparente, comprensible, atenta con el ciudadano, responsable ante él,
agil y tecnoldégicamente avanzada vy, por fin, protectora de los mas débiles -victimas del delito,
menores, discapacitados, extranjeros que se hallen en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion social.

El titulo | de la Carta de Derechos proclamaba que el ciudadano tiene derecho a recibir
informacion general y actualizada sobre el funcionamiento de los juzgados y tribunales y
sobre las caracteristicas y requisitos genéricos de los distintos procedimientos judiciales, y a
tal fin declara que se impulsara la creacion y dotacion material de Oficinas de Atencion al
Ciudadano, asegurando su implantacion en todo el territorio nacional.

El apartado 2 de la Carta de Derechos sefalé el que tienen los ciudadanos a recibir
informacion transparente sobre el estado, la actividad y los asuntos tramitados y pendientes
de todos los 6rganos jurisdiccionales de Espafia, afiadiendo que el Ministerio de Justicia y las
Comunidades Auténomas con competencias en la materia, asi como el Consejo General del
Poder Judicial, canalizarian esta informacién para facilitar su consulta en el marco de un plan
de transparencia. Se enumeraban ademas, dentro de tal objetivo de transparencia y de modo
concreto, el derecho de los ciudadanos a conocer el contenido actualizado de las leyes
espanolas y de la Unidon Europea mediante un sistema electronico de datos facilmente
accesible; el derecho a conocer el contenido y estado de los procesos en los que tengan
interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto en las leyes procesales; el acceso por los
interesados a los documentos, libros, archivos y registros judiciales que no tengan caracter
reservado; y la necesaria motivacion por las autoridades y funcionarios de la denegacion de
acceso a una informacién de caracter procesal.

Al objetivo de conseguir una Justicia transparente se sumaba ademas la necesidad de
obtener una Justicia comprensible para los ciudadanos, exponiéndose de modo concreto el
catdlogo de derechos relativos a los términos de las notificaciones, citaciones,
emplazamientos y requerimientos, al lenguaje a utilizar en las vistas y comparecencias, a la
sintaxis e inteligibilidad de las sentencias y demas resoluciones judiciales y a la disposicion
gratuita de los formularios necesarios para el ejercicio de los derechos ante los tribunales
cuando no sea preceptiva la intervencién de Abogado y Procurador.

La Ley 15/2003, de 26 de mayo, reguladora del régimen retributivo de las carreras judicial y
fiscal, vino a consagrar el objetivo general de transparencia proclamado en la Carta de
Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, articulandolo a través de un instrumento técnico
destacadamente novedoso en nuestro ordenamiento juridico y obediente al firme propésito de
desterrar definitivamente la opacidad informativa que dificulta el seguimiento de la actividad
jurisdiccional. Tal instrumento no era otro que el Plan de Transparencia Judicial, a través del
cual las Cortes Generales, el Gobierno, las Comunidades Autébnomas, el Consejo General del
Poder Judicial y los propios ciudadanos deberian tener a su disposicion una herramienta de
informacion continua, rigurosa y contrastada acerca de la actividad y la carga de trabajo de
todos los organos jurisdiccionales del Estado, lo que a su vez permitiria el tratamiento
estadistico y su aplicacion en todo tipo de procesos de planificacion y modernizacion de la
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Administracién de Justicia, enlazando asi con uno de los grandes ejes programaticos del
Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia.

De modo concreto establecia el apartado 1 del articulo 14 de la Ley 15/2003 que el Plan de
Transparencia Judicial constituye una herramienta basica de las Administraciones publicas y
del Consejo General del Poder Judicial para la planificacion, desarrollo y ejecucién de las
politicas publicas relativas a la Administracion de Justicia y, en particular, para las siguientes
finalidades:

a) El desarrollo del programa legislativo del Estado en materia procesal.

b) La planificacion presupuestaria en materia de retribuciones de los miembros de la
carrera judicial, asi como sobre los recursos humanos y materiales al servicio de la
Administraciéon de Justicia.

c) La actualizacién y modificacidon de la organizacion judicial.
d) Elfuncionamiento de los servicios de inspeccidn sobre los juzgados y tribunales.

Disponia el articulo 14 de la Ley 15/2003 en su apartado 4 que el Plan de Transparencia
Judicial seria aprobado por el Gobierno, a propuesta del Ministerio de Justicia, previo
informe del Consejo General del Poder Judicial, del Fiscal General del Estado y de las
Comunidades Auténomas que hubieran asumido el traspaso de funciones y servicios para la
provision de medios personales y materiales en materia de justicia. T24

A su vez, el Pleno del Consejo General del Poder Judicial habia establecido en su reunién de
19 de junio de 2002 las lineas de actuacion para el desarrollo del Proyecto de Estadistica
Judicial relacionado con el Plan de Transparencia ya aludido por la Comisién de Seguimiento
del Pacto de Estado, todo lo que dio lugar después a la aprobacion por el Consejo del
Reglamento 1/2003, de 9 de julio, de la Estadistica Judicial.

Asi las cosas, se aprueba la Ley Organica 19/2003, de 23 de diciembre, de modificacion de la
Ley Organica 6/1985, del Poder Judicial, en cuyo articulo 461 se define a la Estadistica
Judicial como un instrumento basico al servicio de las Administraciones publicas y del
Consejo General del Poder Judicial para la planificacion, desarrollo y ejecucion de las
politicas publicas relativas a la Administracion de Justicia y, en particular, para atender las
finalidades atinentes al ejercicio de la politica legislativa del Estado en materia de justicia, a la
modernizacion de la organizacion judicial, a la planificacion y gestibn de los recursos
humanos y medios materiales al servicio de la Administracion de Justicia y al ejercicio de la
funcién de inspeccion sobre los juzgados y tribunales. Finalidades todas ellas que ya habian
sido enumeradas en el articulo 14 de la Ley 15/2003, como antes se ha visto.

Se evidencia ahora, pues, la articulacién de un nuevo sistema que sitia en pie de igualdad a
las distintas Administraciones publicas y al Consejo General del Poder Judicial en esta
materia, atribuyendo al Gobierno la potestad para la elaboracién de un Real Decreto por el
que se establezca la estructura, composicién y funciones de la ahora llamada Comisién
Nacional de Estadistica Judicial, previo informe del propio Consejo General del Poder Judicial,
del Fiscal General del Estado, de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos y de las
Comunidades Auténomas con competencias en la materia.

Tal Comisién Nacional de Estadistica Judicial, que estara integrada por el Ministerio de
Justicia, una representacion de las Comunidades Autbnomas con competencias en la materia,
el Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia General del Estado, debera aprobar los
planes estadisticos, generales y especiales, de la Administracion de Justicia y establecer
criterios uniformes y de obligado cumplimiento para todos sobre la obtencion, tratamiento
informatico, transmision y explotacion de los datos estadisticos del sistema judicial espanol,
sin perjuicio de que las Administraciones publicas con competencias en materia de
Administracion de Justicia puedan llevar a cabo las explotaciones de otros datos estadisticos
que puedan ser recabados a través de los sistemas informaticos, siempre que las consideren
necesarias o Utiles para su gestion.
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Sin perjuicio de todo ello, la propia reforma de la Ley Organica del Poder Judicial prevé que la
Estadistica Judicial asegure, en el marco de un Plan de Transparencia, la disponibilidad
permanente y en condiciones de igualdad por las Cortes Generales, el Gobierno, las
Comunidades Autonomas, el Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia General del
Estado, de una informacion actualizada, rigurosa y debidamente contrastada sobre la
actividad y carga de trabajo de todos los 6rganos, servicios y oficinas judiciales de Espafia y
también sobre las caracteristicas estadisticas de los asuntos sometidos al conocimiento de la
Justicia.

El presente Acuerdo contiene, asi, el Plan de Transparencia Judicial, que ha de servir
efectivamente de marco a la nueva Estadistica Judicial uniforme, pertinente, fiable, eficaz y
transparente, objetivo imprescindible no sélo para que el Consejo General del Poder Judicial
pueda llevar a cabo las funciones que le son propias, sino también, y esencialmente, para el
ejercicio de la politica legislativa del Estado en materia de justicia, para el correcto
desempeno de sus competencias por las Administraciones Publicas intervinientes y para
respetar el derecho de los ciudadanos a recibir informacién veraz y comprensible sobre todo
ello.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Justicia, previo informe del Consejo General del
Poder Judicial, del Fiscal General del Estado y de las Comunidades Autébnomas con
competencias en materia de justicia, el Consejo de Ministros en su reunion del dia 21 de
octubre de 2005,

ACUERDA:

Se aprueba el Plan de Transparencia Judicial, que se incluye a continuacion del presente
Acuerdo.

PLAN DE TRANSPARENCIA JUDICIAL
. RAZONES DEL PLAN DE TRANSPARENCIA

Las encuestas especializadas revelan sistematicamente que la valoracién de la poblacion en
general sobre la Administracion de Justicia es mas negativa que la que realizan quienes
alguna vez han tenido que acudir a los tribunales. Entre estos ultimos, usuarios de la Justicia,
prevalece el numero de ciudadanos que cree que la Administracién de Justicia funciona
razonablemente frente a quienes consideran que funciona mal o muy mal.

Dicha disfuncién acredita con claridad que el conocimiento de la poblacion en general sobre la
Administracion de Justicia no se corresponde adecuadamente con la realidad, contribuyendo
de manera injustificada a la deslegitimacion de un poder del Estado que presta un servicio
publico esencial para el funcionamiento de la democracia social y avanzada que predica
nuestra Constitucion.

Ahora bien, la valoracion relativamente positiva de los usuarios del servicio publico de la
Administracién de Justicia no debe provocar confusion, ya que supera minimamente a los
usuarios que lo valoran negativamente, acreditando, por tanto, que dicho servicio esta lejos
del nivel de excelencia reclamado por los ciudadanos, lo que erosiona su credibilidad y se
agrega a la valoracion negativa de la ciudadania en general, perjudicando al papel
institucional de la Administracién de Justicia, cuya legitimidad sera tanto mas firme cuanto
mejor cumpla con su funcién social, lo que permitira conformar, de esta manera, una opinion
publica que se reconozca en la misma, igual que sucede con otras instituciones publicas
mejor valoradas.

Dicho reconocimiento no es posible si la inmensa mayoria de los espanoles piensa que la
Administracién de Justicia es tan lenta que, siempre que se pueda, vale mas evitar acudir a
ella, dibujando una imagen catastréfica de este servicio publico, mientras la mayoria de sus
usuarios reales afirman, después de terminar el proceso, que volverian a litigar si concurriera
el mismo conflicto, constatandose, de este modo, que la opinion publica en general penaliza
gravemente a la Administracion de Justicia por la excesiva duracién de los procesos, mientras
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que los usuarios del servicio publico tienen una opinion mucho menos negativa, considerando
que la correccion juridica en la resolucion de los litigios es mas importante que la agilidad en
su conclusion.

Esta contradiccion solo podra resolverse adecuadamente cuando se conozcan con rigor datos
definitivos, oficiales y fiables sobre las duraciones reales de la tramitacion en los
procedimientos judiciales en nuestro pais, identificandose pormenorizadamente cuales son
las disfunciones que provocan dichos retrasos, sus causas reales y los responsables de las
mismas, porque de no alcanzarse ese objetivo, la valoracién del servicio publico de la
Administracién de Justicia dependera de informaciones sesgadas, rumores, realidades
obsoletas y casos insélitos que la realimentan, como subrayé recientemente la Encuesta de
usuarios de la Administracion de Justicia, publicada por el Consejo General del Poder
Judicial.

Procede destacar, por otra parte, que el desconocimiento efectivo de datos definitivos,
oficiales y fiables sobre las duraciones reales en los procedimientos judiciales y sus causas
no soélo confunde a la opinidbn publica, provocando una imagen distorsionada de la
Administracion de Justicia, cuya opacidad es motivo de quejas reiteradas por sus usuarios,
sino que ademas impide a las distintas Administraciones responsables contar con los
elementos de juicio necesarios para acometer reformas profundas que permitan agilizar estos
procedimientos, cuyo retraso estructural perjudica gravemente el desarrollo econémico de
nuestro pais, haciéndolo menos competitivo que otros paises de nuestro entorno cuya
Administracién de Justicia es mas eficiente, y ademas provoca serias desigualdades entre los
justiciables con menores recursos economicos, a quienes la resolucién tardia de sus
conflictos jurisdiccionales perjudica de un modo mas directo que a sus oponentes con
mayores recursos econémicos.

Es exigible, por tanto, que los poderes publicos y los ciudadanos en general conozcan
mediante instrumentos informaticos y en tiempo real la duracion de los procesos en todas las
jurisdicciones, asi como los motivos concretos de los retrasos, ya que dicho conocimiento
permitira identificar las causas estructurales, organizativas, personales, materiales o
procedimentales que provocan tales retrasos, asi como las responsabilidades de las
dilaciones, sentando, por otra parte, las bases para las reformas necesarias y garantizando,
de este modo, que el estado de cosas existente no se reproduzca indefinidamente.

Debe despejarse, asi mismo, qué causas motivan las impuntualidades en los procesos, asi
como dar a conocer las quejas de los usuarios sobre el trato recibido por cada uno de los
intervinientes en el pleito, ya que la impuntualidad y el mal trato constituyen una piedra de
toque para los usuarios sobre la calidad del servicio publico de la Administracién de Justicia,
siendo exigible concretar también las pautas necesarias para medir tanto el volumen de
trabajo de cada érgano jurisdiccional, cuanto la calidad de las actuaciones de todos quienes
intervienen en el proceso. Se garantizara, de este modo, la planificacion presupuestaria en
materia de retribuciones y la correcta gestién de los Cuerpos al servicio de la Administracion
de Justicia, contribuyendo finalmente a clarificar los costes reales de los procesos, lo que
constituye un arcano denunciado reiteradamente por los investigadores especializados en la
Administracion de Justicia, quienes reclaman la identificacion efectiva de sus costes
generales y particulares para permitir, de este modo, valorar racionalmente si las inversiones,
realizadas sostenidamente en este servicio publico por las diversas Administraciones
competentes, han logrado los objetivos perseguidos o, por el contrario, han podido ser inutiles
o desproporcionadas para los resultados obtenidos, siendo exigible conocer también los
costes que los usuarios satisfacen a los diferentes profesionales que intervienen en el
proceso. Debe conocerse finalmente si los servicios de justicia gratuita, cuyo coste aumenta
geométricamente afio tras afo, atienden adecuadamente las demandas sociales de justicia, lo
que obligara a identificar costes y resultados en todos los ambitos del Estado.

Es necesario mejorar también el lenguaje juridico utilizado por los distintos intervinientes en el
proceso, cuya finalidad ultima es pacificar los conflictos entre las partes, siendo exigible, por
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consiguiente, para lograr dicho objetivo, que los justiciables comprendan efectivamente cada
paso que se da en el proceso. Se contribuira, de este modo, al conocimiento transparente del
funcionamiento de este servicio publico, debiendo publicarse, con el mismo fin, la ubicacién
de los puntos de informacién para los ciudadanos, desplegados por las Administraciones
Publicas con competencias en materia de Justicia asi como por los Colegios profesionales, ya
que los ciudadanos en general y los usuarios en particular se quejan reiteradamente de una
informacion deficiente antes y durante el proceso, y son especialmente criticos con un
lenguaje juridico que se muestra ininteligible en multiples ocasiones.

Sera pertinente identificar, asi mismo, todas las instalaciones y equipos de trabajo de la
Administracion de Justicia en el Estado, las Comunidades Auténomas, Provincias y Partidos
Judiciales, asi como sus caracteristicas, siendo especialmente necesario precisar si estan en
condiciones de permitir eficientemente el despliegue de la nueva Oficina judicial, que debera
asegurar infraestructuras adecuadas, tanto para los profesionales intervinientes cuanto para
los ciudadanos usuarios del servicio, lo que permitira, de este modo, que las Administraciones
afectadas puedan conocer perfectamente las necesidades de instalaciones y equipos y
planificar adecuadamente los recursos presupuestarios que posibiliten desplegar
equilibradamente en todos los ambitos necesarios un servicio publico de calidad.

Habra de permitirse también que los ciudadanos y los usuarios del servicio conozcan a través
de recursos informaticos y en tiempo real cual es el estado de las infraestructuras y medios de
la Administracion de Justicia, permitiendo, de esta manera, que puedan juzgar objetivamente
las politicas desplegadas por cada Administracion competente para mejorar el servicio publico
de la Justicia, la entidad de sus inversiones y el resultado de las mismas. Ha de promoverse
asi un conocimiento transparente de los procesos de reforma de un servicio publico esencial,
en el que la formacién de una opinidon publica informada constituye indudablemente un
presupuesto fundamental para el éxito de dichas reformas.

Se impone, por otro lado, publicar en tiempo real el resultado de todos los litigios, permitiendo,
de esta manera, que las Administraciones afectadas y los ciudadanos en general puedan
conocer eficazmente el funcionamiento de nuestros Tribunales, asi como la evaluacion del
funcionamiento de las normas legales y su capacidad de resolver los conflictos sociales,
siendo especialmente pertinente iluminar el resultado de las ejecuciones de los distintos
titulos ejecutivos, porque dicha precision constituye indudablemente un medidor determinante
de la eficacia de la Administracion de Justicia.

Es necesario, en fin, precisar los rasgos esenciales que permitan reconocer la calidad del
desempeno de cada uno de los intervinientes en la Administracion de Justicia, utilizando, a
estos efectos, tanto los instrumentos de control interno de calidad en el funcionamiento de la
Administracion de Justicia -identificandose, entre otros, la utilizacién por cada d6rgano
jurisdiccional de mecanismos de buenas practicas determinadas por las distintas
Administraciones, el Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia General del Estado; el
volumen de recursos que soporta cada 6rgano judicial respecto a los demas organos de la
misma jurisdiccién; asi como las confirmaciones y revocaciones de sus resoluciones
judiciales, prestandose especial atencion a las sentencias anuladas; y también la intervencion
de jueces titulares o sustitutos-, cuanto los mecanismos de control externo, en los que los
usuarios del servicio publico jugaran un papel determinante, con atencion particular a la
publicacion del resultado de las encuestas especializadas y a la sistematizacion de las quejas
sobre el funcionamiento de los Tribunales. Deben publicarse también los datos de control
externo sobre el desempefio de los diferentes profesionales que intervienen en el proceso,
acentuandose, a estos efectos, el papel de los diversos Colegios profesionales en el analisis y
evaluacion del trabajo que se realiza en las oficinas judiciales. Y han de darse a conocer los
datos de evaluacion del desempefio de sus propios colegiados por los medios que cada
Colegio llegue a disponer.

Por todo ello, si las lineas de fuerza que caracterizan la existencia de una buena justicia son
la independencia, la imparcialidad, la competencia, la asequibilidad, la eficiencia, la eficacia,
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la duracion razonable, la calidad, la previsibilidad, la igualdad y la responsabilidad,
garantizandose, en cualquier caso, que el coste publico de la Administracion de Justicia se
cohoneste razonablemente con los resultados del servicio publico, debe conocerse
necesariamente por las Cortes Generales, el Gobierno, las Comunidades Auténomas, el
Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado y los ciudadanos en
general si la Justicia espafiola supera efectivamente el nivel exigible en cada uno de tales
rasgos. El conocimiento efectivo en tiempo real y por medios informaticos de dichos extremos
permitira a los responsables publicos el ejercicio de la politica legislativa del Estado en
materia de justicia, la modernizacion de la organizacion judicial, la planificacién y gestion de
los recursos humanos y medios materiales al servicio de la Administracién de Justicia y el
desarrollo de la funcidén de inspeccion sobre juzgados y tribunales, asi como el control sobre
el funcionamiento de todos los operadores en el proceso y la calidad de sus intervenciones,
contribuyendo, por otra parte, a la gestacion de una opinion publica informada que pueda
influir razonablemente en el control efectivo de la Administracion de Justicia, sus
responsables y los intervinientes en ella.

Estas son, por tanto, las razones justificadoras del Plan de Transparencia Judicial, que el
Gobierno aprueba a propuesta del Ministerio de Justicia, previo informe del Consejo General
del Poder Judicial, el Fiscal General del Estado y las Comunidades Autbnomas que han
asumido el traspaso de funciones y servicios para la provision de medios personales y
materiales en materia de justicia, cumpliéndose, de este modo, el mandato del articulo 14 de
la Ley 15/2003, de 26 de mayo, reguladora del régimen retributivo de las carreras judicial y
fiscal.

Il. PRINCIPIOS DEL PLAN DE TRANSPARENCIA JUDICIAL

Tanto el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su articulo 14.1 como el
Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales en
su articulo 6 y la Constitucion espafola en el articulo 24 reconocen, con distintas
formulaciones, el derecho de todas las personas a obtener la tutela efectiva de los tribunales
en un proceso publico sin dilaciones indebidas y con todas las garantias. También el articulo
120 de la Constitucion resalta el caracter publico de las actuaciones judiciales, con las
excepciones que prevean las leyes de procedimiento, y afade la obligacion de que las
sentencias sean siempre motivadas y se pronuncien en audiencia publica. Primer principio,
pues, que debe figurar recogido en el Plan de Transparencia Judicial es el relativo a la
necesaria publicidad de las actuaciones judiciales, que debera cumplir al menos dos objetivos
primordiales: proteger a los ciudadanos de una justicia sustraida al control y conocimiento
publicos y mantener la confianza de la comunidad en los tribunales.

Visto el caracter de derecho fundamental que se otorga a la publicidad del proceso y los
objetivos que la publicidad de los juicios trata de cumplir, no debe olvidarse tampoco que la
proteccion del derecho de los justiciables y la necesaria imparcialidad de los jueces puede
aconsejar la reflexion colectiva de la sociedad acerca de los limites de las libertades de
expresion e informacién en determinados supuestos, al no existir en Espafia proteccion
especial alguna frente a los juicios paralelos mas alla de las acciones que puedan ejercitarse
al amparo de lo establecido en la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion del
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen o, en el orden penal,
de las acciones por delitos de injurias o calumnias o las acciones para perseguir los delitos
cuando los datos o imagenes de las personas para su posterior difusion se hayan obtenido
ilegalmente. La transparencia judicial, pues, en su vertiente de publicidad del proceso, no
debe perder de vista la necesaria proteccién de derechos e intereses legitimos que puedan
verse afectados por la falta de autorregulacion de los medios de comunicacion sobre los
limites que no han de sobrepasarse en una sociedad avanzada.

Ademas de ello, la idea de transparencia judicial ha de relacionarse necesariamente con lo
establecido en el articulo 9 de la Constitucion espanola. Para poder exigir de los poderes
publicos la responsabilidad que pregona dicho precepto y a la que también se alude en los
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articulos 106 y 121 del texto constitucional, en este ultimo en el concreto ambito de la
Administracion de Justicia, es preciso que se pueda conocer no sélo el contenido de las
resoluciones judiciales, sino también el tiempo medio en que éstas deberian haber sido
dictadas, lo que dara un parametro suficiente acerca de si el funcionamiento de la
Administraciéon de Justicia ha sido, en su caso, anormal y por tanto tributario de una
indemnizacion con cargo al Estado y conforme a la Ley.

De otro lado, la ejecucion de las politicas publicas relativas a la Administracion de Justicia
requiere la adopcién de decisiones racionales que, necesariamente, han de basarse en la
informacion disponible, cuya credibilidad exige dos condiciones: en primer lugar, la buena
calidad de la informacion, basada en la aplicacion correcta y cuidadosa de las metodologias
adecuadas; en segundo lugar, la garantia de que la informacién asi obtenida no va a ser
manipulada ni utilizada con fines partidistas o en defensa de intereses corporativos.

Por todo ello, y en el marco del Plan de Transparencia Judicial que se contiene en el presente
documento, la Comisién Nacional de Estadistica Judicial habra de impulsar la
aprobacion de los planes estadisticos, generales y especiales, de la Administracion de
Justicia, con sujecién a los siguientes principios, reguladores en todo caso de la produccion
estadistica para fines estatales: G24

Pertinencia, especialidad y proporcionalidad, para observar el criterio de correspondencia
entre la cuantia de la informacion que se solicita y los resultados que de su tratamiento se
pretende obtener y garantizar que los datos recogidos para la elaboracion de estadisticas
judiciales se destinen precisamente a los fines que justificaron su obtencion.

Uniformidad y fiabilidad, para que las descripciones de las caracteristicas metodoldgicas de
las estadisticas judiciales se hagan publicas y estén en todo caso a disposicion de quien las
solicite, debiendo aplicarse en su realizacién un mismo sistema normalizado de conceptos,
definiciones, unidades estadisticas, clasificaciones, nomenclaturas y cédigos que hagan
factible la comparabilidad, la integracion y el analisis de los datos y los resultados obtenidos.

Imparcialidad e independencia profesional, como forma objetiva y neutral de producir las
estadisticas judiciales, cuyo primer nivel de responsabilidad corresponde a los secretarios
judiciales, debiendo velar los Secretarios de Gobierno por su cumplimiento contrastando la
veracidad de los datos.

Secreto estadistico, que obliga a la proteccion y amparo, de acuerdo con las previsiones
legales, de los datos personales que se obtengan en las estadisticas judiciales, con obligacion
de adoptar cuantas medidas organizativas y técnicas sean necesarias para proteger la
informacion.

Relacion coste-eficacia, para establecer el mejor uso de todos los recursos disponibles y la
reduccion al maximo de la carga de respuesta exigida a las unidades informantes, debiendo
procurarse que la mayor entrada de datos se realice desde las propias aplicaciones
informaticas de gestion procesal.

lll. OBJETIVOS DEL PLAN DE TRANSPARENCIA JUDICIAL

El marco que ofrece el Plan de Transparencia Judicial, en intima conexién con la Estadistica
Judicial tal y como la define hoy el articulo 461 de la Ley Organica del Poder Judicial, debe
atender a todas y cada una de las finalidades previstas en la normativa reguladora del Plan y
de la Estadistica, esto es, a la planificacion, desarrollo y ejecuciéon de las politicas publicas
relativas a la Administracion de Justicia y, en particular, al ejercicio de la politica legislativa del
Estado en materia de justicia; a la necesaria modernizacion de la organizacién judicial; a la
adecuada planificacion y gestion de los recursos humanos y medios materiales al servicio de
la Administracion de Justicia, incluida la planificacion presupuestaria en materia de
retribuciones de los miembros de las carreras judicial y fiscal y de los demas funcionarios al
servicio de la Administracion de Justicia; y al ejercicio correcto de la funcion de inspeccion
sobre los juzgados y tribunales.
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El conocimiento riguroso, contrastado y fiable de los datos estadisticos pertinentes del
sistema judicial espafol ha de servir de modo concreto, y al menos, para la consecucion de
los siguientes objetivos:

(tMllimplantar nuevos y modernos criterios de gestion del servicio. T23

Resulta innegable en nuestros dias la importancia de desarrollar, en el ambito de la
Administracion de Justicia, criterios de gestién tendentes a la optimizacion de los recursos
disponibles, a la busqueda de la mayor calidad, a la implantaciéon de técnicas de control de la
misma, al establecimiento de planes de cumplimiento de determinados objetivos y a la
determinacion de un régimen adecuado de responsabilidad por el funcionamiento del servicio.
Entre las finalidades del Plan de Transparencia que derivarian de este objetivo general se
encuentran las siguientes:

B Prever y planificar las necesidades de creacion de nuevos 6rganos judiciales o la
modificacion de la demarcacion judicial.

B Prever y planificar las necesidades de creacion de nuevos érganos del Ministerio Fiscal
o la modificacién de los actualmente existentes.

B Planificar la dotacion de medios materiales y personales de la Administracion de
Justicia por cada una de las Administraciones publicas competentes.

B [dentificar la necesidad o conveniencia de especializacién de jueces, tribunales y
fiscales en determinadas materias.

B Comprobar la posibilidad de articular un sistema de sustituciones naturales entre
titulares de organos del mismo y, en su caso, de distinto orden jurisdiccional, en
funcién de cargas de trabajo y cumplimiento de objetivos.

B |dentificar los tiempos medios de duracién de las fases de cada uno de los
procedimientos, su duracion total y las desviaciones en el tiempo de tramitacion de
cada tipo de asunto con respecto a los plazos establecidos legalmente.

B Consultar el tiempo medio de duraciéon de procedimientos similares y poder contrastar
la desviacién producida con respecto a la media.

B Conocer numero de seialamientos y celebracién de juicios por juez en los
oérganos de la misma clase de un mismo partido judicial, y en general.

B |dentificar las resoluciones mas recurridas y también las mas revocadas por la
instancia superior.

B [Instaurar un sistema adecuado para la evaluacion del desempefio de los jueces,
fiscales, secretarios judiciales y demas funcionarios de los Cuerpos al servicio de la
Administracién de Justicia.

B |dentificar los posibles puntos criticos en la organizacion de la Oficina judicial, a
fin de que el Consejo General del Poder Judicial y los Secretarios de Gobierno puedan
programar razonablemente sus inspecciones.

B |dentificar los posibles puntos criticos en el trabajo de las fiscalias para programar los
trabajos de la Inspeccion Fiscal.
2. Mejorar el acceso a la informacion sobre la actividad judicial.
Ha de alcanzarse este objetivo a través al menos de las siguientes herramientas:
B Articular un sistema razonable de acceso de profesionales y ciudadanos a la

informacion sobre el estado en que se encuentran los procedimientos en que
intervienen.

B Consultar sobre fechas y horas de los juicios a los que han de asistir los ciudadanos y
los profesionales que les representan y defienden y otras incidencias que puedan
llegar a producirse.
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B Proporcionar a los Juzgados informacion sobre su propia actividad, por si misma y en

comparacion con la informacion obtenida de los 6rganos de su mismo orden
jurisdiccional y partido judicial, al menos.

B Proporcionar a las fiscalias informacion sobre su propia actividad, por si misma y en
comparacion con la informacién obtenida del resto de las fiscalias del mismo Tribunal
Superior de Justicia, al menos.

3. Contribuir a la planificacién, desarrollo y evaluacién de politicas legislativas
adecuadas.

Para el cumplimiento de este objetivo es imprescindible:

B Introducir datos estadisticos fiables sobre los litigios mas relevantes y representativos
de cada orden jurisdiccional, precisando particularmente el funcionamiento, despliegue
y resultado de las reformas que se introduzcan en el ordenamiento juridico.

B Obtener datos estadisticos fiables sobre delitos y penas, evoluciones de la litigiosidad
criminal con criterios geograficos, de los autores de los delitos o faltas -sexo,
nacionalidad, edad, situacion socioeconémica-, del volumen de poblacion y de otros
parametros que se consideren oportunos.

En efecto, en materia de Derecho Penal, para la consecucién de los fines de prevencion
general del delito parece conveniente que en la informacion estadistica se recojan no
unicamente datos objetivos del procedimiento, sino también caracteristicas socioeconomicas
y familiares de los sujetos afectados, informacion ésta que permitira no sélo el desarrollo de
una labor asistencial hacia los mas necesitados, sino también una labor social y educativa
que sera a la larga el principal modo de evitar situaciones tales como que los menores en
desamparo se conviertan en menores delincuentes y después en mayores delincuentes; que
los menores se conviertan en mayores maltratadores; que continue la actual situacion de falta
de conciencia ciudadana acerca de la prevencion de delitos que afectan a la comunidad, por
ejemplo en materia medioambiental -incendios forestales, contaminacién acustica,
construcciones ilegales en zonas protegidas.

IV. INSTRUMENTOS DEL PLAN DE TRANSPARENCIA JUDICIAL

La consecucion del objetivo general de transparencia, proclamado en la Carta de Derechos
de los Ciudadanos, se articula a través de este Plan de Transparencia Judicial, comprometido
firmemente con el propdsito de desterrar definitivamente la opacidad informativa que dificulta
el seguimiento de la actividad jurisdiccional, pretendiéndose que las Cortes Generales, el
Gobierno, las Comunidades Autonomas, el Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia
General del Estado y los propios ciudadanos tengan una informacion continua, rigurosa y
contrastada sobre la actividad y la carga de trabajo de todos los 6rganos jurisdiccionales del
Estado y sobre los medios materiales y el desempefo de todos los profesionales que
intervienen en la Administracion de Justicia, controlando, asi mismo, el despliegue,
funcionamiento y resultados de las normas legales, cuyo balance adecuado es requisito
imprescindible para prorrogar su vigencia o para reformarlas cuando hayan dejado de ser
socialmente utiles.

Para la consecucion de dicho objetivo resultan primordiales los siquientes instrumentos:
1. Estadistica judicial. T24
1.1 Desarrollo de una nueva estadistica judicial.

El Plan de Transparencia Judicial se constituye en el marco necesario para el desarrollo de
una nueva estadistica judicial, que sera obligatoriamente el instrumento basico para el
despliegue operativo del propio Plan de Transparencia, proporcionando a las
Administraciones Publicas, al Consejo General del Poder Judicial y a la Fiscalia General del
Estado los elementos necesarios para la planificacion, desarrollo y ejecucion de las politicas
publicas relativas a la Administracién de Justicia, prestando especial atencién a todas las
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finalidades recogidas en el articulo 461 de la Ley Organica del Poder Judicial y que han sido
expuestas antes.

La estadistica judicial debera asegurar, por tanto, la disponibilidad permanente y en
condiciones de igualdad por las Cortes Generales, el Gobierno, las Comunidades Auténomas,
el Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia General del Estado, de informacién
actualizada, dotada de rigor y debidamente contrastada sobre la actividad y carga de trabajo
de todos los organos, servicios y oficinas judiciales del Estado, asi como sobre las
caracteristicas estadisticas de los asuntos sometidos a su conocimiento, garantizando, en
cualquier caso, que los ciudadanos tengan acceso a la misma, lo que se constituye en
requisito imprescindible para conformar una opinion publica informada, que esté en
condiciones de influir eficazmente en el proceso de reformas que precisa la Administracion de
Justicia.

Se promueve, asi, un objetivo ambicioso, que beneficiara a todas las Administraciones
afectadas, asi como al conjunto de la ciudadania y que exige el abandono de actuaciones
unilaterales de cada una de las Administraciones en materia estadistica, que se han revelado
poco eficientes -aun cuando determinadas iniciativas deban valorarse positivamente-, dando
paso a una estadistica judicial realizada por todos en pie de igualdad, en la que todas las
Administraciones puedan reconocerse porque beneficiara a todas por igual, asegurando, de
esta manera, que el servicio publico de la Administraciéon de Justicia juegue en todo el
territorio del Estado el papel esencial que le corresponde en una democracia social avanzada.

Lograr los objetivos propuestos, asegurando una estadistica judicial capaz de proporcionar a
poderes publicos y ciudadanos una informacion de las caracteristicas ya descritas, facilitando,
para ello, la obtencion, tratamiento y transmisién de los datos estadisticos a través de
tecnologias de la informacion avanzadas, exigira aprobar planes estadisticos generales vy
especiales de la Administracion de Justicia y establecer criterios uniformes y de obligado
cumplimiento para todos sobre la obtencion, tratamiento informatico, transmision y explotacion
de los datos estadisticos del sistema judicial espafiol.

1.2 Constitucion de la Comision Nacional de Estadistica Judicial.

La misién a la que se refiere el apartado anterior de este Plan ha sido encomendada a la
Comision Nacional de Estadistica Judicial por el articulo 461 de la Ley Organica del Poder
Judicial, que previene que dicha Comision se integre por el Ministerio de Justicia, una
representacion de las Comunidades Auténomas con competencias en la materia, el Consejo
General del Poder Judicial y la Fiscalia General del Estado, encomendandose
reglamentariamente el establecimiento de su estructura, composicion y funciones al Gobierno,
mediante real decreto, previo informe del Consejo General del Poder Judicial, del Fiscal
General del Estado, de la Agencia de Proteccién de Datos y de las Comunidades Autbnomas
con competencias asumidas, lo que evidencia la exigibilidad de que dicha norma sea
consecuencia del maximo consenso de todos los interesados.

Se impone, por consiguiente, que las Administraciones implicadas convengan las lineas
maestras de la estructura, composicion y funciones de la Comision Nacional de Estadistica
Judicial, ya que el consenso en la gestacion de dicha institucion constituye el presupuesto del
éxito de su mision, siendo necesario, por tanto, que todas las Administraciones hagan el
mayor esfuerzo de responsabilidad y generosidad, porque seran beneficiarias principales de
una estadistica judicial que les garantizara la informacion continua, rigurosa y contrastada en
materia de Justicia y posibilitara la planificacion eficiente de sus politicas sobre la
Administraciéon de Justicia, asegurando, de esta manera, que los ciudadanos acentuen su
confianza y reconocimiento en dicho servicio publico.

1.3 Obtenciéon de los datos estadisticos desde las propias aplicaciones de gestion
procesal y otras fuentes complementarias de informacién.

Es palmaria la necesidad de que la informacion estadistica de los asuntos sometidos a
conocimiento de los Juzgados y Tribunales se obtenga al mismo tiempo y como un
subproducto natural de la herramienta de gestion procesal adoptada, haciendo que el proceso
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estadistico esté integrado en el de gestion y no suponga para el funcionario del 6rgano
correspondiente una tarea o esfuerzo adicionales.

Tal facilidad acabaria con el desinterés generalizado de todos los operadores de la Oficina
judicial por la busqueda del dato real, que para unos es solo una pesada tarea sin utilidad
alguna, para otros una forma desagradable de control de su trabajo y para el resto una
funcidn que no les afecta y como tal la completan sin el mas minimo rigor. Se trata, pues, de
incentivar la recogida correcta del dato ya desde la propia utilizacion de la aplicacién de
gestion procesal, lo que ayudaria ademas a que el personal de las Oficinas judiciales
comprobara que es util para su propio trabajo, que facilita las tareas a llevar a cabo, sirve para
la autoevaluacion del desempenio, facilita la informacion demandada por los ciudadanos y
sirve también para valorar su productividad.

Desde el punto de vista técnico, la herramienta de gestion procesal ha de ser, en la medida
de lo posible, la unica fuente de registro y almacenamiento de la informacién cruda en lo que
se refiere a los datos que deban obtenerse del propio proceso judicial. De esta manera se
minimiza el coste, medido en horas hombre, necesario para alimentar los distintos registros o
bases de datos ajenas a la aplicacion procesal, y se minimiza el numero potencial de errores
ocasionados por los distintos sistemas de entrada de datos, lo que contribuye a garantizar la
homogeneidad y fiabilidad de la informacion.

El Plan de Transparencia Judicial no puede desdefiar, sin embargo, otras fuentes
complementarias de informacion no estrictamente intraprocesal, pero que puedan suministrar
datos cuya medicion contribuya a los objetivos deseados, tales como las fiscalias -en sus
actividades extraprocesales-, el Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, los
Institutos de Medicina Legal, las Unidades Administrativas, los érganos de gobierno de los
juzgados vy tribunales, los Colegios de Abogados, Procuradores y Graduados Sociales, las
Oficinas de Atencidn a los Ciudadanos y los barémetros de opinidn internos y externos.

1.4 Adecuado tratamiento, transmision y explotacion de los datos estadisticos.-

La informacion estadistica, una vez elaborada, se constituye en el unico referente de apoyo a
la toma de decisiones, el cual se fundamenta en tres pilares: la necesidad de construir un
repositorio unico de informacion -Datawarehouse-; la necesidad de construir y asegurar los
procesos de extraccion, transporte y almacenamiento; y la explotacion estadistica de la
informacion.

El repositorio unico constituye un Directorio Nacional de Asuntos -DNA- que permitira mapear
en el mismo los datos de la aplicacion o aplicaciones procesales utilizadas tanto por el
Ministerio de Justicia como por las Comunidades Autbnomas, y de esta manera poder llevar
una constancia de dichos datos.

Para asegurar los procesos de extraccion y transporte, es necesario previamente asegurar los
canales de comunicacion de datos entre los érganos generadores de la informacién y los
servidores que actuan como repositorio del DNA, es decir la red o redes fisicas deben
asegurar su visibilidad entre las mismas, los anchos de banda suficientes y la dedicacién de
caudal de transmisién asegurado para dicha tarea.

La explotacion de dicha informacion habra de generarse de manera gradual, para que los
distintos colectivos de usuarios de la informacién agregada se incorporen al sistema no
globalmente, sino en distintas fases con el fin de conseguir funcionalidades dependientes de
cada grupo de usuarios. Asi, en un primer momento de desarrollo de la explotacion de la
nueva estadistica judicial puede explotarse la informacion necesaria para las siguientes
instancias: Administraciones publicas gestoras del servicio, Consejo General del Poder
Judicial, Ministerio Fiscal, Secretarias de Gobierno, los propios 6rganos judiciales y fiscalias y
las Oficinas de Atencién al Ciudadano. Para pasar en una segunda fase a atender
necesidades de colectivos profesionales, e incluso a la consulta individual a través de Internet
por parte del ciudadano.
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En definitiva, el DNA deberia recoger de manera sistematica todos aquellos datos que
permitan responder a preguntas referentes a la mision del propio Plan de Transparencia
Judicial -servicio publico, ejecucion de gasto, costes de la justicia, eficacia de la misma,
calidad y costes de la no calidad-, y al menos los siguientes:

a) En referencia al asunto tramitado en el juzgado o conocido por la fiscalia: asuntos
tipificados, fechas hito en la vida del asunto, estado del asunto en el instante de
recogida del dato, siguientes pasos en la vida del asunto, prevision estadistica -
calculada mediante modelos de comportamiento- de la duracién de los pasos
siguientes, resoluciones relativas al mismo.

b) En referencia al coste y a la racionalizacién del gasto: fechas hito, intervinientes,
coste/hora de cada interviniente, escandallo o prorrateo de los costes fijos, resultados
de cada asunto, y correlacion con otras variables estadisticas como pueden ser
tipologia de la poblacion, tipologia de causas/delitos mas frecuentes y otros
parametros que se consideren de razonable interés.

c) En referencia a la calidad/no calidad: comparativas de resultados reales contra
resultados esperados. Estos resultados esperados habran de calcularse una vez se
posean datos suficientes para disefiar modelos estadisticos de comportamiento. Como
ejemplo, y aun siendo un modelo grosero, en el trabajo que se realiza actualmente de
recogida de sentencias se compara el numero de sentencias recogidas
telematicamente con datos de afos anteriores en los que se enviaban en papel al
Centro de Documentacion Judicial.

d) En referencia a la excelencia judicial y al servicio publico: obtencion por agregacion de
oferta de niveles de servicio y creacion, por lo tanto, de una carta de servicios
orientada al ciudadano.

2. Tecnologias de la informacion y comunicaciones. T24

2.1 Unificacidn o compatibilidad de las distintas aplicaciones informaticas utilizadas en
las Oficinas judiciales.-

Debe anadirse como un instrumento mas que avale el propdsito de transparencia judicial que
articula este Plan la razonabilidad de que existiera una sola aplicacién informatica para todos
los 6rganos judiciales y para todas las Fiscalias -convenida por todas las Administraciones
competentes- o que las aplicaciones informaticas fueran compatibles entre si. Todos los
sistemas informaticos de gestion procesal deberan seguir las normas establecidas en el Test
de Compatibilidad de Aplicaciones de Gestion Procesal para la Administraciéon de Justicia
aprobado por el Consejo General del Poder Judicial en junio de 1999. Ademas de estas
normas, deberan establecerse unos valores de dominio comunes para el intercambio de datos
y unos esquemas comunes de tramitacion, sobre todo en la definicion de hitos que pudieran
ser utilizados como referentes a la hora de obtener estadisticas sobre la vida procesal de los
asuntos.

Actualmente, incide en la escasa fiabilidad de los resultados estadisticos la existencia de
necesidades particulares y diferentes en la gestion dentro de cada uno de los ambitos de
decision. Sin embargo, soélo existe una fuente principal de informacién correcta para el
analisis: la informacion de los procesos judiciales. Toda la informacion de gestion necesaria
se obtiene de los expedientes procesales, que tienen como soporte operacional un unico
sistema en todas las Comunidades Autdbnomas que todavia corresponden al ambito de
competencia del Ministerio de Justicia -Libra/Minerva-, y sistemas de informacion similares en
su objeto, pero muy distintos en su concepcion, en las Comunidades Autdbnomas con
competencias asumidas en materia de justicia.

A su vez, en el ambito de las Fiscalias, por parte del Ministerio se esta implantando un nuevo
sistema, pero que utiliza un modelo de datos homogéneo y practicamente idéntico al de
Libra/Minerva.

A la hora de plantearse un sistema de apoyo estadistico para la toma de decisiones, es claro
ya que el entorno de la Administracion de Justicia plantea al menos los siguientes
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inconvenientes: mucha dispersion geografica; entornos tecnoldgicos heterogéneos; y una
utilizacion no homogénea e incompleta de los sistemas por parte de los usuarios, que
habitualmente priman la rapidez en el trabajo frente a la solidez de la informacion que se
registra, lo que dificulta la obtencién de informacién de calidad y fiable desde el punto de vista
de la gestién del servicio.

Es necesario, pues, poder garantizar la convergencia entre los modelos de datos
coexistentes, los rangos en los dominios de valores -asuntos, procedimientos, fases, estados-
, la convergencia tecnolégica y aun en mayor medida es preciso asegurar la gestion del
cambio necesaria para invertir la tendencia actual de primar la rapidez en el trabajo frente a la
solidez de la informacion.

2.2 Paginas de informacion de las distintas Administraciones concurrentes en el ambito
de la Justicia.

Instrumentos adecuados para la consecucidon del objetivo de transparencia judicial que avala
este Plan son también los portales de Justicia del Ministerio, del Consejo General del Poder
Judicial, de las Comunidades Autonomas y de la Fiscalia General del Estado. Baste recordar,
a este fin, que al apartado 2 de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia
establece el derecho de los ciudadanos a conocer el contenido actualizado de las leyes
espanolas y de la Union Europea mediante un sistema electronico de datos facilmente
accesible, lo que evidencia la necesidad de mantener permanentemente actualizadas estas
paginas de informacion, que posibilitaran también el acceso a las aplicaciones de informacién
que se deseen, para cuyo acceso se utilizara la autentificacion mediante certificados,
mecanismos de usuario y clave o aquellos otros sistemas que se estimen convenientes en
cada caso.

La realizacion de una aplicacion de este tipo exigira la coordinacién con las Comunidades
Autonomas de manera que se pudiera acceder de modo distribuido a todos los sistemas de
gestidn procesal activos y se realizaran las normalizaciones adecuadas y el modelo de
acceso a los datos, que podria ser descentralizado, en cuyo caso cada Comunidad Autbnoma
y el Ministerio de Justicia ofrecerian informacion a los interesados unicamente de los asuntos
que se tramitasen en las Oficinas judiciales del ambito de sus competencias, o centralizado,
para cuya hipétesis tanto el portal Justicia.es del Ministerio de Justicia como los de las
Comunidades Auténomas informarian de todos los asuntos que afectaran al interesado en
todo el territorio del Estado, lo que exigiria de las distintas Administraciones la elasticidad
necesaria para compartir informaciones y contenidos.

En todo caso debera contarse con un documento de seguridad que asegure al ciudadano y a
la Administracion que los procedimientos telematicos reunen las caracteristicas necesarias
para cumplir la normativa vigente en cada momento en lo relativo a la proteccion de datos de
caracter personal.

Se establecera igualmente el acceso de los interesados a los documentos, libros, archivos y
registros judiciales que no tengan caracter reservado, buscando la implementacion de
sistemas que generen la documentacién sin sobrecargar las comunicaciones y con formatos
normalizados que se puedan presentar de modo coherente a través de Internet. Del mismo
modo, debera proporcionarse a los ciudadanos informacién general y actualizada sobre el
funcionamiento de los Juzgados y Tribunales y sobre las caracteristicas y requisitos genéricos
de los distintos procedimientos judiciales.

El acceso a la estadistica judicial que pueda publicarse en el portal del Ministerio de Justicia
y, en su caso, en los portales de las Comunidades Autonomas, sera pleno para los
ciudadanos, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 461.2 de la Ley Organica del
Poder Judicial. Para la presentacion de estos datos se estudiara el empleo de un Sistema de
Informacion Geografico -GIS- que sea alimentado automaticamente desde las propias
aplicaciones de gestion procesal.

Por fin, y habida cuenta que la Fiscalia General del Estado cuenta ya con presencia propia en
Internet, que se prevé completar en los proximos meses con una Intranet, convendra incluir

<
=
Q
1]
=
11
n
®)
4
©
(14
<
=
1]
-

21 de 33

https://www.temariojosemedina.com




TEMA 10 — La Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia -Medina 2025 ‘ ’

v
en el portal de la Fiscalia General del Estado los datos relativos al posible acceso de los
ciudadanos a las Fiscalias y el servicio directo que en ellas les puede ser prestado en los
supuestos en que el Fiscal tiene legitimacion para solicitar una actuacién judicial y relativos,
entre otros, a proteccion de menores desamparados; legitimacion activa para evitar la
intromision ilegitima en el derecho al honor, la intimidad y la propia imagen de los menores;
incapacidades e internamientos; accion de cesacion en materia de defensa de intereses
colectivos y difusos de los consumidores y usuarios; recepcion de denuncias y cualquier otra
funcion que les encomiende el ordenamiento juridico.

2.3 Sistemas de interconexion e intercambio de documentos en el proceso.

Como otro instrumento decisivo para la consecucién de los objetivos establecidos, se propone
en este Plan de Transparencia la implantacion generalizada de sistemas de interconexion e
intercambio de documentos. Se trataria de sistemas de correo «securizado», que permitirian
el intercambio de documentos entre los operadores juridicos y los 6rganos judiciales, de modo
que la presentacion de escritos y el traslado de copias desde los Procuradores y Abogados
hacia las Oficinas judiciales y las notificaciones desde éstas hacia los operadores juridicos se
realice de forma automatica, a través de certificados de firma digital reconocida. Como
consecuencia, los sistemas se verian revestidos de los principios de autenticacion -el
remitente es quien dice ser-, confidencialidad -so6lo el remitente y el destinatario pueden
conocer el contenido de los documentos-, integridad -el documento no puede ser alterado por
nadie- y no repudio -el remitente no puede negar el hecho del envio ni el destinatario el hecho
de su recepcion-. Estos sistemas garantizarian ademas el sellado de tiempo, de tanta
importancia en el flujo de documentos entre operadores juridicos para la consecucién de los
plazos vigentes en materia procesal.

Dentro del Plan de Transparencia Judicial, tales sistemas de interconexién e intercambio de
documentos aportarian grandes ventajas. Asi, permitirian disponer de informacion estadistica
relativa al numero de documentos que se intercambian entre los diferentes operadores
juridicos; permitirian disponer de informacion estadistica relativa al tipo de procedimiento y
orden jurisdiccional, asi como el ambito que genera mayor volumen de documentacién. Asi
mismo, y una vez que tales sistemas acogiesen a colectivos como Abogados del Estado,
Notarios, Graduados Sociales y Letrados de la Seguridad Social, seria posible aportar
informacion relativa al volumen de gestién de la Administracion de Justicia en relaciéon con
estos colectivos: tipo de procedimiento, frecuencia, grado de agilidad de la gestién, entre otros
datos.

2.4 Sistema de comunicaciones entre las distintas redes judiciales territoriales.-

Instrumento decisivo también de cualquier propdsito de transparencia judicial es la existencia
de un sistema central de comunicaciones, seguro y restringido entre las distintas redes
judiciales territoriales. En estos momentos el Punto Neutro Judicial, servicio de naturaleza
técnica que presta el Consejo General del Poder Judicial, constituye el nodo de
comunicaciones a través del cual las Comunidades Auténomas con competencias asumidas
en materia de Justicia acceden a las distintas aplicaciones centralizadas -acceso al Registro
Central de Penados y Rebeldes, por ejemplo-. En un horizonte de transferencias en materia
de justicia totalmente finalizado, el Punto Neutro Judicial constituira, por tanto, el nexo de
comunicaciones que permitira a las Comunidades Autonomas acceder a dichas aplicaciones,
pero es de prever que también a la informacién estadistica derivada del Plan de
Transparencia Judicial y de los planes estadisticos, generales y especiales, de la
Administraciéon de Justicia. Sera por ello necesario optimizar las prestaciones del Punto
Neutro Judicial, aumentando su margen de tolerancia a fallos, asi como su capacidad para
dar respuesta al volumen de informacion que generara el Plan de Transparencia y los planes
estadisticos de la Administracion de Justicia. Y asi mismo debera convenirse con las
Comunidades Auténomas las conexiones que sea preciso establecer para dar acceso a todos
los datos estadisticos del sistema judicial espariol.
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La oferta de servicios que se viene prestando a través del Punto Neutro Judicial es variada y
se extiende a la comunicacién de los 6rganos jurisdiccionales en relacion con la tramitaciéon
de los procedimientos judiciales, y ello en relacion con la Agencia Tributaria, el Instituto
Nacional de Estadistica, la Tesoreria General de la Seguridad Social, el Instituto Social de la
Marina o la Cuenta de Depdsitos y Consignaciones.

De gran importancia e interés para los denominados juicios rapidos es la consulta al Registro
Central de Penados y Rebeldes que los 6rganos judiciales pueden efectuar de manera
inmediata, asi como las denominadas agendas de senalamiento coordinado e inteligente, que
hacen posible que los sefialamientos de estos juicios se realicen de manera coordinada y
rapida, y también para la remision de sentencias al Centro de Documentaciéon Judicial, asi
como para la realizacién de consultas a las denominadas bibliotecas judiciales.

3. Buenas practicas procesales. T24

3.1 Correcto funcionamiento del Servicio Comun de Registro y Reparto de las Oficinas
judiciales. Criterios uniformes para el registro de asuntos.

Se deduce ya, de todo lo expuesto hasta ahora, que el buen funcionamiento del Servicio
Comun de Registro y Reparto de la Oficina judicial es pieza o instrumento esencial del Plan
de Transparencia. Debera, por tanto, procederse a la aprobacién de normas estandarizadas
sobre conceptos, definiciones, clasificaciones, nomenclaturas y codigos que permitan la
obtencion y clasificacion homogénea de los datos, asegurando la compatibilidad de los
distintos sistemas informaticos de las Administraciones implicadas en el Plan.

Pero al lado de ello habran de establecerse también criterios uniformes, claros, precisos y de
obligado cumplimiento para todos a la hora de registrar los asuntos que entran a tramite en
los Juzgados y Tribunales espanoles, pues faciimente se entiende que el correcto registro de
los asuntos es el punto de arranque ineludible para la posterior obtencion, tratamiento
informatico, transmision y explotacién adecuada de los datos estadisticos del sistema judicial
espanol.

Y el correcto registro del asunto tiene aun una mayor trascendencia, en ocasiones, cuando
puede llegar a afectar a los derechos fundamentales de los litigantes. Asi, es fundamental el
buen funcionamiento del Servicio Comun de Registro y Reparto para evitar, entre otras
practicas indebidas, la apertura de las diligencias indeterminadas que se incoan todavia por
los Juzgados de Instruccion en tantas ocasiones. Tales diligencias carecen de reconocimiento
y regulacién algunos en las leyes de procedimiento y se incoan cuando entra en el Juzgado
algun asunto que no tiene un encaje concreto en diligencias previas, sumario ordinario o juicio
de faltas. Al incoarse tales diligencias no amparadas por la Ley, en la inmensa mayoria de los
casos la resolucién que pone fin a la diligencia no es notificada al Fiscal ni a otras partes
interesadas, lo que contradice el caracter publico del procedimiento penal, convirtiendo en
inadmisible, por arbitraria, la decision que adopte el Juez, ya que se impide que el Fiscal
pueda recurrir contra la decisidn. Las diligencias indeterminadas en ningun caso pueden ser
utilizadas como cauce de actuaciones judiciales para el esclarecimiento y persecucion de
delitos y faltas, que solo puede llevarse a cabo a través de los procedimientos previstos en la
Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Si bien es cierto que el Tribunal Supremo y la Fiscalia General del Estado se han manifestado
en contra de tales diligencias, y ello ha contribuido a que su numero vaya descendiendo
progresivamente, no es menos cierto que siguen incoandose diligencias indeterminadas
incluso para acordar intervenciones telefonicas o registros domiciliarios solicitados por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad durante el servicio de guardia, cuando el asunto no va a
corresponder al Juzgado segun las normas de reparto. Todo ello da lugar no sélo a una
situacion de oscurantismo u opacidad, sino a que las cifras de diligencias previas de los
distintos Juzgados de Instruccién de un mismo partido judicial sean diversas teniendo el
mismo volumen de entrada de asuntos y dependiendo de la mayor o menor utilizacion que se
haga de las citadas diligencias.
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Que esta practica no ha sido erradicada lo pone de manifiesto el hecho de que en los ultimos
datos recibidos en el Registro Central de Violencia Doméstica se comprueba que algunas
ordenes de proteccion han sido acordadas en el seno de unas diligencias indeterminadas, lo
que parece absolutamente contrario a un proceso con todas las garantias. No puede
concebirse esta forma de actuacion, toda vez que para admitir a tramite y convocar a la
comparecencia prevista para resolver sobre la adopcion de la Orden es preciso que haya
existido una situacion de riesgo que se concreta en la comision de un ilicito penal, lo que
implica necesariamente la incoacion de uno de los procedimientos previstos en las leyes
procesales: juicio de faltas, diligencias previas, diligencias urgentes de juicio rapido, o Ley del
Jurado, y, en el seno de tal procedimiento, la citacién de denunciante y denunciado, de sus
Letrados, en su caso, y del Ministerio Fiscal.

La Comision Nacional de Estadistica Judicial debera proceder, pues, al establecimiento de
criterios uniformes y de obligado cumplimiento para todos en cuanto al registro de los asuntos
que tiendan a evitar practicas como la descrita y también otras relativas a la tramitacion
separada, en distintos procedimientos, de asuntos que deberian tramitarse en uno solo, como
sucede con la apertura de distintas diligencias previas en caso de lesiones imprudentes
causadas por accidente de circulacion cuando son varios los lesionados; con la apertura de
distintos procedimientos en los Juzgados de lo Social cuando se presenta una unica demanda
de despido o de reclamacion de cantidades por un grupo de trabajadores; cuando se incoa la
tramitacion de varias ordenes de proteccion respecto de cada uno de los integrantes de la
unidad familiar victimas de actos violentos cometidos por un mismo agresor y en una misma
ocasion; o en los supuestos en que un mismo y unico asunto penal multiplica artificialmente
su registro en varias clases de diligencias o procesos.

3.2 Reforma de las normas procesales.

El Gobierno esta impulsando también la necesaria reforma de las leyes procesales que
coadyuve a evitar la comision de malas practicas como las descritas y otras tendentes a la
opacidad o alteracién de la realidad de la carga de trabajo del sistema judicial espanol,
imponiendo cuantos mecanismos procesales sean pertinentes para ello y ademas los que
sean precisos para la correcta regulacién del derecho de los litigantes a conocer en todo
momento el estado de tramitacidon de los pleitos en los que son parte y a obtener copia de los
documentos y actuaciones obrantes en ellos.

4. Registros de la Administracion de Justicia

El Plan de Transparencia Judicial aboga igualmente por la definitiva mejora del sistema de
Registros Judiciales, que constituye un referente ineludible para el ejercicio eficaz de las
funciones que, en materia penal, y en el caso del Registro Central de Rebeldes Civiles, en
materia civil, las leyes atribuyen a la Administracion de Justicia. Su gestién se ha beneficiado
de las innovaciones que las nuevas tecnologias han venido ofreciendo, lo que ha determinado
unas posibilidades de informacién inimaginables en el momento en que su organizacion fue
concebida, pero supone, a su vez, nuevas oportunidades y también riesgos en la utilizacién
de la informacion en ellos contenida. No parece necesario sefialar detenidamente la singular
sensibilidad de esta informacion.

Por ello es importante que los principios originales que motivaron su creacion y sus
fundamentales caracteristicas se continuen manteniendo, como necesario referente para
poder determinar la forma en que deben ser gestionados. Su origen es claro y no debe
quedar difuminado por otras necesidades: atender eficazmente las necesidades de
informacion de los érganos jurisdiccionales penales en relacion con los antecedentes de las
personas incursas en un determinado procedimiento.

En consecuencia, no se trata de un sistema de Registros de caracter publico, de lo que se
derivan importantes limitaciones en el uso de la informacion cuando ésta se dirige a fines
distintos de los que originariamente justificaron su recogida. Ello no puede impedir, sin
embargo, en el marco de la legislacion sobre proteccién de datos de caracter personal, que la
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informacion contenida en los mismos pueda ser considerada util para atender otros posibles
fines que guarden conexién con la propia funcionalidad de los Registros.

El conjunto del sistema de Registros tiene, por tanto, que asegurar, por un lado, que las
necesidades de los érganos judiciales estén atendidas sin mas limites que los que las leyes
establezcan, y, por otro, garantizar el derecho de los ciudadanos al acceso individual a los
datos contenidos en el Registro, solicitando su rectificacion o cancelacién, y expidiendo, en su
caso, el correspondiente certificado, cuando asi sea exigido por una norma para el ejercicio
de un derecho. Por ultimo, los Registros se constituyen en un eficaz instrumento de gestion,
de forma que las diferentes Administraciones Publicas, en el marco del Plan de
Transparencia, puedan obtener informacion estadistica de singular interés para la adopcion
de decisiones y la definicion de prioridades en la agenda publica.

La entrada en vigor de nuestra Carta Magna consagro el principio de legalidad en la actuacion
administrativa y el caracter instrumental de su actuacion, al servicio de los intereses generales
y con respeto a los derechos individuales, singularmente a los que hacen referencia al honor y
a la intimidad personal y familiar. Estos aspectos son de singular sensibilidad en la actuacion
de los Registros Judiciales y deben presidir su actuacion. La promulgacion de leyes generales
de tanta trascendencia publica y privada como la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, constituyen elementos determinantes en este proceso.

La globalizacion de la sociedad ha venido a dar una nueva perspectiva al Registro Central de
Penados y Rebeldes. La necesidad de que los delitos sean enjuiciados y sancionados con
independencia del lugar en el que se perpetren, el caracter cada vez mas transnacional de la
conculcacion de las leyes y normas de convivencia, con especial énfasis en el terrorismo y en
el trafico de drogas, la mayor y mas especial cooperacion internacional en la persecucién de
los delincuentes y su detencion, constituyen nuevos retos que soélo pueden ser abordados con
la perspectiva de una mayor eficacia y eficiencia en la gestion. Los acuerdos o convenios
suscritos con Estados en ambitos de cooperacién bilateral o multilateral obligan al Registro a
una continua evaluacion de sus procedimientos, innovandolos cuando sea necesario, con la
ayuda de las nuevas tecnologias de la informacion, en un marco legal flexible, pero con
respeto a los principios a que responde su creacion.

Aunque todos los datos que se pueden obtener del Registro Central de Penados y
Rebeldes para su tratamiento estadistico estan condicionados por el principio de que
unicamente se refieren a situaciones en las que haya recaido sentencia firme y
condenatoria, pues es a partir de ésta cuando comienzan a grabarse los asientos, dicha
limitacion puede convertirse en una ventaja respecto a similares datos estadisticos, dadas las
caracteristicas que de aquéllas se derivan. T23

Asi, es posible conocer con toda exactitud el tiempo que transcurre desde que un delincuente
comete el delito hasta el momento en el que sobre él recae sentencia condenatoria firme vy,
entroncando con el factor tiempo, se desarrollan el resto de posibilidades estadisticas: por tipo
de delito; por localizacién geografica; por duracion de las penas; por edad, naturaleza y sexo
del delincuente, etc. Esta informacion es de singular interés social.

El conocimiento del numero de sentencias condenatorias que dicta cada érgano judicial
puede determinar igualmente una informacién social y juridica de singular interés e incluso
permitir desarrollar indicadores sobre criterios interpretativos de las normas penales y su
aplicabilidad. Debe significarse, no obstante, que, salvo en los supuestos de violencia
domeéstica, no es posible establecer una relacion entre sentencias absolutorias vy
condenatorias, ya que con caracter general los Registros solo anotan sentencias
condenatorias firmes. Esta relacion solo podria establecerse en base a informaciones
obtenidas por otros medios.

La estructura de la informacion en materia de Violencia Doméstica es en buena medida
similar a la que del Registro de Penados y Rebeldes se deriva. Deben destacarse, sin
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embargo, algunas cuestiones fundamentales. En primer lugar, el Registro Central de Violencia

Doméstica no solo recoge las sentencias, sino también las érdenes de proteccidén, que se
dictan con caracter previo a la sentencia que en su caso pueda producirse posteriormente, lo
cual aporta un elemento nuevo ya que permite deducir un primer criterio sobre la importancia
de la violencia doméstica en la sociedad.

Otra caracteristica especial de este Registro es que se inscriben medidas cautelares, civiles y
penales, datos significativos para determinar los bienes y derechos que con mas frecuencia
deben ser protegidos, indice éste de singular interés para determinar la vulnerabilidad de la
sociedad en esta materia.

Elementos como la nacionalidad o el sexo de la victima o la relacion de parentesco son
igualmente importantes.

La conclusion que de ello puede derivarse es que este Registro, mas alla de la informacion
que con caracter general aporta el sistema de Registros Judiciales sobre delitos y penas,
constituye un elemento esencial para conocer primero y combatir después la lacra social que
la violencia doméstica significa, a cuyo fin resultara de indudable interés el conocimiento fiel
de sus datos.

El Registro Central de Sentencias de Menores se encuentra regulado por Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, y el Real Decreto 232/2002, de 1 de marzo, y constituye, sin duda, el
de acceso mas restringido en el conjunto de Registros. Sus datos soélo pueden ser utilizados
por los Jueces de Menores y por el Ministerio Fiscal. En el se inscriben las sentencias que,
con caracter firme, dictan los Juzgados y Tribunales en aplicacion de Ley Organica
Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores.

Con el fin de asegurar el adecuado servicio a los Juzgados de Menores y a las Fiscalias, se
cuenta con un nuevo sistema de comunicaciones que garantiza, con la colaboracion de todos,
una actualizacion permanente de la informacion, para un mejor funcionamiento de la
Administracién de Justicia y, al igual que los restantes Registros, constituye una fuente
preciosa de informacion en relacidn con los ilicitos cometidos por menores, sus
especificidades y caracteristicas principales. Dado que las comunicaciones se realizan
telematicamente, es posible ademas asegurar una rapidez y calidad de la informacion que de
otro modo seria imposible

El articulo 157 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil orden6é que en el

Ministerio de Justicia existiera un Registro Central de Rebeldes Civiles, mandato que fue

desarrollado por el Real Decreto 231/2002, de 1 de marzo, que regula la organizacion,

contenido y funcionamiento del Registro, y segun su exposicion de motivos «se constituye en

un instrumento clave para solucionar una de las causas de retraso en el desarrollo normal del

proceso, contribuyendo, a partir de la certeza, a la rapidez y eficacia de las actuaciones

judiciales respecto del demandante, al tiempo que proporciona garantia de los derechos de

aquellos ciudadanos demandados que no pueden ser notificados por desconocerse su

domicilio».

Desde los 6rganos judiciales se haran:

B Consultas sobre personas (fisicas o juridicas).

B Comunicacion de localizaciéon positiva de una persona sobre la que ha consultado
anteriormente.

B Peticiones de inscripcion.

B Peticiones de cancelacion.

B Comunicacion de incidencias (omisiones, errores ortograficos) sobre inscripciones.

El Registro a su vez:

B Contesta a las consultas de los érganos judiciales.

B Resuelve las peticiones de inscripcion, realizando nuevas inscripciones 0 anexos a
inscripciones existentes.
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Resuelve las incidencias enviadas por los érganos judiciales

B Agrupa los datos de consultas e inscripciones correspondientes a la misma persona fisica
o juridica, y en general vela por la calidad de los datos del Registro y define y elabora
estadisticas del uso del Registro.

Esta ultima funcién puede sin duda contribuir y completar la informacién requerida en el Plan
de Transparencia en este punto de singular interés no sélo judicial.

El Registro Central de Procedimientos Penales en Tramitacion y de Medidas Cautelares se
encuentra regulado en la disposicion final primera, apartado tercero, de la Ley Organica
15/2003, de 25 de noviembre, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Coédigo Penal, en la que se establece una nueva disposicion adicional
segunda con el siguiente contenido: «Las medidas cautelares de prisidn provisional, su
duracién maxima su cesacion, asi como las demas medidas cautelares adoptadas en el curso
de los procedimientos penales, se anotaran en un registro central, de ambito nacional, que
existira en el Ministerio de Justicia».

La creacion y puesta en funcionamiento del Registro de Medidas Cautelares en el orden
jurisdiccional penal constituira un instrumento de gran utilidad, tanto desde la perspectiva del
desempeno de la funcion jurisdiccional en cada caso concreto, permitiendo al Juez o
Magistrado disponer de otros elementos de juicio, ademas de los ya existentes, como desde
el punto de vista mas general de la valoracidn cuantitativa y estadistica de los datos
contenidos en este Registro

En conjunto, éste deberia ser el marco de actuacidén, que va a exigir desarrollos normativos
que proporcionen la necesaria seguridad juridica en el ejercicio de sus derechos a los
ciudadanos y también a las Administraciones que deben gestionar una informacion sensible,
reservada y sobre la que toda precaucion puede ser insuficiente. La utilizacidon de los datos en
el proceso de toma de decisiones exigira a su vez desarrollos tecnolégicos nuevos que
potencien los sistemas de informacion con todos los instrumentos y herramientas que de las
nuevas tecnologias se derivan. Por ultimo, los gestores publicos deberan desarrollar, siempre
en el marco de la legalidad a que nos hemos referido, instrumentos de coordinacion que
faciliten una informacién veraz, compartida, actualizada y con utilidad superior a su coste, que
justifique los esfuerzos econdmicos y humanos que un sistema de informacién va a requerir.

5. Arquitectura judicial

Abundando en la descripcion de los instrumentos que han de servir para la mas correcta
ejecucion del Plan de Transparencia Judicial y en el ejercicio de las competencias del
Ministerio de Justicia en materia de organizacion y medios materiales en todos aquellos
territorios pertenecientes a Comunidades Auténomas que todavia no han asumido las
competencias en materia de justicia, el Ministerio adquiere el compromiso de tener presente
en la proyeccién y diseno de las sedes judiciales la necesaria relacién entre los objetivos de
transparencia y la arquitectura judicial, relacion que ha de manifestarse al menos en los
siguientes extremos:

Preparacion de espacios suficientes para la ubicacidon de cuantas salas de vistas sean
precisas para la mayor garantia de la publicidad del proceso, en evitacion de actuaciones que
siguen celebrandose en los despachos de los jueces o0 en las Secretarias de los 6rganos
judiciales por falta de disponibilidad de salas de vistas.

Dimensiones de las salas de vistas adecuadas para permitir la entrada y estancia en ellas de
cuantas personas estén interesadas en asistir a la celebracion de los juicios.

Habilitacion de espacios adecuados para la ubicacion de las fiscalias a fin de que los fiscales
puedan realizar correctamente las funciones que les atribuye el ordenamiento juridico y
atender en condiciones de cierta reserva a los profesionales y a los ciudadanos.

Para preservar el derecho de defensa y siguiendo la linea iniciada por el articulo 42 de la Ley
Organica del Tribunal del Jurado, que establece que el acusado se encontrara situado de
forma que sea posible su inmediata comunicacion con los defensores, debera adecuarse la
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organizacién y ubicacién del mobiliario de las salas de vistas a esta exigencia, para que el
acusado pueda ser asesorado en cada momento acerca de la oportunidad de contestar a las
preguntas que se le formulen o indicar a su Letrado la conveniencia de preguntar a los
testigos o a los peritos sobre algun extremo que pueda interesar en la causa.

Proteccion del derecho a la intimidad del ciudadano que acude a los Juzgados y en ocasiones
se ve obligado a prestar declaracién en las mismas dependencias en que trabajan los
funcionarios, preguntan los profesionales y permanecen otros litigantes o interesados en los
expedientes.

Habilitacién de salas de espera para los testigos de modo tal que quienes ya hayan prestado
declaracién no puedan comunicarse con quienes aun no hayan sido llamados; de lugares de
circulacion o espera alternativos para evitar la coincidencia entre partes y/o testigos,
particularmente en los procedimientos civiles de familia, en los penales de violencia doméstica
y siempre en el supuesto de testigos protegidos y victimas de violencia doméstica y otros
delitos violentos; asi como de accesos preparados para entrada y salida de los detenidos, al
objeto de preservar sus derechos pero también de garantizar la seguridad en los edificios
judiciales.

Prevision de espacios adecuados para la instalacion en ellos de las Unidades u Oficinas de
Atencién al Ciudadano y de las Oficinas de Ayuda a las Victimas, procurando que las
primeras se encuentren en las entradas de los edificios judiciales.

Dotacién de directorios y sefializacion adecuada para facilitar la localizacién de las distintas
Oficinas judiciales y organizacion de los espacios de forma que se faciliten las circulaciones y
se eviten interferencias entre los distintos usos.

Compromiso real y a corto plazo para la eliminacién de barreras arquitectonicas en los
edificios judiciales.

A los objetivos de lograr un sistema de transparencia al servicio de los poderes publicos y los
ciudadanos habra de contribuir también el conocimiento exacto y detallado de las condiciones
de titularidad o arrendamiento de cada uno de los edificios judiciales, asi como de sus
caracteristicas, superficie, estructura, divisién interna, servicios con los que cuente y
posibilidad o no de instalar en ellos nuevas oficinas judiciales. Contribuira también a la
adecuada adopcion de decisiones en materia de demarcacion y planta judicial el conocimiento
de los datos relativos a distancias entre las distintas sedes judiciales y de éstas con respecto
a las ciudades que se encuentran en su circunscripcion, datos que serviran también para una
adecuada politica en materia de creacion de Destacamentos de las Fiscalias.

6. Potenciacion de los objetivos de transparencia en relacion con la actuacion del
Ministerio Fiscal y del Cuerpo de Secretarios Judiciales

6.1 Transparencia del trabajo del Ministerio Fiscal en la Administracion de Justicia.

Por lo que hace a la necesaria integracion del Ministerio Publico en el Plan de Transparencia
Judicial, son dos los ambitos principales en los que habra de profundizarse.

En el primero de ellos, y en relacion al desarrollo del Plan de Modernizacion Tecnoldgica de la
Fiscalia General del Estado, se debera establecer un marco uniforme de actuacion del
Ministerio Fiscal a través de medios informaticos y telematicos para el mas eficaz
cumplimiento de sus funciones. Asi, se configurara un Sistema de Informacion del Ministerio
Fiscal que canalice el intercambio de informacién entre la Fiscalia General del Estado y las
distintas Fiscalias. Dicho Sistema lo constituird en esencia una base de datos centralizada
que se alimentara de los datos existentes en los diferentes sistemas de gestion procesal
puestos a disposicidn de las Fiscalias por las Administraciones competentes en la materia. A
estos efectos, las distintas aplicaciones de gestién procesal implantadas en las Fiscalias
deberan adecuarse a unos mismos estandares de codificacion de valores -delitos, materias,
tipos de procedimiento, tipos de intervencion, érganos judiciales- y a unos mismos esquemas
de tramitaciéon aprobados por la Comisién Nacional de Informatica y Comunicaciones
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Electronicas del Ministerio Fiscal en el marco de los criterios uniformes que llegue a
establecer la Comision Nacional de Estadistica Judicial.

Los sistemas de gestion procesal puestos por las Administraciones Publicas a disposicion de
las Fiscalias deberan integrarse con el Sistema de Informacion del Ministerio Fiscal a través
de una Red de Comunicaciones Electronicas del Ministerio Fiscal. A través de esta Red, los
miembros del Ministerio Fiscal podran acceder a los Registros Publicos y aplicaciones de
ambito nacional gestionados por el Ministerio de Justicia y se asegurara eficazmente la
unidad de actuacion del Ministerio Fiscal, de conformidad con lo establecido en el articulo 124
de la Constitucidon, no solamente en los ambitos penales, sino también en los procedimientos
de caracter civil, contencioso-administrativo, social o de menores en los que interviene el
Fiscal.

El segundo ambito relacionado con el Ministerio Publico en el que habra de actuarse para
lograr avances significativos en materia de estadistica judicial no es otro que el del inmediato
y continuado intercambio de informacion con los érganos judiciales. Normalmente en una
Fiscalia solo se tiene conocimiento de una causa a través del parte de incoacion, pero todos
los datos no llegan a saberse sino cuando la causa entra fisicamente en la Fiscalia, ya muy
avanzado el procedimiento, por lo general cuando se da traslado para formular escrito de
acusacion. Es entonces cuando el funcionario de la Fiscalia ha de insertar en su aplicacion
informatica los datos relativos al procedimiento y a los intervinientes, produciéndose una
situacion de acceso duplicado, costoso, no uniforme y normalmente tardio de los datos en la
Fiscalia, lo que lleva aparejado que, por conocer el Fiscal con tardanza la calificacion, clave o
cbdigo que se asigna al procedimiento, no pueda alertar al Juzgado acerca del modo en que
ha sido registrado, por lo que durante toda la tramitacion, y a efectos estadisticos, sera
computado como un asunto de una naturaleza, y no de otra.

De la importancia de evitar estas situaciones da buena cuenta la comprobacién, a modo de
ejemplo, de tantas ocasiones en que el Juzgado ha registrado el asunto como hurto vy,
estudiado el caso por el Fiscal, termina siendo calificado como robo; o, en un segundo
ejemplo, cuando en el Juzgado el procedimiento se ha registrado como delito de lesiones
ocasionadas a titulo de imprudencia y en la Fiscalia es calificado como lesiones a titulo de
imprudencia en concurso con un delito contra la seguridad de los trabajadores. No parece que
haya posibilidad de lograr una uniformidad en la informacion estadistica si no se propician las
herramientas necesarias de comunicacion entre las Fiscalias y los 6rganos judiciales, que
permitan llegar a conocer fiablemente no soélo el numero de asuntos tramitados sino su
verdadera clasificacion y naturaleza.

A estos efectos, se esta tramitando un proyecto de Real Decreto por el que se regula el
Sistema de Informacién del Ministerio Fiscal, que tiene por objeto, de conformidad con la
nueva disposicion adicional segunda de la Ley 50/1981, por la que se regula el Estatuto
Organico del Ministerio Fiscal, configurar un sistema de informacién del Ministerio Publico,
crear una red integrada de comunicaciones electronicas del Ministerio Fiscal que garantice un
sistema de identificaciéon y codificacion unico de los procedimientos y actuaciones en que éste
intervenga, una base de datos centralizada de dichos procedimientos, el acceso telematico de
las Fiscalias a los Registros, bases de datos, sistemas de informacién y aplicaciones
informaticas de caracter nacional gestionados por el Ministerio de Justicia, y la conexién
telematica permanente de la Fiscalia General del Estado y de los restantes 6rganos centrales
del Ministerio Fiscal con todas las Fiscalias y de éstas entre si. Asimismo, habra que definir
los requerimientos que han de cumplir los sistemas de gestion procesal utilizados por el
Ministerio Fiscal y determinar los elementos basicos de compatibilidad de los diferentes
sistemas informaticos desarrollados para las Fiscalias por las Administraciones competentes.
Por ultimo, esta disposicion reglamentaria debera determinar la estructura, composicion y
funciones de la Comision Nacional de Informatica y Comunicaciones Electrénicas del
Ministerio Fiscal.
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6.2 Nueva estructura del Cuerpo de Secretarios Judiciales.

Instrumento eficaz para la consecucion de los objetivos de este Plan de Transparencia habran
de ser también las circulares e instrucciones de servicio que dicten los Secretarios de
Gobierno y los Secretarios Coordinadores Provinciales en el ambito de sus respectivas
competencias, que deberan hacerse cumplir por los secretarios judiciales que dirijan los
Servicios Comunes Procesales o por aquellos otros que tengan su puesto de trabajo en las
Unidades Procesales de Apoyo Directo a los 6rganos jurisdiccionales y habran de tender, al
menos, a la consecucion de las siguientes finalidades:

Establecer mecanismos agiles y adecuados de notificacion de todas las resoluciones
judiciales a las que pueda tener acceso el interesado en el procedimiento y de ejecucion
efectiva de las previsiones legales tendentes a que el ciudadano afectado pueda tener copia
de cuantas resoluciones le afecten.

Organizar instrumentos para dar a conocer en cada hito del procedimiento dénde se
encuentra éste fisicamente, a cuyo fin habran de realizarse las correspondientes anotaciones
en los registros informaticos que controlen el transito de expedientes entre las Unidades
Procesales de Apoyo Directo y los Servicios Comunes Procesales o las Fiscalias, en su caso.

Cumplir estrictamente, en las diferentes formas de citacion a partes e intervinientes en los
procedimientos, con los requisitos expresamente regulados en las leyes procesales y en
particular en lo relativo a derechos, obligaciones y apercibimientos, buscando la expresion de
todo ello de modo inteligible para su destinatario.

Mejorar el contenido de las citaciones para los juicios de faltas, de conformidad con lo
establecido en los articulos 962.2, 964.3 y 967 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, para que
al citar al denunciado se le informe sucintamente de los hechos en que consiste la denuncia,
lo que deberia llevar al establecimiento de la obligacién de entregar, junto con la notificacion,
copia de la denuncia, cuando, a mayor abundamiento, el articulo 234 de la Ley Organica del
Poder Judicial dispone que los interesados pueden obtener copias de los escritos y
documentos que consten en los autos y no hayan sido declarados secretos ni reservados.

Cumplir con la necesaria informacion a las victimas de los tramites procesales de su interés,
aun cuando no se hayan personado en los autos, y al menos en relacion con las previsiones
legales de notificacion del lugar y fecha de celebracién del juicio, notificacién de la sentencia y
notificacion igualmente de la sentencia dictada en grado de apelacion. Debera incluirse
asimismo la notificacion a las victimas de delitos violentos de la concesion de permisos al
condenado o de la fecha de excarcelacién definitiva, identificandose estadisticamente el
cumplimiento de esta obligacién, para cuya instauracion trabaja el Gobierno en la
consiguiente reforma de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Integrar en las cédulas de citacién a testigos y, en su caso, en los modelos de telegramas que
se les envien, la necesaria informacién sobre su derecho a reclamar la correspondiente
indemnizacion, poniendo a su disposicion en la Oficina judicial documentacion informativa
sobre qué gastos pueden ser reclamados y como han de justificarse e incluso impresos para
su solicitud.

Establecer normas practicas de actuacion en los supuestos de conformidad de los articulos
694 y 787.1 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a fin de que si, una vez abierto el juicio oral,
se alcanza la conformidad entre las acusaciones y el acusado y su defensa, los testigos que
permanecen fuera de la Sala esperando a ser llamados, y entre los que se puede encontrar la
victima, sean adecuadamente informados de lo sucedido y de las razones por las que su
presencia ya no va a ser necesaria, y se les indique, igualmente, que la sentencia sera
notificada a los perjudicados aun cuando no estuviesen personados en la causa.

Disponer normas de actuacion para la debida e inmediata informacion a los ciudadanos, sean
litigantes, testigos, peritos o cualquier otro interviniente, cuando la vista sea suspendida por
cualquier causa y establecida nuevamente para otra fecha.
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Ordenar mecanismos de localizacién permanente y personal de las partes, testigos, peritos y
demas intervinientes en los pleitos, a fin de darles noticia inmediata, sin perjuicio de la
informacion que puedan suministrarles los abogados y procuradores, de cualquier incidencia
que pueda afectar a su comparecencia en las Oficinas judiciales.

Protocolizar actuaciones tendentes a evitar la opacidad en cuanto a los criterios para el orden
de sefialamiento de los juicios, habida cuenta que, salvo la prioridad que se respeta en el
orden jurisdiccional penal cuando se trata de causas con preso y la preferencia que por la via
de hecho se estda dando a los supuestos de violencia doméstica, y a salvo de lo
especialmente establecido para la celebracion de los denominados juicios rapidos, no se
proporciona explicacion alguna acerca de la causa por la que los sefalamientos se
establecen en unas fechas y no en otras. Deberan articularse los mecanismos necesarios
para el establecimiento de criterios en los que tengan prioridad, desde luego, las causas con
preso, pero también aquéllas en que sea previsible que el bien juridico protegido sigue en
peligro o puede verse de nuevo lesionado, y asimismo se respete el orden legalmente
establecido para el despacho de los asuntos judiciales, en todos los 6rdenes jurisdiccionales.

Organizar la entrega de formularios gratuitos para el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos ante los tribunales cuando no sea preceptiva la intervencion de abogado y
procurador, a través de las Oficinas judiciales, las Unidades Administrativas y las Fiscalias.

Proporcionar claridad e informacion total acerca de las designaciones judiciales de peritos y
también sobre los nombramientos de abogados, auditores, economistas o titulados
mercantiles como miembros de los 6rganos de la administracion concursal en los Juzgados
de lo Mercantil. A partir de la obligacidon que establece el articulo 341 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil de que la primera designacion de cada lista de peritos se efectue por
sorteo realizado en presencia del Letrado de la Administracion de Justicia, para que a partir
de ella se realicen las siguientes designaciones por orden correlativo, se propone la
publicacion trimestral en los tablones de anuncios de los distintos 6rganos judiciales y, en su
caso, de los Servicios Comunes Procesales, de las distintas listas de peritos con el resultado
de la primera designacion y los posteriores nombramientos habidos durante el trimestre. La
misma publicacién debera realizarse con respecto a las listas a que se refiere el articulo 27 de
la Ley Concursal y las designaciones realizadas durante el trimestre por los Juzgados de lo
Mercantil.

7. Modernizacion del lenguaje juridico

El Plan de Transparencia contiene igualmente el compromiso del Gobierno de proceder al
impulso y entrada en funcionamiento de la Comision para la Modernizacién del Lenguaje
Juridico, creada por Orden JUS/3126/2003, de 30 de octubre, con objeto de alcanzar la
aspiracion de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia consistente en obtener
una Justicia comprensible, tanto en las comunicaciones escritas como en las vistas o
comparecencias y en las propias resoluciones judiciales, todo ello sin perjuicio de las
exigencias que deriven de la correcta técnica juridica. Convendra conciliar criterios tendentes
a desechar formulas y expresiones anacronicas o vacias de contenido que no proporcionan
ninguna informacion y, especialmente, prestar atencién a la comprensibilidad de las citaciones
que las Oficinas judiciales dirijan a los ciudadanos, quienes en las ultimas Encuestas a
usuarios de la Administracion de Justicia realizadas por el Consejo General del Poder Judicial
todavia manifiestan, en un porcentaje que seria deseable reducir que no han entendido el
lenguaje juridico que los tribunales han empleado, permaneciendo como usuarios con mas
problemas con este lenguaje los de clase baja o media-baja, los usuarios de juicios de faltas y
juicios penales y, mas en concreto, los denunciados, los acusados, los testigos y los testigos-
victimas, por este orden.

8. Quejas, reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos

Otro instrumento relevante en el Plan de Transparencia Judicial es el mejor desarrollo del
derecho de los ciudadanos a formular quejas, reclamaciones y sugerencias relativas al
incorrecto funcionamiento de la Administracion de Justicia y a recibir respuesta a ellas con la
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mayor celeridad, y en todo caso en el plazo maximo de un mes, que fue recogido ya en la
Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia.

El Reglamento 1/1998, de 2 de diciembre, del Consejo General del Poder Judicial, de
tramitacion de quejas y denuncias relativas al funcionamiento de los juzgados y tribunales, y
la Instruccion 1/1999, por la que se aprobd el protocolo de servicio y los formularios de
tramitacion de quejas, reclamaciones y previa informacién al ciudadano, vinieron a dar
desarrollo reglamentario al articulo 110.2.m) de la Ley Organica del Poder Judicial en la
redaccion consagrada por la Ley Organica 16/1994, de 8 de noviembre, cubriendo asi el vacio
normativo existente en el ambito de la Administracion de Justicia, sobre el derecho de los
ciudadanos a recabar informacion, asi como a formular quejas y reclamaciones en el citado
ambito.

Conforme al Reglamento e Instruccion citados, los interesados podran presentar sus quejas o
denuncias, asi como en general iniciativas y sugerencias relativas al funcionamiento de los
Juzgados y Tribunales, en el Consejo General del Poder Judicial, en las Oficinas de Atencién
al Ciudadano vy, alli donde no existan éstas, en los 6rganos judiciales o en los de gobierno.
Igualmente podran presentarse a través de los Registros contemplados en el articulo 38.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Seria, ademas, deseable la creacion de un sistema de
presentacion telematica de las quejas.

El estudio y divulgacion del contenido de tales quejas, reclamaciones y sugerencias, de su
tramitacion y resultado, sera también instrumento basico en una politica de transparencia
judicial que apunte a la busqueda de soluciones a las disfunciones que hayan sido
verazmente relatadas por los ciudadanos y por los usuarios de la Administracion de Justicia,
debiendo identificarse también el resultado de las diligencias informativas y, en su caso,
expedientes disciplinarios, que traigan causa en las quejas de los usuarios, quienes podran
constatar, de este modo, que la responsabilidad, exigible a todas las Administraciones
Publicas, es real y efectiva en la Administracion de Justicia.

El conocimiento estadistico de esta realidad servira igualmente al Congreso de los Diputados
para llevar a cabo un seguimiento y evaluacion permanentes del desarrollo y cumplimiento de
la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, a cuyo efecto dispone la propia
Carta que sera regularmente informado por el Gobierno y los Organos del Estado e
Instituciones publicas a los que se solicite la informacion, anadiendo que la memoria anual
elevada por el Consejo General del Poder Judicial a las Cortes Generales incluira una
referencia especifica y suficientemente detallada a las quejas, reclamaciones y sugerencias
formuladas por los ciudadanos sobre el funcionamiento de la Administracién de Justicia.

9. Cooperacioén juridica internacional

Por fin, no ha de olvidarse en este Plan de Transparencia que la cooperacion judicial
internacional constituye en la actualidad un instrumento indispensable para la eficacia de la
Justicia. La existencia de informacién fiable y detallada acerca de la Administracion de
Justicia facilitara la respuesta a las demandas solicitadas para las evaluaciones
internacionales que puedan realizar las instituciones de la Unién Europea, el Consejo de
Europa u otras organizaciones internacionales.

Por otro lado, la progresiva eliminacion de fronteras en el seno de la Unién Europea, la
creacion de un Espacio Judicial Europeo y la consolidacién de una delincuencia organizada
de caracter transnacional convierten al auxilio entre autoridades en herramienta indispensable
para la lucha contra la delincuencia y para la proteccion de los derechos de los mas
necesitados, como sucede en los casos de reclamacion internacional de alimentos o en los
supuestos de secuestro de menores. Todo ello implica un crecimiento importante de las
demandas recibidas de las autoridades judiciales europeas. Para la correcta ejecucion de
estas solicitudes de auxilio judicial, y para poder informar correctamente al pais solicitante del
estado de ejecucidn de tal solicitud es preciso que los datos que suministren las aplicaciones
de gestion procesal de las oficinas judiciales espafolas respondan a la realidad.
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v
Una correcta gestion de los datos suministrados por la Estadistica Judicial permitira a Espafia
contribuir de forma mas eficaz cuando deba tomar parte en reuniones internacionales de
coordinacién en materias juridicas especificas.
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