EGANT

CHARGE

Produsentgaranti

Vi garanterer at Egant Charge (TBH22KW-1) har funksjoner og er iht. spesifikasjonene som
er vedlagt som dokumentasjon sammen med enheten i en periode pa 5-fem ar etter at
installasjon ble fullfgrt. Garantien dekker vesentlige feil som fgrer til funksjonstap, dog ikke
bruk som er i strid med var Installasjons- og brukermanual!

Garantien dekker ikke feil eller mangler som enheten matte forarsake, som for eksempel
materielle skader, tapt fortjeneste eller andre indirekte tap.

EGANT AS selger ikke direkte til forbrukere og reklamasjonen ma derfor forega gjennom
det aktuelle distribusjonsleddet, som videreformidler avviket, slik at du kan fa utlevert eller
tilsendt en ny enhet.

Fremgangsmate ved reklamasjon:
Husk farst at feilmeldinger kommuniseres via enhetens lysstripe og at feilmeldinger og
I@sninger er beskrevet i Brukermanualen! Eventuelt re-sett til fabrikkmodus.

-Skriftlig reklamasjon som beskriver funksjonstapet sendes/leveres Selger, sasmmen med
informasjon om hvor og nar enheten ble installert, sammen med installatgrens navn.
-Reklamasjonen behandles av Selger med eventuelle krav om mer dokumentasjon, fgr vi
pa en effektiv mate fglger dette opp.

-Selger erstatter (om mulig) med ny enhet eller det sendes (fraktfritt) erstatning direkte til
kunde fra oss og defekt enhet oversendes oss for kontroll og feilspking.

-Installasjon av ny enhet (monteringskostnader) er et forhold mellom deg og Selger eller
installatgr.

-Om arsaken faller utenfor garantiens begrensninger, dekkes ikke ombytte av oss!

Garantiens begrensninger:

3.1 Ladeboksen ma vaere montert og tilkoblet av godkjent installatgr iht. gjeldende
forskrifter, innrapportert og i samsvar med enhetens installasjonsdokumentasjon.
3.2 Garantien gjelder ikke dersom funksjonstapet skyldes apenbare brukerfeil eller skade

etter installasjonen.

3.3 Garantien erstatter ikke rettigheter og/eller plikter i forholdet mellom deg som
kunde/fgrstegangskjgper og din Selger/leverandgr eller installatgr, hvis selger/
leverandgr ikke forestod installasjonen.

3.4 Dersom kunder oppdager mangler ved installasjon eller i ettertid, ma kunden innen
rimelig tid kontakte Selger av enheten etter at feilen eller mangelen ble oppdaget, eller
burde ha vaert oppdaget! Fristen pa 5 ar etter installasjon ble utfgrt, gjelder uansett.

3.5 Garantien gjelder kun til ferstegangskjgper for ladebokser som kjgpes og monteres i
Norge og E@S omradet.

3.6 For denne garantien gjelder norsk rett. Avtalt verneting ved tvister er Sgr-Rogaland
tingrett (rettssted Egersund)
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