GUIA: C6mo comunicar tu marca sin sentir
que estas vendiendo todo el tiempo

Los 3 pasos clave para comunicar tu marca sin sentirte invasiva.
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Muchas veces creemos que
vender es insistir o forzar a
alguien a comprarnos.

Pero en realidad, vender es ayudar. Si tu servicio
realmente soluciona un problema, comunicarlo no es
presionar, es facilitarle la decision a la persona
correcta.

El problema es que, si no tenemos claro qué decimos
ni cOmo lo decimos, terminamos sintiendonos
incomodas... o peor, invisibles.

Para que esto no te pase, aca te dejo 3 pasos clave
para comunicar tu marca sin sentirte invasiva.




Defini en una sola frase queé
haces y a quién ayudas

Si te preguntan “;A qué te dedicas?”y te toma mas de 10 segundos
explicarlo, es una senal de que tu mensaje necesita claridad.

Ejemplo 1 (Centro de kinesiologia):
X “Somos un centro de kinesiologia y hacemos rehabilitaciéon en distintas
especialidades.”

“Ayudamos a pacientes que necesitan rehabilitacion personalizada a mejorar su
calidad de vida con tratamientos uno a uno y seguimiento especializado.”

Ejemplo 2 (Produccion de eventos):
X “Soy productora de eventos con afios de experiencia.”

“Ayudo a empresas y marcas a disefar eventos memorables que potencian su
imagen y generan conexiones estrategicas.”
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? Ejercicio: Intenta escribir
tu mensaje en una frase
corta. Preguntate:

;Que problema resuelvo?;Para
quién trabajo?;Cual es el
beneficio concreto de mi
servicio?

Si te cuesta encontrar la
respuesta, ahi esta el primer
ajuste que tenés que hacer.




Mostra el valor de tu trabajo
en vez de solo listar servicios

Uno de los errores mas comunes es hablar solo desde lo técnico en vez
de mostrar como eso impacta en la vida de la persona que te contrata.

X En lugar de decir:"Hacemos tratamientos de rehabilitacion."

Proba con:"Si tenés una lesion o sufris dolor cronico, te ayudamos a recuperar
movilidad y bienestar con un tratamiento adaptado a tu caso, sin tiempos de espera
y con seguimiento personalizado."

X En lugar de decir:"Organizamos eventos corporativos y sociales."

Proba con:"Convertimos tu evento en una experiencia que posiciona tu marcay
genera conexiones estratégicas, ocupandonos de cada detalle para que solo
disfrutes los resultados."
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® Ejercicio: Revisa la forma en
que describis tu servicio en
redes, en tu web o cuando
hablas con alguien.

¢Podrias hacerlo mas claroy
orientado a beneficios?

¢Estas usando palabras
dificiles o de la jerga?

¢Como se lo explicarias a un
chico de 12 ainos para que lo
entienda?




No hables solo de lo que haces,
habla de lo que tu cliente NECESITA

escuchar

Muchas veces creemos que estamos comunicando bien, pero en
realidad estamos hablando desde nuestro conocimiento, sin conectar
con los dolores reales de nuestro cliente ideal.

Si tu paciente siente que su problema es “no encuentro un kinesiélogo que realmente me
escuche y me haga un seguimiento”, y vos solo hablas de “técnicas de rehabilitacion
avanzadas”, hay una desconexion.

X “Realizamos rehabilitaciéon traumatolégica y vestibular con equipos de Ultima

generacion.”
“Si tenés mareos o vértigo y ningun tratamiento te dio resultado, trabajamos con un

enfoque especializado en rehabilitacion vestibular para que puedas recuperar el equilibrio
en tu vida.”
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® Ejercicio: Escribi 3 frases que
reflejen problemas reales que
tu cliente tiene en su cabezay
crea contenido que hable
directamente de eso.

;Qué deseos tiene?

(Qué googlea alas 3dela
manana?

;Qué “dolores” tiene?




sSentis que todavia tu mensaje no es

claro, y no sabés como transmitirlo?

Hablemos de tu proyecto: 20-30 minutos de asesoramiento
Sin cargo para revisar:

e Si tu mensaje esta claro y conecta con tu cliente ideal,
e si estas comunicando desde el valor

e ysise podria mejorar la conexion con tu cliente.

Si ademas veo que te puedo ayudar, te cuento como trabajamos en
mis mentorias.
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