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CondigOes Gerais de Negdcio (CGN) — Nexus for Trade Assessoria LTDA

PREAMBULO

Os presentes termos e condi¢Ges gerais de negdécios ("CGN") regem a relacdo contratual
entre a Nexus for Trade, doravante denominada "Contratada", e seus clientes,
doravante denominados "Cliente", abrangendo todos os servicos de logistica e comércio
exterior intermediados ou prestados pela Contratada.

Todos os servicos prestados pela Contratada sdao baseados nas Regras Modelo da FIATA,
versdao mais atual, salvo estipulagdes em contrario acordadas com o Cliente. Aplicam-se
ainda as Convengdes Internacionais pertinentes (como a Convengao de Haya com suas
modificagGes e a Convengao de Varsdvia conforme alteragdes do Protocolo de Montreal
e seguintes) e as condi¢Ges previstas nos Conhecimentos de Embarque de cada
operagao. Em caso de qualquer conflito entre estas “CGN” e outras regras ou
documentos de transporte, estas "CGN" prevalecerdo, exceto onde expressamente
indicado de outra forma.

CLAUSULA PRIMEIRA: DEFINICOES

Para fins destas CGN, os termos abaixo terdao os seguintes significados, salvo se o
contexto exigir de outra forma:

a) "Bill of Lading" (Conhecimento de Embarque - BL): Inclui Conhecimentos de
Embarque convencionais, faturas eletrénicas e expressas, "Airway Bills of Lading" (AWB)
e todos os documentos semelhantes, seja qual for o modal contratado, que comprovem
o contrato de transporte e a posse da mercadoria. b) "Transporte": Significa a totalidade
das operacdes e servicos agenciados pela Contratada com relacdo as mercadorias. c)
"Taxas": Compreende frete, frete morto (deadfreight), Demurrage, Detention, THC
(capatazia) e todas as despesas e obrigacdes pecunidrias pagas pelo Cliente. d)
"Contéiner": Equipamento de bordo utilizado para acondicionar mercadorias. Nao
constitui embalagem, mas sim equipamento de transporte. e) "Bens" ou
"Mercadorias": As cargas recebidas do remetente e descritas no Conhecimento de
Embarque, bem como qualquer recipiente nao fornecido por ou em nome do
transportador. f) "Cliente" (Merchant/Comerciante/Mercador): O contratante dos
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servicos, que compreende no remetente ou expedidor (Shipper), destinatario,
consignatario, titular do Conhecimento de Embarque, proprietdrio das mercadorias,
endossatdrio dos Conhecimentos de Embarque, Despachante Aduaneiro, ou a pessoa
que tenha direito a posse das mercadorias. Todos sdo conjunta e solidariamente
responsaveis pelas obrigacdes contraidas ao contratar os servicos da Contratada e de
terceiros por ela contratados. g) "Transportador": Significa o armador, companhia aérea
ou transportador terrestre (rodoviario, ferrovidrio ou dutoviario). E o emitente do
Conhecimento de Embarque (independentemente do modo de transporte) e seus
agentes nos portos de carga ou descarga. h) "Veiculo": Embarcacdo, caminhdo,
aeronave ou outro meio designado para transportar as mercadorias. i) "Free Time":
Periodo de tempo concedido pelo transportador para a utilizacdo gratuita de
contéineres antes que as taxas de Demurrage ou Detention comecem a incidir. j)
"Incoterms": Termos de comércio internacional publicados pela Camara de Comércio
Internacional (ICC) que definem as responsabilidades de compradores e vendedores
para a entrega de mercadorias.

CLAUSULA SEGUNDA: APLICABILIDADE E PRESTAGCAO DE SERVICOS

2.1. Estas CGN aplicam-se a todos os contratos de servigos realizados ou intermediados
pela Contratada e agem como normas complementares a todos os documentos de
transporte e propostas comerciais relativos as operagdes e servigos contratados.
2.2. A Contratada prestara servicos de logistica, agenciamento de cargas e atividades
correlatas para o Cliente, que incluem, mas nao estdo limitados a intermediacdo e
encaminhamento de carga aérea, maritima e terrestre, mediante contratacdo de
terceiros.

2.3. A Contratada ndo garante a entrega das mercadorias em prazos especificos, em
razdo de dependerem de terceiros contratados, no interesse do Cliente. No exercicio de
suas atividades, a Contratada poderd lancar em sistemas, como o Mercante, taxas e
sobretaxas que ndo tenham sido manifestadas no Conhecimento de Embarque ou na
negociac¢do, especialmente quando necessaria adequacdo aos valores cobrados pelo
transportador.

CLAUSULA TERCEIRA: OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

3.1. Exatidao das InformagGes: A descricdo e as informacdes sobre as mercadorias
declaradas no Conhecimento de Embarque sdo de responsabilidade do Cliente, que
responderd por quaisquer 6nus decorrentes de informacGes ou declaragdes inexatas,
inclusive multas aduaneiras e custos operacionais para correcao de tais dados (multas,
taxas de correcao, reemissdao de documentos, custos com representante para
apresentacdo de documento, etc.). A Contratada ndo se responsabiliza pela exatiddo de
gualquer informacdo inserida no Conhecimento de Embarque a pedido do Cliente (ex.:
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Carta de Crédito, Licenga de Importagdo). O Cliente indenizard a Contratada por
quaisquer danos ou custos resultantes de dados inexatos ou informagdes incompletas.
3.2. Conformidade Legal: O Cliente garante ter cumprido todas as leis, regulamentos e
exigéncias das autoridades intervenientes na operacdo de comércio e transporte
internacional, e pagara todos os impostos, taxas, multas, despesas e prejuizos incorridos
ou sofridos por razdo de qualquer ilicitude, incorrecdo ou insuficiéncia de informacdes,
marcac¢ao, numeracado, enderecamento ou quaisquer outros elementos relativos as
mercadorias e a operacao.
3.3. Embalagem e Acondicionamento: O Cliente garante que as mercadorias sejam
estufadas com as devidas embalagens e/ou amarradas, de forma adequada para
suportar os riscos inerentes ao transporte, tendo em conta a sua natureza e em
conformidade com as leis, regulamentos e exigéncias (legais e técnicas) aplicaveis.
3.4. Mercadorias Perigosas: Mercadorias que sdo ou podem tornar-se perigosas,
inflamaveis, prejudiciais ou que sejam ou possam se tornar passiveis de danificar
qgualquer propriedade ou pessoa, devem ser oferecidas ao transportador para o
transporte com o consentimento expresso prévio por escrito da Contratada ou do
transportador. Tais mercadorias devem ser corretamente marcadas e documentadas,
conforme regulamenta¢do internacional (ex.: MSDS). Caso as mercadorias sejam
entregues sem autorizacao ou marcacoes devidas, ou se tornem perigosas, poderao ser
destruidas, eliminadas ou tornadas inofensivas, sem compensacdo ao Cliente e sem
prejuizo de guaisquer valores devidos.
3.5. Perdas e Danos: O Cliente sera responsabilizado por qualquer perda ou dano de
gualquer natureza, incluindo contaminacdo, sujeira, Detention e Demurrage antes,
durante e apds o transporte, bem como avarias ao veiculo, equipamentos e danos a
interesses de terceiros, se imputaveis ao Cliente.
3.6. Indenizagdo a Contratada: O Cliente defenderd, indenizard e isentard de
responsabilidade o transportador e a Contratada contra qualquer perda, dano,
reclamacdo, responsabilidade ou despesa de qualquer natureza decorrentes de
qualquer violagdo do Conhecimento de Embarque ou destas CGN, bem como em caso
de descumprimento de qualquer obrigacdo legal, ou de qualquer causa relacionada aos
produtos para a qual a Contratada nao seja responsavel.
3.7. Correg¢oes Documentais: Em caso de corre¢des necessdrias para o Conhecimento
de Embarque ou o Manifesto de Carga, o Cliente serd responsavel pelas multas que
possam surgir. A Contratada podera solicitar carta de indenizagao e garantia financeira
para executar as alteragdes solicitadas.

CLAUSULA QUARTA: FREIGHT FORWARDER E RESPONSABILIDADE PERANTE
TERCEIROS

4.1. Na qualidade de Freight Forwarder ou Agente de Cargas, a Contratada ird agenciar
os servicos de terceiros, sempre no melhor interesse do Cliente.
4.2. Todos os servigos subcontratados estdo sujeitos a condi¢cdes especiais que podem
ser exigidas pelas partes envolvidas. Por isso, os servicos contratados podem ser
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cancelados, adiados ou alterados sem aviso prévio pela Contratada em razdao de
determinacoes dos transportadores ou autoridades.
4.3. A utilizagdo forcada de alternativas operacionais ou de rotas diferentes pode
implicar em  custos adicionais a serem suportados pelo Cliente.
4.4. Em caso de dividas cobradas contra a Contratada pelo transportador maritimo ou
outro subcontratado, a Contratada terd direito de regresso contra o Cliente, que devera
ingressar na lide e assumir a responsabilidade pelos danos ou despesas cobrados.
4.5. A Contratada ndo é responsdvel por quaisquer alteracdes relativas a precos e
condicOes de transporte aplicadas por terceiros, tais como linhas aéreas, companhias
maritimas, ou relacionados com TAG (Taxa de Aumento Geral), STA (Sobretaxa de Alta
Temporada), SRG (Sobretaxa de Risco de Guerra) nem quaisquer outros encargos
adicionais que podem ser exigidos por terceiros. A Contratada se compromete a
informar e encaminhar ao Cliente qualquer alteragdo que ocorra em tais condi¢des ou
precos, o mais rapido possivel. Estas disposi¢cOes sdo igualmente aplicaveis a Demurrage
e Detention, cujas tarifas que podem ser alteradas sem aviso prévio.
4.6. Qualquer dano ou perda da mercadoria causada pelo armador, companhia aérea,
transportador terrestre, terminal de carga, ou qualquer outro fornecedor envolvido na
cadeia logistica, ndo sera atribuido a Contratada, que atuara como agente. O Cliente
devera buscar indenizacdo diretamente contra o real transportador.

CLAUSULA QUINTA: SEGURO DA CARGA

5.1. A contratacdo do seguro da carga é de responsabilidade exclusiva do Cliente, que
visa garantir indenizacdo integral em caso de perdas ou avarias. O seguro deve ser
contratado de acordo com o INCOTERM, e/ou especificidades do embarque.
5.2. Caso a contratacdo do seguro ndo ocorra através do intermédio da Contratada, a
mesma fica desobrigada a arcar com responsabilidades e obrigacGes oriundas da
contratacdo do seguro, uma vez que ndo faz parte da negociacdo e contratacdo do
mesmo.

5.3. Na hipotese de a Contratada ser acionada regressivamente pela seguradora do
Cliente, em virtude da ndao-observancia desta disposicdo, fica resguardado o direito da
Contratada de denunciar a lide o Cliente, com fundamento no artigo 125 do Cédigo de
Processo Civil, em funcdo de manter a Contratada indene a qualquer direito de regresso
de terceiros.
5.4. No caso de nao-contratacdo de seguro via Contratada, e eventuais danos a
mercadorias sejam de exclusiva e comprovada responsabilidade da Contratada, os
limites de indenizacdo serdo conforme o valor mencionado no verso do HBL ou HAWB
(House Bill of Lading ou House Air Wayhbill), ou os limites estabelecidos nestas CGN.




CLAUSULA SEXTA: SOBRESTADIA (DEMURRAGE E DETENTION)

6.1. Demurrage (Importag¢ao): a) A Contratada concede ao Cliente os seguintes Free
Times para contéineres, salvo acordo expresso em contrdrio: - Dry (padrdo, cargas ndo
refrigeradas), Box, High Cube: 5 (cinco) dias corridos. - Flat Rack e Open Top: 5 (cinco)
dias corridos. - Refrigerados (Reefer/NOR): 2 (dois) dias corridos. b) Para gozo do
periodo livre e uso dos contéineres apds sua descarga, o Cliente devera cumprir os
procedimentos administrativos da Contratada e, se solicitado, prestar caugdo
correspondente ao valor dos contéineres. c) O tempo livre comeca logo que os
contéineres sdo descarregados no porto de desembarque (data de descarga). d) Apds o
tempo livre, o Cliente pagara diarias de Demurrage, conforme tabela de tarifas acordada
ou as praticadas pelo transportador. Para a cobranca de didrias excedentes aos dias
livres, a contratada aplicara tabela do armador utilizado no referido processo, acrescido
de 15% como forma de receita para a gestdo do processo e gestdo da operagdo
financeira da cobranca e repasse dos valores de demurrage e detention. Este custo
diario sera cobrado até que os contéineres sejam devolvidos para o transportador no
local indicado. e) Em caso de perda, extravio ou ndo devolucdo em condigOes
adequadas, as didrias de sobrestadia serdo cobradas até que seja paga indenizagdo
integral ou realizados reparos adequados. f) O Cliente devera pagar o per diem cobrado
pelo transportador maritimo caso os contéineres tenham sido objeto de leasing
(arrendamento). g) A contratada se reserva no direito de aplicar a cobranga de valor de
calcdo mediante informacdo prévia. As caucOes prestadas poderdo ser utilizadas para
abater dividas diversas (frete, Demurrage, ressarcimento de avarias), mas ndo isentardo
o Cliente do pagamento total das dividas.

6.2. Detention (Exportagdo): a) A Contratada concede ao Cliente os mesmos Free Times
estipulados para Demurrage (ltem 6.1.a), salvo acordo expresso em contrdrio. b) Para
gozo do periodo livre de Detention e uso dos contéineres no periodo anterior ao
embarque das mercadorias, o Cliente devera cumprir os procedimentos administrativos
da Contratada e, se solicitado, prestar caucdo correspondente ao valor dos contéineres.
c) O tempo livre comeca no momento em que os contéineres sdo retirados do
armazém/terminal de contéineres (Depot). d) Apds o tempo livre, o Cliente pagara
diarias de Detention, conforme tabela de tarifas acordada ou as praticadas pelo
transportador. Para a cobranca de diarias excedentes aos dias livres, a contratada
aplicara tabela do armador utilizado no referido processo, acrescido de 15% como forma
de receita para a gestdo do processo e gestdo da operacdo financeira da cobranca e
repasse dos valores de demurrage e detention. Este custo diario serd cobrado até que
os contéineres sejam entregues nas instalagcdes do Porto (gate in) para o transporte. e)
Caso as mercadorias sejam designadas para embarque em outro navio por ndo estarem
liberadas ou por qualquer outro motivo imputavel ao Cliente, as diarias de sobrestadia
contardo até o embarque efetivo das mercadorias no proximo navio, ou, em caso de
desisténcia ou cancelamento do embarque, até a data em que os contéineres sejam
devolvidos ao transportador. f) Se o equipamento for utilizado e o embarque nao
ocorrer (desisténcia/cancelamento), o free time inicialmente concedido é cancelado,
cabendo ao Cliente arcar com os custos do periodo de posse do contéiner.
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CLAUSULA SETIMA: INDENIZACAO POR PERDA/DANO AO CONTEINER E
ABANDONO DE MERCADORIAS

7.1. Em caso de perda total, roubo, furto, extravio ou quaisquer outras causas, o Cliente
compromete-se a indenizar a Contratada pelo valor residual dos equipamentos,
conforme seja exigido por seu proprietario ou arrendatario. A contagem dos dias em
Demurrage ou Detention, bem como a cobranca de per diem, somente cessard com o
efetivo pagamento da indenizacao devida.
7.2.Se o Cliente ndo retirar suas mercadorias no prazo de 30 (trinta) dias apds a descarga
no porto de destino, ou se estiver sujeito a processos judiciais ou administrativos que
possam atrasar o retorno dos contéineres, a Contratada tera direito de solicitar a
desunitizacdo das mercadorias (desova) e a devolucdo dos contéineres imediatamente,
em nome do Cliente. As despesas decorrentes (armazenagem, manuseio, etc.) serdo de
responsabilidade do Cliente. As presentes CGN, somadas aos Conhecimentos de
Embarque, serdo reconhecidas como procuracdo para os fins desta clausula.
7.3. Caso a carga seja abandonada no porto de destino (exportacdo), todas as despesas
com o retorno ou destruicdo da carga correrdao por conta do Cliente, incluindo
Demurrage.

CLAUSULA OITAVA: INADIMPLEMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O ndo pagamento de qualquer montante devido a Contratada implicard no
pagamento de 2% (dois por cento) a titulo de mora, calculado sobre o montante
devidamente corrigido e acrescido de 1% (um por cento) de juros ao més, a partir da
data do inadimplemento (vencimento do boleto ou nota de débito) até a data do
pagamento efetivo e integral, e correcio monetdria pelo indice da IGPM/FGV.
8.2. No caso das dividas precisarem ser coletadas por meio de terceiros, em
procedimento Extrajudicial ou Judicial, um adicional de 10% (dez por cento) sera devido
a estes terceiros a titulo de honorarios.
8.3. Os titulos em aberto poderdo ser levados a protesto e inscritos nos érgdos de
protecdo ao crédito, independentemente de notificacdo prévia, tendo em vista a
constituicdo automatica em mora apds o vencimento dos titulos.
8.4. Em caso de atraso no pagamento por um periodo superior a 10 (dez) dias, a
Contratada tera o direito de suspender imediatamente a prestacdo de servigos para o
Cliente, bem como suspender ou recusar quaisquer outras ordens e, ainda, cancelar
eventuais condicoes especiais de freetime e tarifa.
8.5. Os valores previstos neste instrumento poderdo ser exigidos através de processo de
execucgdo, constituindo este instrumento titulo executivo extrajudicial, nos termos da
legislacdo aplicavel.
8.6. O prego pelos servigos contratados sera estabelecido em contrato, orgamento ou
ordem de servico. Os precos e tarifas informados se baseiam nas condicdes correntes
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de mercado no momento da cotacdo e serdo revisados a cada embarque, podendo ser
afetados por eventos futuros ndo previsiveis ou de forca maior.
8.7. Qualquer aumento ou incidéncia de novos tributos e aliquotas legais que possa
incidir sobre os servigos levard automaticamente a uma revisdo dos valores ofertados
para refletir a respectiva alteracao legal.
8.8. As taxas locais (na origem ou no destino) estdo sujeitas a alteracGes de valores e
nomenclaturas, sendo repassadas ao Cliente de acordo com a cobranca do
armador/companhia aérea ou outro fornecedor, configurando assim cobranca VATOS =
Valid at the time of shipment, ou seja, cobranca a ser feita pelos valores praticados na
ocasido do embarque ou chegada da carga.
8.9. As faturas sao emitidas de acordo com a proposta comercial, e os valores em moeda
estrangeira serdo convertidos em moeda nacional pela taxa de cambio apresentada de
acordoco armador ou cia aérea em questdo ou conforme previamente acordado. Todos
0s precos serdo acrescidos dos impostos vigentes.

CLAUSULA NONA: CASO FORTUITO E/OU FORGCA MAIOR

9.1. A Contratada ndo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por
circunstancias fora de seu controle, incluindo, mas nao limitado a: atrasos na liberacao
de carga, inspecbdes aduaneiras, greves, bloqueios, desastres naturais, acdes
governamentais, atos de terrorismo, problemas de comunicacao, paralisa¢cdes de drgaos
publicos ou seus sistemas, endemias ou pandemias.
9.2. Os prazos de Transit Time e demais datas informadas sao estimativas e estao
sujeitas a alteragBes por qualquer motivo de forca maior, sem que a Contratada seja
responsabilizada por prazos de entrega decorrentes desses atrasos.

CLAUSULA DECIMA: LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

10.1. A Contratada sé sera responsabilizada por atos ou omissGes estritamente
pertinentes ao desempenho dos servicos acordados, e restando provado que agiu com
dolo especifico ou «culpa grave no cumprimento de suas obrigacdes.
10.2. Em nenhuma hipdtese, a Contratada responderd por danos indiretos,
consequenciais ou extrapatrimoniais, incluindo, mas ndo se limitando a danos a
imagem, lucros cessantes, perda de receita, perda de uso, perda de producdo, perda de
contratos e perdas financeiras ou econémicas sofridas pela outra parte. A Contratada
responderd somente pelos danos diretos comprovadamente causados ao Cliente por
sua exclusiva culpa na prestacdio dos servicos objeto destas CGN.
10.3. A Contratada ndo se responsabiliza pelo contelido das embalagens entregues para
transporte, uma vez que em nenhuma hipotese fara a conferéncia desse conteudo,
assim como por danos decorrentes da natureza intrinseca dos produtos, defeitos
inerentes, mau acondicionamento, desgaste natural, derramamento ou embalagem
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deficiente, ou por danos e/ou falta de cumprimento decorrente de erros ou negligéncia
pela embarcadora ou destinataria.
10.4. A responsabilidade da Contratada é limitada ao Incoterm 2020, bem como as
instrugdes e  procedimentos informados por escrito pelo  Cliente.
10.5. A Contratada ndo se responsabiliza nos seguintes casos: ato, fato ou obrigacao
imputdvel ao Cliente ou ao destinatdrio da carga; inadequacdao da embalagem; vicio
proprio ou oculto da carga; manuseio, embarque, estiva, estufagem, consolidacdo ou
descarga executados diretamente pelo Cliente, destinatario, ou seus agentes ou
prepostos; servicos prestados por fornecedores indicados ou contratados pelo Cliente;
descumprimentos de procedimentos obrigatdrios pelo Cliente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: NOTIFICACAO FORMAL E PRAZO PARA
RECLAMACGOES

11.1. Em caso de qualquer perda ou dano que se presuma ter ocorrido durante o periodo
de execucdo dos servicos intermediados pela Contratada, o Cliente devera apresentar
notificacdo formal, por escrito, no momento da entrega das mercadorias.
11.2. No caso de perda ou dano que ndo seja aparente, a notificacdo devera ser realizada
em até 10 (dez) dias corridos apds a entrega, sob pena de decadéncia do direito de
reclamacdo, nos termos da legislacdo aplicdvel. Caso a notificacdo ndo seja feita no
prazo legal, a entrega sera prova prima facie de quitacdo e entrega em boa ordem.
11.3. Em qualquer caso, a Contratada serd isenta de qualquer responsabilidade se o
processo de reclamacdo ndo for aberto no prazo de 1 (um) ano apéds a descarga das
mercadorias ou a data em que as mercadorias deveriam ter sido descarregadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CANCELAMENTO E TAXAS ESPECIFICAS

12.1. Cancelamento de Contrato: Fica assegurado a qualquer das partes o direito de
resilir o contrato a qualquer momento, sem qualquer penalidade ou 6nus, desde que o
Cliente manifeste esta intencdo com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.
12.2. Cancelamento de Embarques Imediatos: Para casos de cancelamento de
embarques imediatos, o Cliente deve manifestar esta intencdo dentro de prazo que ndo
impligue em pagamento de frete morto por parte do Armador ou Companhia aérea e,
tampouco, impligue em pagamentos por servicos agregados, especialmente
contratados para atender seus embarques. Nestes casos, o Cliente fica obrigado a
efetuar o devido pagamento a Contratada.
12.3. Booking Cancellation Fee: Cancelamentos de bookings estdo sujeitos a pagamento
de taxa de cancelamento, levando-se em conta a disponibilidade e demanda de espaco
e equipamento a nivel global. Quando aplicavel, taxas especificas poderao ser cobradas
(ex: US1000,00 para cancelamento em até 10 dias antes do ETS, e US 1300,00 para
cancelamento com menos de 10 dias), podendo variar a qualquer momento
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dependendo da situacdo de mercado.
12.4. Frete Morto: Em caso de cancelamento do contrato de transporte, salvo quando
se tratar de condicdo especifica do armador, apds o envio da reserva de praca, nas 48h
gue antecedem o envio da documentacdo de instrucdo de embarque, o Cliente sera
responsavel pelo pagamento de total do acordado, para subsidio dos custos
operacionais do transporte cancelado ou conforme condi¢des previamente acordada no
momento do fechamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: CONDIGOES ESPECIAIS PARA EMBARQUES

13.1. Carga LCL (Less than Container Load): O valor do frete para cargas LCL é calculado
por metragem cubica ou por peso, sempre se considerando o maior, com um frete
minimo de 1 m3 ou 1 ton.
13.2. Carga IMO/Perigosa: Na exportacdo ou na importagdo, caso as informagdes na
declaracdo de carga IMO ndo sejam verdadeiras, havera multa, considerando a
exposicao a riscos que a situagao oferece.
13.3. Alteragao Documental Fora de Prazo: Caso o Cliente solicite alteragdes na
documentacdo de origem fora do prazo estabelecido pela Receita Federal, a Contratada
realizard estas alteracdes apenas mediante termo de responsabilidade do Cliente por
futuras multas impostas pela Receita Federal.
13.4. Tratamento Especial (Destina¢ao de Cargas): A pedido do Cliente, que deve
ocorrer de forma expressa em até 48h antes da chegada da carga, a Contratada podera
solicitar a destinacdo de cargas para porto ou armazém por ele selecionado. Contudo, a
Contratada ndo sera responsavel por eventual impedimento, inclusive no tocante a
solicitacdo de TC4. Eventuais custos extraordinarios de remoc¢do, armazenamento e
guarda das cargas deverao ser suportados pelo Cliente.
13.5. Informacgao sobre Peso da Carga (VGM): Caso o peso verificado esteja divergente
do peso informado documentalmente, havera cobranca de multa por informacao
divergente, e eventualmente o embarque poderd ser cancelado ou o frete reajustado.
13.6. Transporte Rodovidrio: Observar na proposta o tempo maximo de espera para a
operacao se realizar. Passado este tempo, a cobranca de sobrestadia de caminhdo serd
aplicada. Necessidades especiais para embarque ou descarga devem constar do pedido
de transporte.
13.7. Aéreo — Peso x Cubagem e Armazenagem: Seguindo a Regulamentacdo IATA, o
frete serd aplicado sobre o que for maior entre o peso bruto e o peso volume (1:6). Na
importacdo, a armazenagem ¢é cobrada por periodos e calculada sobre o valor da
mercadoria + frete Internacional + seguro, conforme tabela oficial da INFRAERO. A
armazenagem ¢é de responsabilidade do Importador e NAO estd contemplada nestas
CGN.

13.8. Aéreo — Conferéncia de Carga e Tratamento Especial: Para cargas com alta
densidade que impecam o uso de raio X, a companhia aérea pode proceder com
checagem alternativa (manual, cdes farejadores), sendo uma taxa de screening (ex:
"Dark Alarm") cobrada. O Cliente declara ter pleno conhecimento de que os terminais
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TC4 (zona secunddria) estdo sob gestdo da Infraero e a Contratada ndo pode ser
responsabilizada por danos ou ocorréncias com a carga enquanto armazenada em TC4.
13.9. Exportag¢des para os EUA (INCOTERM DDU e DDP): ExportagSes com itens de
origem dos EUA estardo sujeitas aos regulamentos estadunidenses e requerem
informacgdes adicionais. Os numeros finais para cotacdes DDU e DDP sé serdo apurados
ao término do processo e cobrancas adicionais serdao enviadas para cobrir estes custos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: PRESTACAO DE CAUCAO

14.1. O Cliente poderad ser solicitado a prestar caucdo para o uso de contéineres apds
sua descarga no porto de destino e gozo do freetime Demurrage, bem como no caso de
mudangas no manifesto de carga ou descarga, ou correcdes/alteracées no CE Mercante.
14.2. Tendo em vista que pedidos de altera¢do e/ou corre¢do de dados perante a SRFB
poderdo implicar em penalidades aduaneiras (multa), o Cliente desde ja compromete-
se a pagar, em nome da Contratada, eventuais multas que sejam lancadas contra ela.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RECEPGCAO E ACEITACAO

15.1. A nulidade declarada de qualquer uma das clausulas ou condi¢Ges acordadas ndo
causard nulidade das presentes Condi¢cdes Gerais, que permanecerdo validas e
aplicaveis em todos 0s seus demais termos e condigdes.
15.2. Qualquer eventual aceitacdo pela Contratada do ndo cumprimento ou do
cumprimento diverso de qualquer clausula ou condicdo das presentes CGN serd
interpretada como mera indulgéncia, sem que isso implique renuncia, novag¢ao ou
perddo, sendo possivel que o pleno cumprimento da obrigacdo possa ser requerido a
qualquer tempo.
15.3. A aceitacdo expressa e por escrito da proposta comercial, ou o inicio dos servicos,
constituird igualmente a aceitacao pelo Cliente dos termos e condi¢des aqui contidos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

16.1. O Cliente reconhece que todas as informac¢Ges trocadas com a Contratada em
relacdo a estas Condicdes Gerais e dos servicos contratados, especialmente as
informacdes relativas as condicdes especiais, serdo tratados como confidenciais e sob o
mais absoluto sigilo. Qualquer infracdo a esta disposicdo sujeitard o Cliente ao
pagamento dos prejuizos causados a Contratada.
16.2. As partes se obrigam a manter sigilo de toda e qualquer informacao confidencial
da outra parte e que vierem a ter acesso em decorréncia do presente contrato, nao sé
durante a vigéncia deste, mas também pelo periodo de 3 (trés) anos apds o seu
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encerramento, por qualquer forma.
16.3. N3o constituird quebra de confidencialidade a divulgacdo de informacodes
confidenciais para empresas do mesmo grupo econémico e/ou para terceiros
contratados, tais como auditores, consultores, instituicdes financeiras ou investidores,
os quais da mesma forma estdo obrigados a manter sigilo.
16.4. A Contratada se compromete a tratar todos os dados pessoais do Cliente em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709/2018), garantindo a
seguranca e a privacidade das informacdes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: LEI APLICAVEL E FORO DE ELEICAO

17.1. Estas Condicdes Gerais e os servicos prestados pela Contratada sdo regidos e
interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.
17.2. Em caso de qualquer litigio entre a Contratada e o Cliente, as partes elegem desde
ja a Comarca de ARUJA/ SAO PAULO/SP, como foro e praca de pagamento das
obrigacdes acordadas, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Aruja, 02 de junho de 2025
Nexus for Trade Assessoria LTDA




